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T Kropstyperne [1-8-9)

Karakteristika:

Handlekraftige og praktiske. “Learning by
doing”.Selvst=ndighed er vigtig. Handler
fer de tanker, Modstand mod forandring.
Stadige og utilimodige.

Kropssprog:

Vertikalt. Tyngde, fast blik.

Tonalitet:

Kontant, tryk pa konscnanter, hirdt sprog,
pause mellem ord, hjerterytme.

Kommunikation/service:

G direkte til sagen. Fokuser
I‘ ph naeste handling. Hjmlp 6l

selvhjaalp; hvad kan de selv gere.

Lyttelyde, "Det du kan gore er.."

I Lang forklaring/fanalyse = de
’ biver uthimadige.
Fratage dem Inftiativet/
bestemme over dem.
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' Hjertetyperne (2-3-4)

Karakteristika:

Opbygger og vedligeholder relationer.
Tilpasningsdygtige. Motiverar andre.
Ambidese og konkurrencelystne.

Overskrider andres Intimsfarer,
Opmarksomhedskravende og uselvstzndige.

Kropssprog:
Cirkulart. Bladt, sjenkontakt, smil.

Tonalitet:
Varleret, syngende, mange veerdiladninger/
felelser, luft og bladhed,

Kemmunikation/service:
Smalltalk. Vis personlig interesse.
I‘ Fokuser pa at afhj=lpe problemet
bag. Hjelpes ad, gar det sammen.
Bladhed, smil, "vi, 03, sammen”,

I Upersonlig faglighed = afvisning.
’ Negliger deres felelser og

prablemer.
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Hovedtyperne (5-6-7)

'
Karakteristika:

Analyserer alle vinkler, seger logik og

reframer (s@tter | nye rammer], Kraver
plads til refleksion. Idérlge, vislon=re og
skarpsindige. Overanalyserer og bekymrer
slg. Har langt fra tanke ol handling.
Kropssprog:

Horlzontalt. Lethed/flywsk, vagtsomt/
fjernt blik.

Tonalitet:
Manoton, neutral, uden falelser og flad.

Kemmunikation/service:
Vaer faglig og oprigtigt

l‘ interesseret. Plads tl refleksiony
ideer. Foresld uddybende

materiale. Pauser, "Du kan vende
tilbage, n&r du har lsst "

l Folelsesladede udredninger
’ = da bliver uthimedige. Pres
dem til hurkigt svar.
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