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Hold fast i

arbejdsfastholdelse

arbejdsfastholdelse

slutter nu. Men indsatsen fortsaetter med
uformindsket kraft i amter og kommuner,
som har oplevet fordelene ved at folge
op pa initiativet fra Det Personale-
politiske Forum. Og mange andre kom-
muner og amter har taget traden op og
arbejder for arbejdsfastholdelse i bred
forstand til gavn for de ansatte - og til
glaede for hele arbejdspladsen.

Arbejdsfastholdelse er kommet for at
blive. Indsatserne i amter og kommuner
beerer frugt og sikrer, at medarbejdere,
der ikke laengere kan arbejde pa fuld
kraft, kan fastholdes pa arbejdspladsen.
Omsorgen kommer i hgjseedet, ndr med-
arbejdere og ledelse er i dialog om initia-
tiver, som f.eks. kan hjzelpe den syge-
meldte hurtigt og effektivt tilbage pa
arbejdspladsen. Maske i en anderledes
jobfunktion i kraft af sendret arbejdsevne.
Maske pa nedsat tid eller med brug af
nogle hjzelpemidler. Men i al fald i arbej-
de frem for at blive udstedt fra arbejds-
pladsen og maske hele arbejdsmarkedet,
som det tidligere er sket i mange tilfelde.

De tolv stafetmodtagere, som har
taget vel imod Det Personalepolitiske
Forums initiativ om at fokusere malbe-
vidst pa forskellige metoder til arbejds-
fastholdelse af de udstadningstruede,
skal have en varm tak for et stort enga-
gement i Stafetten. Alle stafetmodtagere
er praesenteret i to tidligere numre af
magasinet Stafetten, og i denne afslut-
tende udgave belyses nogle af de nyeste
initiativer sammen med erfaringer med
arbejdsfastholdelsen, som den har udfol-
det sig i de fire amter og otte kommuner.

En vaesentlig leere af indsatserne
rundt om i landet er, at initiativerne
far den bedste effekt, hvis de udvikles i
feellesskab mellem ledelse og med-
arbejdere. MED-strukturen er velegnet
til at udvikle en politik for arbejdsfast-
holdelse i. Men uden involvering af gvrige
ledere og medarbejdere, sa alle opnar et
ejerskab til indsatsen, far den ikke den
onskede effekt.

Vi haber, initiativerne vil inspirere
andre kommuner og amter til at saette
fokus pa dette vigtige omrade.
Arbejdsfastholdelse kan vaere med til at
sikre, at vi fortsat kan bevare kompeten-
te medarbejdere og ledere pa arbejds-
pladserne. Med fravaerspolitikker kan
amter og kommuner sikre, at sygemeldte
medarbejdere far stotte til at vende hur-
tigt tilbage. Arbejdspladserne star sig
staerkere i konkurrencen om arbejdskraf-
ten, hvis der findes en velfungerende fra-
vaerspolitik, som maske samtidig kan
medvirke til at nedbringe sygefraveeret.

Kommunerne og amterne arbejder pa
forskellig vis med tidlig indsats ved syge-
fravaer. Kontakten med og omsorgen for
medarbejderne er vigtig og nedvendig
for at skabe tryghed og enighed mellem
ledelse og medarbejdere om de tiltag,
som kan fastholde medarbejderen. Der
kan veere tale om forebyggelse pa
arbejdsmiljgomradet for at hindre ned-
slidning eller forkerte arbejdsstillinger -
og dermed undgd gentagne fravaersperio-
der - @&ndring af arbejdspladsens indret-
ning eller nedsat arbejdstid. Herudover
arbejdes der videre med seniorpolitik,
kompetence-udvikling, psykisk arbejds-
miljg, motionstilbud og mange andre
udspil til gavn for arbejdsfastholdelse.

Initiativerne har alle som mal at ggre
arbejdsmarkedet i kommuner og amter
mere rummeligt. At sikre omsorg og
engagement for medarbejderne, som er
den vigtigste ressource.

Det Personalepolitiske Forum er glad
for den opbakning, der har vaeret til
idéen om at saette mere fokus pa
arbejdsfastholdelse. Vi takker for stgtten
fra Det offentlige Netvaerk, som bestar af
repraesentanter for det offentlige
arbejdsmarked og Socialministeriet, og
som har finansieret Stafetten gennem
Socialministeriets virksomhedspulje.

Det Personalepolitiske Forum

Nu snakker

Fravaerssamtalen er blevet til vel-

faerdssamtalen i HOLBAK KOMMUNE

og er ikke kun for sygemeldte.
Medarbejdere, som f.eks. ikke trives,

kan ogsa bede om en samtale

mest fokuseret pa
sygefraveeret, men i kraft af Stafetten om
arbejdsfastholdelse, som Holbaek Kom-
mune modtog i april 2000, er sygefravaers-
politikken nu andret til en velfaerdspolitik
og integreret i personalepolitikken.

Holbaek Kommune @nsker, at med-
arbejdere og ledere i hgjere grad end tid-
ligere er i dialog om de forhold pa arbejds-
pladsen, som ger, at de ikke trives eller
melder sig syge. Medarbejdere og ledere
skal vaere med til at gere arbejdspladserne
sundere og finde drsagerne til darlig
trivsel eller fraveer.

Fraveeret har veeret hgjt, men i 1999
faldt det til 4,0 %. | kraft af indsatsen for
arbejdsfastholdelse i &r 2000 er det steget
til 4,3%, bl.a. fordi nogle af de fastholdte
har laengere fraveersperioder af og til.

Den nye personalepolitik blev vedtaget
i december 2000. Teksten er bevidst ret
kortfattet, for det er ude lokalt, i de 80
enheder, at de endelige formuleringer, som
de handler efter, bliver til. Medarbejdere
og ledere skal selv finde frem til de vaerdier
og begreber, der legges mest vaegt pa pa
den enkelte arbejdsplads.

Den overordnede personalepolitik inde-
holder otte vaerdier med tilherende normer
for mal og midler. De otte vaerdier er:
Indflydelse, ansvar & medansvar, gensidig
tillid og respekt, frihed, dialog, sundhed,
kompetencer samt rummelighed.

Om sundhed hedder det bl.a., at sunde
og velfungerende medarbejdere har hgj
prioritet, at sundhedsmaessige overvejelser
indgar i alle beslutninger og handlinger.



vi velfeerd

| tilknytning til normerne er udarbejdet
en "vaerktgjskasse”, som forklarer nogle af
begreberne - og giver bud pa hjeelp. Her er
bl.a. naevnt karriereplan, kompetence- og
videnregnskab, medarbejderudviklings-
samtale, risikostyring, udviklingsplan og
voldspjecer. Velfserdssamtalen indgér
sammen med APV, ArbejdsPladsVurde-
ringen, i initiativer, som skal fremme trivsel,
sundhed og neerveer.

- Kommunen har besluttet en klar per-
sonalepolitik, hvor det er ude i de 80 enhe-
der, man selv skal formulere sig. Derfor kan
der blive stor forskel fra enhed til enhed.
Nogen vil vaere meget detaljeret, andre
mere kortfattet. Er der brug for det, kan
vi i Personaleafdelingen vejlede i den prak-
tiske implementering, fortaeller personale-
konsulent Bente Poulsen.

Derudover er hun med til at gennemfgre
temadage om emner i personalepolitikken
for at kleede ledere og tillidsvalgte pa til dia-
logen med medarbejderne om holdningen
bag de forskellige emner. Ikke mindst vaerk-
tojet “velfeerdssamtalen” kan der veere
behov for at informere og radgive mere om.

Mere struktur - mere konstruktiv

- Vi har erfaret, at der er behov for at ga et
skridt videre end i sygefravaerssamtalen.
Praksis viste, at der kunne komme gode

lesninger ud af samtalerne. Men med
endnu mere struktur pa samtalen, bliver
den mere konstruktiv - og vi er dermed
ogsd bedre i stand til at passere de barrie-
rer, som nogle har overfor samtalen, mener
Bente Poulsen og fortszetter:

- Fokus er flyttet fra sygdom, fra fravaer
til naerveer. Nu har vi et handlingsredskab
for medarbejdere og ledere, sa der kan saet-
tes ind strategisk og fremadrettet. Det sker
ved at folge en spargeguide for velfaerds-
samtalen med spergsmal om bl.a. drsager
og ivaerksatte initiativer. Den kan hjzelpe til
at komme ind til kernen i problemet, som
er arsag til velfaerdssamtalen. Efterfglgende
kopieres den udfyldte guide og sendes til
Personaleafdelingen til statistisk brug - og
eventuel beslutning om en seerlig indsats.
Velfaerdssamtalerne kan altsa ogsa gen-
nemfgres, uden der er fravaer som arsag,
men f.eks. ud fra medarbejderes manglende
trivsel, siger Bente Poulsen.

| forleengelse af udarbejdelsen af den
nye personalepolitik og velfaerdssamtalen
er Holbaek Kommune nu i gang med at
udarbejde et videnregnskab, som skal af-
daekke behov og kompetencer i organisati-
onen. Bade de nuvaerende og de fremtidige.

- Dermed er der ogsa et socialt aspekt
ved videngenerering. For kan vi ikke fast-
holde medarbejderne, mister vi den viden,

Holbaek Kommunes personalepolitik
skal kendes af enhver medarbejder.
Personalekonsulent Bente Poulsen
tager gerne en dreftelse af hensig-
ten, her med nogle af kommunens
skoletandplejere (foto: Nils Juel
Berg, Mediekompagniet)

de besidder. Derfor er velfeerdssamtalen
ogsd i denne sammenhaeng et vaesentligt
redskab - til at sikre den kompetence, med-
arbejderne har, mener Bente Poulsen.

Fordel for os alle

- Vi tror og haber, velfaerdssamtalen vil
veere til gavn bade for medarbejdere og
ledere, siger Pia Bennetzen, faellestillidsre-
praesentant for paedagogerne og medlem af
Hovedudvalget og arbejdsgruppen, som har
udarbejdet velfaerdspolitikken.

- Nu har vi med velfaerdssamtalen faet
et redskab, som vi alle kan bruge. Som
ansat ser vi det som en stor fordel, at vi
kan fa hjeelp til at komme videre, hvis vi af
en eller anden grund ikke kan magte vores
job. For der ligger jo i hele velfaerdspolitik-
ken mange andre elementer, som handler
om arbejdsfastholdelse, siger Pia Bennet-
zen.

- Det har givet veeret en fordel, at vi
medarbejdere har siddet med i arbejdet
med denne politik, sa det ikke kun har
veeret arbejdsgiverne, der efterfolgende
skulle traekke den ned over vores hoveder.
Nu har faet et positivt syn pa velfaerds-
politikken, vi forstar baggrunden og kan
bedre bringe den videre i systemet til de
ovrige tillidsrepraesentanter. Og det er jo
vigtigt, at den bliver kendt af alle.

- Jeg bade haber og tror, at politikken og
velfaerdssamtalen vil blive til gavn for alle,
fordi der nu er mulighed for tidligt at gere
en indsats til gavn bade for arbejdsgivere
og medarbejdere, siger Pia Bennetzen.
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RIBE AMT har kebt
Erhvervsafdelingen pa Reva
Esbjerg til at szette yder-
ligere skub i indsatser for at
fastholde de ansatte. Den
specialbyggede vaerktojs-
kasse med tekster om mulig-
heder ved sygemeldinger er

en af indgangsderene

“Snakke-plakaten”, som
Ribe Amt har udviklet i
forbindelse med Stafet-
modtagelse, er skabt for
at seette gang i dialogen
og inspirere til nye ini-
tiativer for arbejdsfast-
holdelse i bred forstand.
Den har vakt stor
opmaerksomhed, ogsa
udenfor amtsgreenserne

Vaerktojskassen

hjalper med arbejdsfastholdelse

1 ET ARS TID har Ribe Amt nu stiet bag en
forstaerket indsats for, at amtets institutio-
ner og afdelinger stotter de sygemeldte

til hurtigere at vende tilbage i jobbet.
Initiativet blev til i kraft af Stafetten, og der
er fortsat fuld opbakning til det. Nu er
Bodil Krongaard Hansen, afdelingsleder i
Erhvervsafdelingen pa Reva Esbjerg, frikabt
i et halvt ar til at fa arbejdsfastholdelse

til at blive en naturlig del af hverdagen i
amtets afdelinger og institutioner.

Nogle af de konkrete billeder pa den
hidtidige indsats er dels veerktgjskassen af
tree med tekster om indsatser for fasthol-
delse, dels en “snakke-plakat” med billeder,
som kan inspirere til en dialog om emner,
der knytter sig til arbejdsfastholdelse og
social ansvarlighed.

- Vi har mange erfaringer i Erhvervs-
afdelingen med indsatser for arbejdsfast-

holdelse i bdde det private og offentlige
arbejdsmarked. | ferste omgang var vi
konsulenter for det private erhvervsliv pa
fastholdelsen af medarbejdere, som i kraft
af nedslidning eller sygdom fik aendret
deres arbejdsevne. Senere er ogsa det
offentlige kommet med i forhold til ar-
bejdsfastholdelse, og det er nu en kerne-
ydelse fra Reva Esbjerg, fortzeller Bodil
Krongaard Hansen.

- Indsatsen er blevet yderligere forstaer-
ket, sa vi ogsa statter virksomhederne til at
arbejde med Det rummelige Arbejdsmar-
ked. De far hjeelp til at ansaette mennesker
med nedsat arbejdsevne uden at kende
dem i forvejen - altsd integration af men-
nesker, der risikerer at blive udstedt fra
arbejdsmarkedet. Og vi har desuden taget
fat pa forebyggelsen, sa vi i dag ogsa er
inde i de mere blede omrader. Herudover




giver vi konsulentbistand til personale-
politikken, siger hun.

Konsulent folger med varktejskassen
Vaerktojskassen er specialbygget af tree-
veerkstedet pa Reva Esbjerg for Ribe Amt
og sat til salg for kostprisen pa 1000 kr.
Med i dette belgb er ogsa konsulentbistand
fra Bodil Krongaard Hansens side, og det
har 12 institutioner og afdelinger nydt godt
af. Og flere bestillinger er pa vej.
Vaerktojskassen afleveres personligt i for-
bindelse med et informationsmade, hvor
indholdet i kassen gennemgds og uddybes.

- Vi har matte begraense antallet af
veerktojer, sa alt er ikke med. Derfor er det
godt at kunne informere medarbejdere og
ledere om de initiativer, det er muligt at
gennemfare for at fastholde en kollega.
Det vigtigste med vaerktojskassen er at
udbrede idéen om arbejdsfastholdelse og
fa institutionerne til at bruge muligheder-
ne, papeger Bodil Krongaard Hansen.

Veerktojskassen fortaeller om de for-
skellige praktiske muligheder, men der er
ingen faste lgsninger, fordi det er dialogen
om de konkrete muligheder, der skal afggre
lesningen.

- | gvrigt har vi overhovedet ingen kom-
petence til at pege pa bestemte lasninger.
Det er institutionerne, der internt skal op-
na enighed om, hvordan de vil handtere
arbejdsfastholdelse af en medarbejder i
praksis - og det er dem, der beslutter, om
jeg skal inddrages som konsulent. Eller om
de vil klare indsatsen selv, pdpeger hun.

Fyring kan vaere den bedste lasning

- Ofte kan det veere et langt, sejt traek at
na frem til en afklaring, og medarbejderen,
der har faet aendret arbejdsevne, holder
naturligt fast i det job, vedkommende har.
Men alligevel kan fyring somme tider veere
den bedste lgsning for medarbejderen, hvis
der vel at maerke er lagt en plan for den
nye situation, sa alle kan blive tilfredse,
siger Bodil Krongaard Hansen.

Mange andre lgsninger kan naturligvis
komme pa tale, far dreftelserne peger pa
fyringen.

- Igennem abenhed, tillid og nye hold-
ninger til, hvad sygemelding kan indebzere,
og hvad man ma under en sygemelding,
kan der skabes rum for en god indsats for
arbejdsfastholdelse. Og her er det vaesent-
ligt at sige, at det i hgj grad er ens eget
ansvar at trives pa arbejdspladsen, ikke kun
ledelsens. Men i faellesskab kan ledelse og
medarbejdere ofte finde lgsninger, som er
praktisk mulige - ogsa under hensyn til, at
de gvrige ansatte ikke skal belastes ekstra i
deres job, fordi der tages seaerlige hensyn til
en kollega, mener Bodil Krongaard Hansen.

Skabt mere omsorg

Hovedudvalget i Ribe Amt har netop evalu-
eret pa nogle af de mange aktiviteter, der
er sat i gang i amtet i forbindelse med
modtagelsen af Stafetten. Der er enighed
om, at der er kommet langt sterre fokus pa

fastholdelse pd mange af amtets institutio-
ner til gavn for omsorg for fraveeret.

De enkelte institutioner er i gang med at
udarbejde deres egne politikker i forleengel-
se af den overordnede amtslige politik for
arbejdsfastholdelse og sygefraveer - og
forebyggelse spiller her en vaesentlig rolle.

- Alle har nu et ansvar for fastholdelsen.
Og vi har som tillidsrepraesentanter og
sikkerhedsrepraesentanter faet en ny rolle
i kraft af, at vi gennem MED-udvalg er
med til at udarbejde rammeaftaler, som
leegger op til forstaerkede indsatser for at
fastholde medarbejderne. Sygefravaer og
forebyggelse er kommet mere i veelten
nu, da vi skal blive bedre og bedre til op-
folgning. Men det tager tid, bla. fordi det
ikke er alle ledere, der er lige aktive. Maske
har de behov for et netvaerk, som drefter
bl.a. hensigten med arbejdsfastholdelse -
eller nogle ga-hjem-mader, som tager
emnet op, foreslar Grethe Stjernholm,
naestformand i hovedudvalget.

Stafetten forte til nye initiativer

Veerktgjskassen er kun én af mange idéer, som ledere og
medarbejdere i Ribe Amt igennem Hovedudvalget har udtaenkt
pa grund af Stafet-initiativet, som har sat skub i indsatser for
sterre social ansvarlighed i hele amtet.

Nogle af de gvrige er:

» Samarbejdsaftaler med kommuner

o Styrke arbejdet med arbejdsfastholdelse - revision af
retningslinier for opfelgning pa sygefravaer

* Informere om de gode eksempler i hele amtet ud fra
“de gode eksemplers magt”

* Flere forebyggende aktiviteter pa grundlag af medarbejder-
forslag, bl.a. arbejdsklimamalinger med brug af BST

STAFETTEN
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Ngrager Kommune vil nu

fastholde alle

Arbejdsfastholdelse pa
Aldreomradet betragtes som en
succes. Derfor skal indsatsen
udbredes til alle ansatte i
N@RAGER KOMMUNE, men
samtidig dukker der forbehold

op pracis pa Aldreomradet

Essensen af indsatsen

N@RAGER KOMMUNE har netop sat gang
i et nyt, todrigt projekt om arbejdsfasthol-
delse af alle medarbejdere i kommunen.
Det sker som opfelgning af den indsats for
arbejdsfastholdelse, forebyggelse og for-
bedring af arbejdsmiljget, som Aldreomra-
det har gennemfeart over flere ar. Succesen
er igjnefaldende, for mange indenfor den
belastede plejesektor er blevet hjulpet til-
bage i arbejde efter et leengere fravaer.
Omkostningerne ved de positive erfaringer
begynder imidlertid ogsa at vise sig.

- Vores sygefravaer vokser nu, specielt
langtidsfraveeret. Og det skyldes bl.a.
arbejdsfastholdelsen, fordi nogle af de

Arbejdsfastholdelse har Ngrager Kommune arbejdet serigst med pa aeldre-
omradet i adskillige ar. For Stafetten var kommunen deltager i Social-
ministeriets 34 K projekt om arbejdsfastholdelse, og det var herigennem,

en raekke af politikkerne blev grundlagt.

Essensen af indsatsen er i dag:

* Viden om og forstdelse af arbejdsfastholdelse skal formidles bredt ud til alle

» Gennem abenhed om hensigten vil barrierer og holdninger gradvist aendres

« Arbejdsfastholdelse skal ikke ngdvendigvis ske til praecis samme arbejdsplads.
Belastningen skal fordeles jeevnt mellem alle arbejdspladser af hensyn til

kollegaerne

» Mélene, der opsaettes for indsatsen, skal veere realistiske at na

* Nar der szettes ind med fastholdelse, skal dialogen med medarbejderen
veere grundig for at sikre god viden om ressourcerne

* Fysisk sygdom er ikke det stgrste problem. Den enkeltes tro pa egne
ressourcer holder ikke altid. Men der kan veere andre personlige ressourcer

at traekke pa

* Indsatsen for arbejdsfastholdelse skal vaere kontinuerlig. Det er et langt,
sejt traek at fa alle med pa idéen, men det er vigtigt at holde ud

ansatte, vi fastholder, af og til far nye,
laengere fravaersperioder. Derfor er vi nok
nedt til at blive lidt strammere i forhold
til opsigelse, end vi er lige nu. Vi ma sige
fra, nar der er gentagne perioder over
mange ar, og det viser sig, at medarbejde-
ren alligevel ikke kan magte jobbet. Selvom
vi gér ind for arbejdsfastholdelse eller
opretter en § 28-aftale, giver det frustra-
tioner hos de gvrige medarbejdere, hvis der
er mange fravaersdage. For det kan betyde
mistede fridage og give negative vibra-
tioner i en gruppe, fortzeller leder af
Aldreomradet, Kirsten Dyrholm.
Arbejdsfastholdelse vil fortsat eksistere,
men ikke alle vil kunne fastholdes. Hvis det
viser sig, at medarbejdere ikke har helbred
til deres job, vil kommunen i stedet forsege
at finde et andet job, som de har kreefter
til. Kan det ikke lykkes, vil det i samarbejde
mellem medarbejderen, lederen og syge-
dagpengeafdelingen blive overvejet hvilke
lesninger, der sa kan findes. Hvis det viser
sig, at medarbejderens helbred er sa
skrgbeligt, at det kun er muligt at klare
jobbet med mange fravaersperioder, kan et
fleksjob eller en fyring komme pa tale.

Ikke for mange i én gruppe

- Hvis en medarbejder f.eks. har migraene
eller en darlig ryg, som naermest haenger i
en tynd trad, kan det give mange forstyr-
relser i dagligdagen for den gruppe, ved-
kommende tilherer. For der vil uundgaeligt
komme mange sygedage. Vi vil da stadig
tage hensyn til den enkelte, men vi skal
sikre, at der ikke pludselig i én gruppe er for
mange, som der skal tages hensyn til. Det
kan kere gruppen ned, som da vi sidste som-
mer i én gruppe havde tre, som der skulle
tages hensyn til. Det var lige ved at splitte
gruppen, for det var for belastende for de
ovrige, siger Kirsten Dyrholm og fortszetter:




- Vi skal nok prove at f& medarbejderne
hurtigere i arbejde, f.eks. pa deltid i starten,
sa vi har mulighed for at vurdere tidligere,
hvad de kan magte. Men det er da sveert,
iseer med de faste folk, at matte give op og
fyre dem. Vi har da ogsa en mulighed for
arbejdsprevning her i kommunen i en
revalideringsinstitution. Men det er en pro-
duktionsvirksomhed, sa for nogen er det
ikke sagen. Og vi vil da ogsa hellere fast-
holde dem i forvaltningen, siger hun.

Maske flytte holdningen lidt
Men hvad er niveauet for, hvad en arbejds-
plads kan bzere?

- Et af problemerne er, at der ikke er
kompensation for, hvad vi sparer andre
systemer for, ndr vi fastholder nogle af
vores ansatte. Vi snakker i gjeblikket i
ledelsesgruppen, i sikkerhedsgruppen og i
samarbejdsudvalg om, hvad holdningen er
til, hvornar vi fastholder og hvornar ikke.
Maske skal vi flytte holdningen lidt, men

vi ma ogsa lytte til medarbejderne selv.

Og vi ma fortsat finde de kreative lasnin-
ger, selvom vi ogsa ma acceptere, at ikke alt
kan lade sig gore. Vi har netop ansat nogle
flere for at lette presset pa de gvrige. Vi
ved, at der er et stort pres pa os i Aldre-
omradet, fordi de zldre er mere pleje-
kraevende i dag, sa sygefraveeret bliver
starre. Presser vi citronen for meget, bukker
flere under. Derfor hdber jeg, at de nye
ansatte kan fa indflydelse pa fravaer og
arbejdsglaede, siger Kirsten Dyrholm.

Her er blevet tryggere at vaere
Arbejdsfastholdelse har medvirket til, at
Nerager Kommune som arbejdsplads er
blevet tryggere at vaere ansat i. Med-
arbejderne ved, at leengere fravaer pa
grund af sygdom eller arbejdsskade ikke
udlgser en fyreseddel. Tveertimod seettes
en indsats i gang for at sikre, at den pa-
gaeldende sa vidt muligt kan vende tilbage
til sin arbejdplads.

- Vi er alle blevet bevidste om det, og
mange er med til at hjzelpe folk tilbage pa
arbejdspladsen. Der er sket noget med
holdningerne, selvom vi ikke er feerdige
endnu. Vi arbejder videre med at gore os
alle mere bevidste om, at indsatsen er til
gavn for den enkelte. | starten var der en
modvilje, men den er vendt, da vi oplevede,
at fastholdelse ikke behgver at betyde, at
det lette arbejde blev taget fra én, siger
sikkerhedsrepraesentant Lauge Laustsen,
som har veeret aktiv i indarbejdelsen af
arbejdsfastholdelse.

- Nu oplever de ansatte, at den, der fast-
holdes pa andrede vilkar, bliver en ekstra
hjeelp, som endda kan give stgtte til de
ovrige. Dermed far de zeldre beboere bedre
behandling, og hverdagen er blevet lettere
bade for ansatte og beboere. Den udvikling
kan bl.a. ske, fordi der er faerre sygemeldte
idag. Det er gdet staerkt fremad, men det
har taget noget tid, siger Lauge Laustsen.

Min skepsis blev gjort til skamme

Et skraeddersyet job. Det er, hvad Lillian Hamiltorn

har faet, siden hun er vendt tilbage pa job med
aendret arbejdsevne pa grund af hofteskader.
Jobbet er tilpasset hendes situation, sa hun kan nu
arbejde 35 timer pa fuld lon (foto: Niels Reiter)

- JEG VAR GLAD for at komme rundt til de
aldre i hjemmene, 54 jeg var steerkt skep-
tisk overfor at blive flyttet til arbejde i

et demensafsnit, da jeg vendte tilbage i
Aldreomradet efter fem maneders fraveer.
Men jeg er ikke i dag i tvivl om, at det

var det rigtige, fortaeller Lillian Hamiltorn,
der er en af de positive historier om
arbejdsfastholdelse i Ngrager Kommune.

- Jeg onskede ikke at skifte job, men
kunne ikke i leengden fortsaette. Og kolle-
gaerne havde bemaerket, at jeg havde ondt
i hoften, ogsa efter en operation. De fortal-
te det til lederen, Kirsten Dyrholm, som en
dag ringede og sagde, at der var et job til
mig pa Haversdal £ldrecenter. Jeg fik tilbud
om en prevetid pa et halvt ar, sa jeg kunne
afpreve, om det nu var noget. Men ret snart
var jeg ikke i tvivl, for jeg havde det bedre
med ikke at have s& meget rengering og
pleje i stillinger, som ikke var sa gode for

mig, siger Lillian Hamiltorn, som er uddan-
net SoSu-hjzelper. Siden har hun veeret pa
kursusdage i demenspleje.

I dag trives hun fint med et skraedder-
syet job som leder af aktiviteterne pa
Aldrecentret i 20 timer, mens de resteren-
de 15 timer pa skift tilbringes i kekkenet og
i en ledsageordning for nogle af beboerne.
De 35 timer er pa almindelig lon.

- Jeg kendte nogle af kollegaerne og
nogle af de zeldre i forvejen, sa det var med
til, at jeg hurtigt faldt til. Og kontakten
med de aldre her er jo lige sa god og teet
som ude i hjemmene. Det er jo ogsa deres
hjem her pa Aldrecentret, siger Lillian
Hamiltorn, som trods de fortsatte gener
fra hofteskaden cykler 10 /2 km hver vej
mellem hjem og arbejde hver dag. Det
hjeelper hende ogsa med at holde sig i
form, som hun selv betoner det.
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HVAD G@R en arbejdsdag god? Hvad giver
energi i arbejdet? Hvad er det, der suger
kreefter? Tre veegtige spergsmal, som
/Aldreomradet Vest i Svendborg Kommune
har stillet medarbejderne i hjemmeplejen
for at komme ind til kernen af de positive
og negative forhold i hverdagen.

Hensigten er at oge arbejdsgleeden gen-
nem sterre opmaerksomhed om arbejds-
miljeet, samvaeret med de eldre borgere
og forhold i privatlivet, som kan spille en
rolle for naerveer i arbejdet.

Udspillet kommer fra forvaltningen, som
onsker at udvikle og kvalitetssikre sldre-
plejen, til gavn bade for borgerne og for
hjemmeplejen. Det er sket som led i ind-
forelsen af en sygdomspolitik, som ogsé
skal minimere risikoen for udstedelse, se pa
medarbejderen som et helt menneske og
fremme den forebyggende indsats pa det
psykiske arbejdsmiljes omrade.

Alle fire seldreomrader fik buddet, og
/Aldreomradet Vest tog imod med kyshand.

- Vi synes, det led drenspandende at fa
lejlighed til at undersgge, hvad brugerne
siger om aldreplejen, hvad de vaegter
- og samtidig here, hvad der stresser vores
hjemmehjzelpere i hverdagen i forhold til
indsatsen for de zeldre, ledelsen m.v.

- Nu er der gode muligheder for at
udvikle aldreplejen, fordi der er kommet
valgfrihed i ydelserne. Hvordan vil de zldre
gerne konvertere tiden, nar det er muligt?

-

Send de rigti

De ansatte ved bedst, hvor skoen trykker i arbejdsmiljoet
og i hverdagen. Derfor er det vaesentligt at sperge dem om
onsker til forbedringer, men det er ogsa gavnligt at sperge
om brugernes holdning pa seldreomradet, har SVENDBORG
KOMMUNE erfaret. Samlet kan de rigtige signaler bruges til

at forbedre vilkarene for begge parter

ge signaler

- Og hvordan kan disse gnsker haenge
sammen med et bedre arbejdsmiljg for
hjemmehjeelperne, sparger sektionsleder i
Aldreomradet Vest, Lene Ditlevsen.

Brugerdialog og psykisk arbejdsmilje
er hovedoverskrifterne pa udspillet fra for-
valtningen. Tanken er at hgre brugere og
hjemmehjzelpere i grupper hver for sig om
de forhold, som glaeder, stresser, giver gode
oplevelser eller tapper energi. Efterfolgende
skal synspunkterne bearbejdes for at finde
lesninger, som vil gavne begge grupper.

Og sikre, at hjemmehjaelperne bliver
mindre syge og far mere lyst og energi
til at blive i jobbet.

Veardifulde udsagn

Igennem interview i fokusgrupper med bru-
gere, pargrende og ansatte har aeldreom-
radet faet en raekke veerdifulde udsagn til
udvikling af plejen, men ogsa til gavn for
hjemmehjaelpernes psykiske arbejdsmilje.

- Vi er selvfglgelig bundet af nogle over-
ordnede rammer, men ydelserne kan vi
@ndre pa efter 1. april. En raekke af de for-
hold, der er peget p3, kan vi lese uden de
store problemer, viser det sig. Der har f.eks.
veeret sammenfald i gnskerne om feerre
aflasere til den enkelte borger. Det er til at
planleegge, s& der maksimalt er fem faste
aflesere mod maske 20 for. Nar trddene om
den enkelte klient samles hos fzerre, tager
det lidt af presset. Og det giver en starre

feellesfolelse at samarbejde og udvikle hold-
ninger til indsatsen overfor klienten.
Samtidig oplever borgeren det ikke sa for-
virrende, nar der er en fast gruppe, som
kommer i hjemmet, papeger Lene Ditlevsen.

- Men for hjemmehjzelperne er det i vir-
keligheden hjemlige forhold, der stresser
mest, f.eks. bernepasningsproblemer. Eller
mandens natarbejde. Vi ser her, at de
ansatte ved bedst, hvor skoen trykker.

- | velfaerdssamtalen skal hjemmehjzel-
peren fremsaette gnsker til indsats som en
forleber for den egentlig sygefravaerspoli-
tik. Vi vil gerne gé ind lige fer, problemer
hos en medarbejder topper, sa vi kan finde
nogle lgsninger, inden der maske kommer
en sygemelding pa grund af hjemlige for-
hold. De ansatte ma derfor forteelle os om
de forhold, sa vi kan vaere med til at organi-
sere arbejdet pa en anden made. | dag tier
mange om det. Men det er meget bedre at
sende de rigtige signaler - og sa finde en
lesning, som maske blot er at kunne ga en
time for. Vi gnsker at blede mere op pé
mulighederne for saerlige l@sninger, for
privatliv og arbejdsliv skal haenge sammen,
mener Lene Ditlevsen.

- Velfeerdssamtalen er en udmaerket idé,
fordi vi her kan snuppe nogle forhold i
oplebet frem for, at kollegaer gar helt ned.
Men vi skal lige vaenne os til, at det er for
ens egen skyld, at der bliver ringet og
spurgt til sygdommen. Nar vi sd ser, at




Frokostpausen har tidligere veeret et stressende element som

en del af arbejdet, fordi frokost og made foregik pa samme tid.

Nu er det forste kvartér helliget spisningen, og det har taget luften

ud af den veerste stress (foto: Ulrik Borgermann)

sygemeldte kan komme i gang stille og
roligt med nogle timers arbejde om dagen,
frem for at vaere sygemeldt sé laenge, at de
mister jobbet, bliver vi selvfglgelig glade for
den fleksible l@sning, siger tillidsrepraesen-
tant for plejepersonalet, Dothy Wrisberg.

Plads til frokosten

- Et godt eksempel p3, hvordan vi i feelles-
skab har kunnet gribe fat om et stressende
forhold i hverdagen, er andringen af mede-
strukturen. Vi holder altid mede i forbin-
delse med frokost. Tidligere gled arbejde
og mede helt ud i ét, s& middagspausen
var en del af arbejdet, for her blev alt lzes-
set af. Og der var overhovedet ikke mulig-
hed for at slappe rigtigt af ind imellem.
Hjemmehjzlperne folte, de var pé fra kl 7
til 15 uden pusterum.

- Nu har vi tilrettelagt frokostpausen, s&
hjemmehjeelperne de forste 15 minutter er
for sig selv, mens vi fra ledergruppen kom-
mer ind det sidste kvartér og diskuterer for-
hold omkring brugerne. Og det har lettet pa
den veerste stress, forteeller Lene Ditlevsen.

Medarbejderne har vaeret meget in-
volveret i draftelserne af deres arbejds-
forhold, psykiske belastninger og samspil
med de aldre borgere.

- Det er mit indtryk, at kollegaerne
gerne vil medvirke til at fa belyst vores for-
hold. Og vi har da ogsa efterfglgende set, at
der er sat gang i en proces, som kan fare til

a@ndringer. Vi fik f.eks. gennem-
fort, at det forste kvarter af fro-
kostpausen var vores eget. Og jeg
synes ogsa, vi bliver hert i andre
sammenhange, ndr vi ferst far
gjort os tanker om, hvad vi gerne
vil have @ndret. Vi kan ogsa for-
bedre vores indsats, hvis vi arbej-
der mere pa tveers af grupperne.
Vi skal taeenke mere kreativt i for-
hold til, hvordan vi kan hjselpe
hinanden. Vi er bestemt godt pa
vej frem, men det er klart, at
stramme gkonomiske forhold pa
hjemmepleje-omradet gor os
noget utrygge. Vi er dog stadig glade for at
gd pa arbejde, pointerer Dothy Wrisberg.

Lederne skal ikke altid involveres

- Det er ikke ngdvendigt, at lederne altid
skal involveres. | dag organiserer medarbej-
derne selv ferieplaner og plejeplaner - og

Fem nye initiativer

det forplanter sig fagligt. Hjemmehjzelper-
nes selvvaerd optimeres pa denne méade,
nar de far lov at bruge ressourcerne. Og det
giver mere tillid til hinanden, nér de selv
tager initiativer frem for, at lederen presser
beslutninger ned over hovedet pa dem,
siger Lene Ditlevsen.

Den opfalgende proces efter intervie-
wene i fokusgrupper vil fa brikker til at
falde pa plads, bade i forhold til brugerne
og overfor hjemmehjzelperne, forventer
aldreomradet.

- Hovedpointen er, at har vi tilfredse
medarbejdere, far vi ogsa mere tilfredse
brugere. Ofte koster det ikke noget i penge,
mens der skal investeres noget tid i medar-
bejderplejen. Men jeg er overbevist om, at vi
far den investering igen, siger Lene Ditlevsen.

Bliver processen vellykket, er det oplagt,
at de ovrige seldreomrader i Svendborg
Kommune vil falge efter og saette gang i en
tilsvarende indsats.

Svendborg Kommune har bl.a. i kraft af Stafetten udviklet fem nye
initiativer. De fleste forventes indarbejdet i en ny daglig praksis:

* Ny seniorpolitik sat i kraft med fokus pa fastholdelse

« Sygdomspolitikken er videreudviklet efter evaluering. Der er
udarbejdet checkliste med typer af fravaerssamtaler, tidsforlabet
for dem samt oversigt over fastholdelsesmuligheder

* Indsats i forhold til det psykiske pres, den enkelte medarbejder
kan opleve ved presseomtale og klagesager indenfor arbejds-
omradet

* Det psykiske arbejdsmilje skal afdaekkes bedre gennem to
sammenlignelige metoder

« Den 27. maj gennemfgres en storstilet sundhedsdag for alle
medarbejdere under sloganet “Motion for livet” med en raekke
fysiske og sociale aktiviteter
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saerlige vilkar

VEDHOLDENDE FOKUS pa behovet for at
gore en ekstraordinaer indsats for medar-
bejdere, der er sygemeldt i lang tid, sam-
men med interessen for at ansaette menne-
sker med aendret arbejdsevne, har haft sin
effekt pd Hjerring/Brenderslev Sygehus.

Hovedsamarbejdsudvalget (HSU) har
igennem laengere tid udviklet videre pa
sygehusets tradition for at tage hensyn til
mennesker med andret arbejdsevne. Den
stammer fra tiden med psykiatrisk afdeling
og gartneri, som beskaeftigede nogle af de
sindslidende. Da den psykiatriske afdeling
lukkede, bevarede hospitalet gartneriet og
interessen for at gere en speciel indsats for
mennesker, der ikke kan magte et job pa
almindelige vilkar. Ikke kun i gartneriet,
men ogsd i depotet, laboratoriet og porter-
vagten er der oprettet sarlige stillinger.

- Siden er fleks- og skanejob kommet til,
og det har selvfalgelig betydet, at denne
type anseettelser er blevet mere strukture-
ret. Samtidig har vi i kraft af Det sociale
Kapitel i Nordjyllands Amt taget fat om
arbejdsfastholdelse af sygemeldte for at
begraense sygefravaeret og sikre, at flest
muligt kan vende tilbage til arbejdspladsen,
forteeller chefsygeplejerske Tove Munch
Hansen, og feellestillidsrepraesentant Hanne
Andersen fra FOA-omradet erkleerer sig enig.

-

Skepsis hos medarbejdere og ledere pa Hjorring
/Bronderslev Sygehus i NORDJYLLANDS AMT er vendt
til en mere positiv stemning for arbejdsfastholdelse

af sygemeldte og ansattelse af nye kollegaer pa

Vil skabe optimale vilkar

for sygemeldte

Sygefravaerssamtalen er kommet i faste rammer pa

Hjerring/Brenderslev Sygehus. Bekymring for, hvad samtalen
skulle bruges til, er aflest af tilfredshed. For alle samtaler har

hidtil haft et positivt udfald (foto: Finn Folsted)

Begge har veeret aktive i HSU for at
udvikle indsatsen, som er blevet fastlagt i
kraft af “Projekt socialt kapitel i praksis”.
Udarbejdelsen af en partnerskabsaftale
med Hjerring Kommune er en hoved-
hjernesten i forhold til indsatsen for
sygemeldte medarbejdere.

Anvendelsen af fravaerssamtalen, kaldet
“den ngdvendige samtale”, er en anden.
Sygehuset har kebt et kursus i denne sam-
tale af Nordjyllands Amt for at ruste ledere
og tillidsrepraesentanter til at gennemfore
fravaerssamtalerne pa en kvalitativ made.

Bekymringer i starten

Selvom partnerskabsaftalen kun er indgaet
med Hjerring Kommune, forventer syge-
huset, at principperne kan bruges af alle de
ovrige nordjyske kommuner, hvor medar-
bejdere er bosiddende. Hen ad vejen er det

oplagt, at der ogsa indgas deciderede
partnerskaber med disse kommuner.

- Partnerskabsaftalen er nu bredt ud
som en del af personalepolitikken, hvori der
legges vaegt pa sygefravaerssamtalen. HSU
har vaeret meget positiv overfor hele ind-
satsen, ogsa for at give plads til mennesker
med andret arbejdsevne, men der har
vaeret bekymringer hos de ansatte for, om
det vil blive pa bekostning af det faste per-
sonale, siger Tove Munch Hansen.

- Mange spurgte i starten: Gar det ud
over normeringerne, skal vi lobe stadigt
staerkere, bliver flere og flere slidt ned? |
dag tror jeg, at de fleste afdelinger nu har
mindst én ansat, som er fastholdt pa ned-
sat tid. Samtidig er der oprettet fleksjob
for allerede ansatte, bl.a. fire fra SoSu-
omradet, og kommunen har faet nogle i
jobtraening hos os. Dermed er der en mere




positiv holdning til hele arbejdsfastholdel-
sen, mener Hanne Andersen.

Systematiseret indsats

- For lederne har den ngdvendige samtale
nok vaeret en naturlig forleengelse af den
rolle, de allerede havde, fordi de i forvejen
har gjort en del for de sygemeldte. Men nu
er indsatsen systematiseret og legaliseret,
papeger Tove Munch Hansen.

Hanne Andersen supplerer:

- Det er bestemt en fordel, at tillids-
repraesentanterne er med til samtalen,
sa de er klaedt pa til den videre indsats.
Derfor har det ogsa veeret godt, at de er in-
viteret med til kurset sammen med lederne
- og ikke hver for sig. Det feelles formal er
jo at gere en sa god indsats for de syge-
meldte som muligt. Generelt er der i dag en
god stemning for samtalen, ogsa fordi der
altid er et positivt udfald af den, mener
Hanne Andersen.

- Men det er ikke meningen, at hverken
lederen eller tillidsrepraesentanten skal
sagsbehandle for den enkelte. Den rolle lig-
ger hos kommunen. Er der risiko for, at et
sygefraveer bliver langvarigt, eller at folk
dropper ud af jobbet, er det meningsfuldt,
at kommunen gar ind i dialogen. Vi ved, at
hvis sygefravaeret er over 13 uger, er der
stor risiko for, at folk glider ud. Derfor er
det vigtigt, at vi kan tackle situationen
inden da, siger Tove Munch Hansen.

70 ansat underdet sociale kapitel

| kraft af Hjerring/Brgnderslev Sygehus’
sterrelse med ca 1500 ansatte, er det for-
holdsvis let at finde l@sninger for den
enkelte, der skal ansaettes pa seerlige vilkar.

- | labet af &r 2000 har vi haft 70 perso-
ner ansat i forskellige job under det sociale
kapitel, flest folk i jobtraening udefra. Aben-
hed er et kodeord, nér der oprettes job pa
seerlige vilkar. Det er selvfglgelig nadven-
digt, at arbejdspladsen kan baere det, men
det er ligesa vigtigt, at de ansatte ved,
hvorfor de skal tage seerlige hensyn til den
nye kollega. Som helst skal vaere opfattet
som en ekstra ressource og ikke en, der
slider ekstra pa de avrige.

- Gennem partnerskabsaftalen har vi
ogsd sagt ja til at ansaette to laege-
sekretaerelever ekstra, betalt af Hjarring
Kommune. De var ellers pa kontanthjeelp

hos kommunen. Aftalen forpligter os ogsa
til at forebygge bredt i arbejdsmiljget,

og vi har en arbejdsmiljgpolitik under
udarbejdelse. Den skal badde tage fat om
det fysiske og psykiske arbejdsmilje, siger
Tove Munch Hansen.

I den tidligere fysioterapi er der allerede
taget hul pa den nye arbejdsmiljgindsats,
for her er dbnet et motionscenter for de
ansatte. Nu kan de blive styrket fysisk for
kun 20 kr pr maned. Sygehuset har kabt
redskaberne, mens kontingentet daekker
instruktion og rengering. De ansatte, der
melder sig ind, kan bruge motionscentret
udenfor arbejdstid sa ofte, de har tid. Kort

efter indvielsen var der allerede langt
over 100 tilmeldte.

Den styregruppe, som er nedsat til at
folge Projekt socialt kapitel i praksis, kigger
bade pa udviklingen af sygesamtalen, part-
nerskabsaftalen, fravaersstatistikken og
arbejdsmiljeet. Habet er, at fravaeret falder,
mens arbejdsmiljeet forbedres.

Under alle omstaendigheder er hverken
Tove Munch Hansen eller Hanne Andersen i
tvivl om, at den forstaerkede brede indsats
for arbejdsfastholdelse er kommet for at
blive pa sygehuset. Og den vil givet brede
sig til andre amtslige institutioner, efter-
handen som indsatsen bliver kendt.

-

Dialogen forstaerket

Partnerskabsaftale

Partnerskabsaftalen med Hjerring Kommune har veeret med til
at systematisere ansvaret og indsatsen pa sygehuset for de
sygemeldte med fastlagte procedurer for, hvornar fgrste sam-
tale mellem leder og sygemeldt foregér. Den skal gennemfares
efter 14 dages sygdom indenfor seks méaneder, gerne med del-
tagelse af tillidsrepraesentanten. Skyldes sygefravaeret forhold,
som vil hindre medarbejderen i at genoptage arbejdet, skal det
aftales, hvordan der kan aendres pa disse forhold. Kan arbejds-
situationen ikke forandres, er der grund til at drefte, om med-
arbejderen i stedet kan omplaceres til en anden funktion, ga
ned i arbejdstid eller fa hjeelpemidler til at klare arbejdet. |
disse tilfeelde kan det vaere ngdvendigt at inddrage en af de
faste kontaktpersoner i Hjerring Kommune.

| kraft af Stafetten har Nordjyllands Amt faet sat ekstraordinaer fokus pa indsat-
sen for arbejdsfastholdelse. Dialogen er forsteerket - og efterfglgende er det
besluttet at forsgge at saette fokus pa specifikke omrader, bl.a. etniske minorite-
ter. Og der er sat langsigtede initiativer i gang som partnerskabsaftaler, som
storstedelen af amtets ansatte vil vaere omfattet af inden udgangen af 2002.
Ydermere er amtet i gang med en afprevning af Socialministeriets Det
Sociale Indeks pa 14 institutioner fra alle sektorer for herigennem at saette

socialt ansvarlighed pa dagsordenen.

Et vaesentlig arbejdsredskab for den videre indsats er ogsa formidling af
hensigten, af initiativerne - og opbygningen af en hjemmesiden. Den kan
findes pa adressen: www.stafetten.nja.dk.
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Samtaler afslorer

nye problemer

Fravaerssamtalerne har givet veerktoj til at ERFARINGERNE fra samtaler med syge-
meldte er gode i Otterup Kommune. Nar
finde arsager til fraveer og lase problemer i OTTERUP det viser sig, at arsagen til fravaeret ligger i
belastninger i arbejdet, draftes mulige
KOMMUNE. Men hvor langt skal man ga i forseg lsninger mellem leder og den sygemeldte.
Ofte i samspil med den faglige organisation
pa arbejdsfastholdelse, lyder et spergsmal for at finde den optimale udvej. For alle 12

faglige organisationer, som
har medlemmer ansat i
kommunen, er der indgdet
en feelles partnerskabsaftale
med om indsatser for
arbejdsfastholdelse.

- Der kan veere tale om

Otterup Kommune har
vaeret langmodig
overfor Ulla Kjeer.

Otte en halv maneds

sygemelding blev det til, at tilretteleegge arbejdet pa
for hun nu er tilbage en anden made eller tilbyde
som sygehjaelper et mindre belastende arbej-

de i kortere tid. Men det
pger presset pa de ovrige
kollegaer, og vi har ikke res-
sourcer til at tilbyde én
person at blive fritaget for
belastende arbejde perma-
nent. Er det mere perma-
nent, skal vi ind at aendre
vilkdrene for ansattelsen.
Og her kan der maske blive
tale om at oprette et flek-
sjob, hvor medarbejderen
er fritaget for belastende
arbejde. Fleksjobbet giver
den fordel, at her er tale om
en ekstra normering, sa de
gvrige medarbejdere ikke
er mere presset ved, at en
af kollegaerne er fritaget
for belastningerne. Vi kan
ogsa tilbyde at starte nogle
timer efter lang tids syg-
dom og sa hen ad vejen
komme op pa fuld tid eller
et aftalt timetal, fortaeller
omradeleder i seldresek-
toren i Otterup Kommune,
Inger Hansen.

(foto: Geert Mark)




Netop seldreomradet har det mest
fysisk kraevende arbejde, og det er ogsa her,
skader og sygdom som falge af belast-
ningerne optraeder hyppigst. Derfor plages
omradet ind imellem af langvarige syge-
meldinger - og behov for at finde fleksible
ordninger, nr en medarbejder er klar til en
skansom tilbagevenden til jobbet.

Kan blive nedt til at fyre

- Belastningsskader giver ofte nogle lange
forlgb, fordi det er sveert at finde perma-
nente lgsninger, som medarbejderen kan
holde til. Derfor vil der i den type arbejds-
fastholdelse ofte vaere nye sygemeldinger
pa grund af tilbagefald. Og det har jo kon-
sekvenser ogsa for kollegaerne - og gkono-
misk for kommunen. Det er svaert at lose
disse problemer pa en fornuftig made for
alle parter, og vi ma nok se i gjnene, at vi af
og til bliver nadt til at treeffe en afgerelse
om fyring, fordi medarbejderen rent faktisk
ikke kan klare arbejdet, papeger Inger
Hansen og fortseetter:

- Folk skal selvfglgelig have en chance,
hvis de tror pa at komme i arbejde og f.eks.
er i behandling eller undersggelse og for-
venter at kunne vende tilbage til arbejdet.
Men det kan vaere en dyr lgsning for kom-
munen, hvis perioden er lang, og der skal
vikar ind - og medarbejderen s alligevel

Kraever tid og opbakning

ikke er i stand til at fastholde jobbet. S&
er der ikke kontinuitet pa arbejdspladsen,
og Vi og kollegaerne mangler den gode,
stabile arbejdskraft.

- Vores erfaringer har gjort os mere
opmarksomme pa, om det nu er den rette
lesning at arbejdsfastholde enhver, for
ingen er tjent med, hvis det viser sig, at
arbejdet ikke kan passes. Det giver neder-
lag, hvis man ikke kan klare jobbet og ma
sygemelde sig gang pa gang. Sa er det
maske langt bedre at saette ind med reva-
lidering og omskole vedkommende til en
anden uddannelse, som ikke har belastende
arbejdsstillinger, mener Inger Hansen.

Langt tilleb til at genoptage job

Hvis ikke sygehjeelper Ulla Kjeer selv sam-
men med ledere i Otterup Kommune
troede p3, at hun kunne vende tilbage efter
en arbejdsskade og otte en halv maneds
sygemelding, var tdlmodigheden nok bris-
tet. Nar smerterne efter en belastende
arbejdsdag presser sig pa, melder tvivlen
sig, om hun kan holde til jobbet.

- Men ndr specialister fra Rygcentret i
Ringe har erklaeret mig rask, s ma det jo
betyde, at de mener, jeg kan klare jobbet.
Og det haber, jeg kan, nar jeg har vaennet
mig til situationen, og smerterne er afta-
get. Endnu er det kun halvanden méned

siden, jeg startede igen efter lang tids fra-
veer efter en arbejdsskade. Jeg var ved sam-
men med en kollega at forflytte en beboer
pa vores aldrecenter, men beboerens ben
svigtede, og for mig var det en naturlig
refleks at forsage at holde beboeren, selv-
om jeg godt ved, reglerne siger, vi ikke ma.
Jeg kunne maerke et jag og fik en discus-
prolabs, fortaeller Ulla Kjaer, som arbejder
som fast aftenvagt.

26 fysioterapeutbehandlinger, talrige
leegebesog og specialistbehandling pa
Rygcentret i Ringe har gjort hende klar til
jobbet. Selvom smerterne fortsat plager.

- Men jeg gér ogsa til rygtraening pa et
fysioterapeutisk treeningscenter i min kom-
mune, Sendersg, tre gange om ugen. Det er
nedvendigt for at holde muskulaturen i
gang og afhjzelpe belastninger af ryggen.

- P4 arbejdet bruger jeg som de avrige lift
og maskiner til at lofte og flytte beboerne,
men alligevel har jeg smerter. | @vrigt under-
viser jeg selv i forflytningsteknik, sé jeg
mener bestemt, jeg ved, hvordan jeg skal
lofte og forflytte. Alligevel kan uheldet jo ske.

- Otterup Kommune har behandlet
mig peent, selvom jeg kunne have gnsket
mig at starte pa halv tid. Men i stedet har
jeg gaet som ekstra arbejdskraft i nogle
timer, s jeg ikke laftede sd meget i starten,
forteeller Ulla Kjeer.

Arbejdsfastholdelse er en god idé, men da det er en ny tankegang i organisationen, kraever den tid
og opbakning bade hos chefgruppen og medarbejderne.
Det kan give gode resultater, som Otterup Kommune har erfaret. | kraft af fokuseringen pa
arbejdsfastholdelse og seerlige indsatser for sygemeldte og integration af mennesker udenfor
arbejdsmarkedet, er der i dag feerre sygemeldte. De, der er syge, er til gengzeld “fredet” i den
nedvendige tid, for der er ingen tvivl hos kommunen om, at de har et reelt problem. Samtidig
har kommunen fra 1998 til 2000 ansat 30 mennesker pa fuld tid i skdne- og fleksjob.
Nogle gode rad fra kommunen til indsats for arbejdsfastholdelse lyder:
« Vedholdende information er ngdvendig - ellers falder folk tilbage i deres gamle rolle

* Arbejdsfastholdelse ber altid vaere pa programmet - det er en vedvarende proces

* Vigtigt med klarhed over, hvem der har ansvaret for indsatsen for arbejdsfastholdelse
* Partnerskabsaftaler dbner for godt samspil og en konstruktiv dialog med samarbejdspartnere
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Urbakken i Hammel,
et botilbud for psykisk
syge, har faet penge af

ARHUS AMT til et projekt,
der fokuserer pa at

forebygge sygefravaer

PSYKIATRIEN i Arhus Amt er ramt af et
hejt sygefraveer, og det er ogsa kommet til
udtryk pa Urbakken. | 1998 var fraveeret
her oppe pd 13,4%. Derfor var det natur-
ligt, at Urbakken sagte og fik midler fra
amtets pulje til udvikling af indsatser fra
arbejdsfastholdelse. Projekt skal saette
ind over for det hyppige, korterevarende
fraveer pa to af fire afdelinger. Det
laengerevarende fraveer skyldes primaert
operationer eller andre lidelser.
Afdelingerne pa Urbakken er ikke seerlig
store. Der er kun ansat 10 og 11 i hver

Arbejdspladsen skal selv finde lasningen

Amtsligt botilbud satser pa

foreby

gelse

afdeling, men netop derfor betyder fravaer
af kollegaer meget for hverdagen.

Indholdet og forlgbet af projektet er
udviklet undervejs, da gnsket har veeret, at
medarbejderne blev inddraget som aktive
medspillere og fik mulighed for at komme
med forslag til indhold.

Projektet skal forsgge at afklare, hvor-
dan medarbejderne har det med at arbejde
i afdelingerne. Hvad ger dem glade eller
kede af at ga pa arbejde, hvordan udnyttes
deres ressourcer, og hvordan har de det
med fraveer og dets arsager.

Det sociale Kapitel har sat gang i en raekke aktiviteter i Arhus Amt til gavn for arbejdsfastholdelse af med-
arbejderne. To konsulenter blev ansat til at seette skub i et tre arigt projekt, som skulle fa de ansatte til at
interessere sig for fravaer, sygepolitik og arbejdsfastholdelse.

- Farst og fremmest har det vaeret vigtigt, at arbejdspladserne selv far ejerskabet til at arbejde med arbejds-
fastholdelse af kollegaer. Det er her, problemerne skal lases. Vi er kun konsulenter, som kan tilkaldes, hvis der er
problemer med at finde l@sninger. Og her har amtets pulje pa 500.000 kr til stette af individuelle lesninger rundt
om veeret en stor hjzelp.

- Det vaesentligste udbytte af hele projektet er maske den hjemmeside om arbejdsfastholdelse, amtet har
opbygget. Her kan de enkelte arbejdspladser ga ind at finde hjzelp til elementer af arbejdsfastholdelsen,
forteeller Vibeke Dahl, den ene af projektkonsulenterne.

Mange arbejdspladser har inddraget et socialt kapitel i deres personalepolitik. Men det forventes, at amtet

beslutter, at der stadig fra Len- og Personaleafdelingen skal vaere rad og bistand til at stotte en arbejdsplads, nar
f.eks. en fraveerssag er ved at kere i hardknude.

Partnerskabsaftaler mellem henholdsvis Arhus Kommune og Arhus Amtssygehus og Arhus Kommune og
Skejby Sygehus gor det meget lettere at samarbejde om lasninger for den enkelte i sager, hvor det er ngdvendigt
at inddrage Arhus Kommune. Kontaktpersoner i kommunens fire socialcentre kendes, og der er hurtig tilbagemel-
ding pa de enkelte sager.

Nu er der ogsa udviklet en samarbejdsaftale mellem Service- og Forsyningsafdelingen pa Skejby Sygehus som
arbejdsplads og to faglige organisationer i hab om at finde hurtigere og bedre lgsninger for den enkelte syge-
meldte. Endelig har en raekke seminarer om arbejdsfastholdelse for ledere og medarbejdere fra hver arbejdsplads
haft stor segning til gavn for den konkrete indsats.

Hjemmesiden kan ogsa have interesse for andre end Arhus Amts arbejdspladser. Den findes p& adressen:
http://www.aaa.dk/lp/fastholdelse/index.htm
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Livstraeet hos afdeling B er blevet til i en konstruktiv proces i personalegruppen for at finde et faelles

udtryk for projektet. Hver uge haenges nye taenksomme ord pa traeet efter inspiration fra Ribe Amts

“snakke-plakat” - og medarbejdere og ledere kan fa en snak om betydningen (foto: Henrik Bjerregrav)

Urbakken nedsatte en projektgruppe
med forstanderen, to afdelingsledere, to
valgte medarbejdere og en projektkoordi-
nator fra amtet som katalysator samt kon-
sulent fra Det sociale Kapitel i Arhus Amt.

- Vi startede med at holde et personale-
mede for alle medarbejdere fra de to afde-
linger for at informere om hensigten med
projektet. Herefter er alle medarbejdere
individuelt blevet interviewet af deres
afdelingsleder. Vi er ogsa tilsvarende selv
blevet interviewet af Urbakkens forstander.
Under interviewene har projektkoordina-
toren deltaget for at uddrage essensen af
hvert interview, forteeller de to afdelings-
ledere, Anne Marie Mikkelsen fra afdeling A
og Gitte Dalsgaard fra afdeling B.

Spergsmalene i interviewguiden, som (&
til grund for interviewrunden, er udarbejdet
af medarbejdere og afdelingsledere i

feellesskab. Den havde fortrinsvis fokus pa
fravaer og psykisk arbejdsmilje.

Efterfolgende har projektkoordinatoren
udarbejdet en oversigt over interviewenes
fokusomrader. De er fremlagt for projekt-
gruppen og pa personalemegder i de to
afdelinger. Siden er der truffet beslutning
pa personalemgder om, hvad der skal arbej-
des videre med i de enkelte afdelinger.

Hver medarbejder far paraply-ven
Nedbringelse af fravaeret og omsorgen for
hinanden star hgjt pa gnskesedlen, som
afdeling A udarbejdede. Derfor skal der nu
udarbejdes en procedure ved fravaer. Den
skal alle medarbejdere kende, og den
skal ogsa veere en del af introduktionen
af nyansatte.

- Tanken er, at proceduren skal vaere
med til at sikre, at medarbejderne ved, hvad

der forventes af dem ved sygdom. Og at de
er klar over, at en opringning fra afdelingen
under fravaer ikke skal opfattes som en
kontrol, men som en positiv omsorg, siger
Anne Marie Mikkelsen og fortsaetter:

- Vi har ogsa besluttet at blive hinan-
dens “"omsorgs-kollega”. Sa er der én, man
er tryg ved, og man er mere opmaerksom
pa hinandens trivsel. Vi har faktisk lige via
en udskrevet konkurrence omdgbt denne
kollega til en “paraply-ven”. Hver med-
arbejder har mulighed for at veelge sig en
eller flere paraply-venner, som hun er tryg
ved og kan komme til med store og sma
problemer. Hun kan ogsa forvente, at hen-
des paraply-ven kommer til hende, hvis hun
har indtryk af, at kollegaen ikke trives.

- Fravaeret skal vi ogséd have fokus pa.
Derfor udarbejder vi nu hver maned en
sojle over fravaeret i afdelingen, sa det er
muligt at felge med i, om vi kan reduceres
fraveeret, siger Anne Marie Mikkelsen.

Positivt at se pa

arbejdsmilje og trivsel

- Hos os var der en positiv holdning fra
starten til at se pa arbejdsmilje og trivsel
pa arbejdspladsen.

- | afdeling B vil vi ligeledes udarbejde
vejledninger, som beskriver de konkrete
handlinger i forhold til sygefravaer - og
holdningerne bag. Idéen om omsorgsperson
vil vi ogsa forsgge at indarbejde hos os. Vi
har brug for en synligggrelse af holdninger
til fraveeret sammen med anvisninger pa
konkrete handlinger. Hvem ggr hvad, hvor-
nar, forteeller Gitte Dalsgaard.

- Vi vil ogsd udarbejde en manedlig
fraveersstatistik, som er tydelig og gen-
nemskuelig for alle.

- Ud fra en raekke plancher, som Ribe
Amt har udarbejdet, snakker vi nu ogsa
holdninger, og der kommer mange gode
tanker og overvejelser frem. Den snak, der
kommer ud af det, kan faktisk medvirke til
at oge naerveeret, mener Gitte Dalsgaard.

De kommende maneder vil de forskel-
lige fokuspunkter blive genstand for naer-
mere afprgvning og debat i afdelingerne. |
hab om, at fraveeret vil vaere faldende - og
omsorg, trivsel og tryghed far overtaget.
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Dget kompetence

sikrer fastholdelse

DET OFFENTLIGE arbejdsmarked ruster sig
til konkurrencen med det private om med-
arbejderne. Derfor fokuserer Kerteminde
Kommune pa nye initiativer, der kan gare
det attraktivt at arbejde her. Seniorpolitik,
sygdomspolitik og kompetenceudvikling er
tre omrader, som kommunen i kraft af
Stafetten er i gang med at videreudvikle i
hab om, at kendskabet til disse politikker vil
kunne skabe mere interesse om kommunen
som arbejdsplads. Bade til gavn for allerede
ansatte og ved nybesattelse af stillinger.
Seniorpolitikken sigter mod at omfatte
alle over 50 &r. Der skal kunne vises hensyn
til deres fysiske og psykiske formden.
Sygdomspolitikken bygger pa at opna en
ensartet behandling af sygefraveer, klar-
leegge arsagerne og falge op pa dem. Hvis

der er behov for en forebyggende indsats
enten i det psykiske eller fysiske arbejds-
milje, seettes den i veerk, sd det undgas,
at situationen opstar igen.

Kompetenceudvikling er det nyeste skud
pa stammen af indsatser for arbejdsfast-
holdelse.

- Vi ma ogsa fokusere pa bl.a. jobindhold
og kompetenceudvikling. Derfor er der
behov for mere uddannelse. Dels for fortsat
at klare jobbet som leder med de udfor-
dringer, det giver, ndr der stilles nye krav i

\

Udvikling af jobindhold og kompetencer er nye elementer,

som nu tages i anvendelse i KERTEMINDE KOMMUNE for at

fastholde og tiltraekke kvalificerede medarbejdere

jobbet, dels for at laere noget om udvik-
lingstendenserne, mener personalechef
Kent Stephensen.

Ikke kun lederne, men ogsa gvrige med-
arbejdere i kommunen, har behov for kom-
petenceudvikling i form af flere kurser og
anden efteruddannelse.

- Mulighed for personlig og faglig udvik-
ling i jobbet betyder meget for os alle.
Social trivsel er ogsa meget vaesentlig.

Her kommer kompetenceudvikling ind som
et redskab til at udvikle den enkelte socialt,
personligt og fagligt, fremhaever teknisk
chef Alex Ovesen.

- Der er storre fokus pa gnsker om
uddannelse, som kan give et kompetence-
loft. Igennem medarbejderudviklingssam-
talen udarbejdes der derfor fremover en

Kompetenceudvikling vil i de kommende &r szette afgarende spor hos de fleste ledere

og medarbejdere i alle forvaltninger i Kerteminde Kommune, som forventes at bruge
mange penge pa kurser, der kan ege jobindholdet (foto: Ulrik Borgermann)

udviklingsplan for den enkelte, forteeller
HK-tillidsrepraesentant Bjarne Skov.

Pa vej med to fundamenter

De tre indgar i en arbejdsgruppe, som skal
fremlaegge forslag til, hvordan kompeten-
ceudvikling kan fa en central placering i
kommunens personalepolitik. Dreftelserne
er forelebig endt med udarbejdelse af et
udspil til et leder- og et medarbejderfunda-
ment. Udgangspunktet har vaeret de poli-
tiske statements, som byradet har spillet

ud med om dialog, &benhed, medbestem-
melse og medindflydelse.

- Fundamenterne afspejler politikernes
forventninger til medarbejdere og admini-
stration i forhold til den service, vi skal yde
borgerne. For det er dem, der er sat i cen-
trum af politikerne, siger Alex Ovesen.

Endnu er det kun arbejdsgruppens for-
muleringer, der er sat pa papir. | den kom-
mende tid skal lederne pa et seminar drof-
te lederfundamentet for at finde frem til
den endelige tekst.

Efterfolgende skal medarbejdernes fun-
dament op til draftelse pa tillidsrepraesen-
tant-niveau. Der er ikke krav om, at alle
arbejdspladser har samme fundament for
jobindhold og kompetenceudvikling.

Fra opsparing til stigende forbrug

Den staerke satsning pa udvikling og kurser
vil givet betyde stigende udgifter til disse
aktiviteter. Nar alle 80 ledere skal pa kur-
sus, er det ngdvendigt at afseette en seerlig
pulje til dette formal. Men i de senere &r
har kursusinteressen ikke vaeret sa stor, og
der er ar for &r sket en opsparing pa kursus-
kontoen. | den kommende tid vil der sand-
synligvis veere helt anderledes interesse for
at deltage i udviklende kurser, forventer
arbejdsgruppen.

- Vi skal have udbud af nogle mere
malrettede kurser til kompetenceudvikling
af medarbejderne. For det er vigtigt, at
kommunen ikke glemmer de menige med-
arbejdere, nar der nu er sa meget fokus pa
lederudvikling. Der ma ikke ske et ssenkning
af niveauet, sa vi risikerer, at folk ryger ud,
fordi de ikke har udviklet deres kompeten-
ce, papeger Bjarne Skov.

- Nej, det er klart. Medarbejderne er helt
sikkert vigtigst for kommunen. Derfor skal
vi i dialog om, hvordan kompetenceudvik-
lingen skal forega, sa vi kan sikre, at medar-
bejderne oplever udfordringer under trygge
vilkar, mener Kent Stephensen.




Vak med belastet psykisk arbejdsmiljo

Hvis samarbejdet om bern med problemer forbedres i
FARS® KOMMUNIE, vil medarbejderne blive udsat for faerre

psykiske belastninger - og maske undga sygemeldinger

ADSKILLIGE FAGGRUPPER i Farsg Kom-
mune er involveret, ndr et barn signalerer
problemer. Men samarbejdet er darligt, og
den enkelte medarbejder foler sig derfor
ofte ladt alene med barnet og dets proble-
mer. Fglgen er frustrationer, stress og andre
psykiske belastninger. | nogle situationer er
bekymringerne for barnets tarv sa store, at
ansatte bliver nadt til at sygemelde sig.

De forhold gnsker kommunen at satte
ind overfor som led i indsatsen for arbejds-
fastholdelse.

- Vi gnsker at skabe bedre arbejdsbetin-
gelser for alle, der bergres af disse forhold.
Derfor har vi nedsat et tveerfagligt team,
som skal se pa sagsgangen med observa-
tion, indberetning og sagsbehandling af
forhold, der vedrarer bgrn. Og vi har faktisk
et stigende antal problembearn her i Farse.
Men vi ma sikre, at medarbejderne ikke
belastes psykisk sa voldsomt, at de syge-
meldes i lange perioder. Ofte har de ikke
vidst, hvad de skulle gare for at hjzelpe bar-
net bedst muligt. Vi gnsker derfor at sikre,
at de ved, hvor de kan henvende sig, for-
teeller Anne Lengaa, der er socialfaglig leder
i Barne- og Familieafdelingen.

- Hidtil har det veeret for tungt og lang-
sommeligt at aktivere andre fagmedarbej-
dere, men det er vigtigt at udveksle viden
om barnets situation, sa vi ved, hvad der
kan gares. Vi har haft svaert ved at fa over-
blik over, hvor vi skal henvende os med en
indberetning. Og hvem har ansvaret for den
videre handling? Det er frustrerende, nar
der laves en indberetning, og vi ikke far til-
bagemelding. Vi har da behov for at vide,
om vi har observeret korrekt, siger Kirsten
Ravn, der er leerer og med i en arbejds-
gruppe, som skal se komme med retnings-
linier for en bedre sagsgang.

| Socialforvaltningen var der i &r 2000
329 aktuelle bgrn- og familiesager og 68

anbringelser. De fleste
blev anket, men stad-
faestet. Det giver en
vis garanti for, at der
er faglig accept af
beslutningen om
anbringelse.

Tavshedspligt som missilskjold

Selvom Farsg er en lille kommune, har de
to forvaltninger, Skole- og Kulturforvalt-
ningen og Socialforvaltningen, ikke tradi-
tion for at samarbejde. Tvaertimod kan der
vaere en modvilje mod at ga i dialog med
hinanden. I nogle tilfaelde holdes tavsheds-
pligten op som et andet missilskjold, og her
traenger ingen informationer igennem.

Men nu er der opbladning pa vej og
enighed om, at dialogen skal udfolde sig.
Fagmedarbejdere som dagplejere, sags-
behandlere, lzerere, paedagoger, sundheds-
plejersker, skolepsykologer og familiekonsu-
lenter har alle interesse i, at dialogen er til-
stede, og at samarbejdet fungerer optimalt.

- Nu opretter vi netvaerk, som hurtigt kan
gribe ind og tage fat om problemet. Men
ogsa informere hinanden bedre om, hvad der
sker fremover i den enkelte sag. Samtidig
kan netveerket bruges til at bearbejde de
indtryk, som medarbejderne har faet, mener
kommunaldirektgr Henning Olsen, som selv
har presset pa for at fa gang i dialogen og
samarbejdet om problembgrnene.

- Mange har haft frustrationer og brugt
energi pa forhold, der ikke lgses hurtigt
nok. Vi har brugt ressourcer pa at skyde pa
hinanden i stedet for at ga i dialog. Vi har
f.eks. laerere og paedagoger, som observerer
noget ske med barnene; men de ved ikke,
hvad der foregar videre, hvis de indberetter
problemet til os. Det skal vaere bedre, for vi
ma vaerne om hinanden og sikre, at vi trives
godt. Vi ma genskabe arbejdsglaeden ved at

Nu skal samarbejdet forbedres mellem faggrup-

perne, som observerer barn med problemer.
Socialfaglig leder Anne Langaa vil selv vaere mere
synlig pa institutioner og skoler som herpa
Strandbyskolen, hvor Kirsten Ravn (tv) har veeret
dybt frustreret over ikke at blive stottet nok
(foto: Niels Reiter)

vaere mere abne overfor hinanden, mener
Anne Lgngaa.

Klaedt pa til at gribe ind

At meget kan vaere anderledes netop gen-
nem abenhed og effektiv information, er
Strandbyskolen, som Kirsten Ravn er ansat
pa, et godt eksempel pa. Her er indfert en
praksis med at gennemga alle de 150 barn
pa Paedagogisk Rads meder, sa der er et
bredt, feelles kendskab til bernenes situa-
tion. Alle er klaedt pa til at gribe ind.
Samtidig er der skabt en god kontakt til
SFO-paedagogerne i forbindelse med ind-
skoling af de nye skolebgrn.

- Vi kan desvzerre ikke udarbejde eksakte
regler om indsatsen for vanskeligt stillede
bern. Vi ma spille sammen om lgsningen pé
tveers af faggrupperne. Her har Stafetten
faet vores gjne op for, at vi kan gere indsat-
sen bedre, sa vi sikrer, at medarbejderne
trives bedre - og behovet for sygemeldinger
falder, siger Anne Lengaa.

- Og det er selvfalgelig vigtigt, at vores
melding om abenhed, dialog og informa-
tion spredes ud til alle i hele personale-
gruppen, sa der er en feelles forstaelse for
denne politik, siger Henning Olsen.
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ROSKILDE AMT har faet medar-
bejdere i alle forvaltninger til at
udtaenke idéer til projekter, som
med forskellige metoder saetter

skub i arbejdsfastholdelse

Forelgbige projekter

Centralforvaltningen:
for aeldre medarbejdere
mangel pa arbejdskraft.

Teknik- og Miljgomrédet:

Social- og Sundhedsomradet:

netvaerk og kollegial stotte.

psykisk arbejdsmilje.

Stafetten har gget de ansattes

engagement

INDSATSEN for at fastholde sygemeldte
pa arbejdspladsen er kun ét af mange initi-
ativer, som nu videreudvikler sig i Roskilde
Amt. Siden Stafetten blev bragt hjem i
efterdret 2000, er der annonceret efter
projektidéer om arbejdsfastholdelse fra alle
forvaltninger. Hoveder er lagt i bled, og ud
af de overvejelser er kommet flere relevan-
te idéer til projekter i forvaltningerne.
Nogle af projekterne baserer sig pa skono-
misk stgtte, men alle kan traekke pa pro-
jektleder Allan Jorgensen, der er ansat til

* Seniorprojekt. Formal: Skabe fleksible vilkar, der gor det attraktivt

« at blive. Ordninger skal imgdekomme &eldres gnske og forebygge

» Forebyggelse af nedslidning og holdningsbearbejdelse.
Hvad virker nedslidende p& medarbejderne, hvordan ggres det
acceptabelt i faggruppen at vise skanehensyn.

* Forebyggelse af arbejdsmiljgbelastninger. Forbedret arbejdsmilje
skal forebygge belastninger af bevaegeapparatet. Forebyggelse,
sygefraveerspolitik, kompetenceudvikling og personlig omsorg er
kodeord for projektet. Den enkelte medarbejder sikres starre selv-
stendighed i forhold til egen arbejdssituation - og medarbejder
og ledelse rustes til at hdndtere gget selvstaendighed.

« Nattevagtprojekt. Vagne nattevagter pa institutioner er isolerede
fra @vrige medarbejdere og oplever udbraendthed og nedslidning.
Temadag skal fokusere pa de saerlige vilkar og skabe grundlag for

Sygehusvaesenet har bl.a. disse to forslag til projekter:

» Fastholdelse af yngre laeger. Arbejdsforholdene skal gares sa
attraktive, at de yngre laeger valger at vende tilbage til amtets
sygehuse. Indsatsomrader er bedre introduktion og fokus pa

» Gravidpolitik. Gravide har et hgjt fraveer. Hvorfor og hvad er
risikofaktorer? Hvordan undga belastninger og unedig risiko
for den gravide. Ny politik pd omradet er malet.

at sikre, at projekterne gennemferes og
indarbejdes i praksis i lebet af dette ar.
Herudover har amtet et gnske om, at
projektlederen ogsa skal medvirke til, at
projektkulturen forankres i amtet.

Allan Jergensen har tidligere vaeret kon-
sulent for arbejdsfastholdelse pé sygedag-
pengeomradet i en kommune. Derfor var
det naturligt for ham at foresla at indga
partnerskabsaftaler med alle kommuner i
amtet. Den idé blev dermed et af projekter-
ne. Formalet med dette projekt er at syste-
matisere indsatsen for sygemeldte, sa de
amtslige arbejdsgivere i Roskilde Amt ved,
hvem de skal kontakte i den sygemeldtes
bopaelskommune. Samtidig er det tanken
ogsd at indga en partnerskabsaftale med
Kebenhavns Kommune, da mange medarbej-
dere pendler herfra til amtets arbejdspladser.

- Partnerskabsaftaler er synliggorelse af
indsatsen for arbejdsfastholdelse. Men hen-
sigten er ogs3, at aftalerne skal saette gang
i en tidlig og mere kvalificeret dialog mel-
lem sygemeldte, arbejdsgiver og bopaels-
kommune. N&r der samtidig er indfert
nogle faste procedurer for samtaler og den
efterfolgende indsats, vil det givet fa en
positiv effekt pa arbejdsfastholdelsen til
gavn for bade den sygemeldte og arbejds-
pladsen, mener Allan Jergensen.

Politikken for sygefravaeret og procedurer
for indsats og samtaler blev allerede lagt
fast og vedtaget af Det Centrale Hoved-
udvalg, CHU, i efteraret. Derfor handler den
kommende indsats om at fa indarbejdet
procedurerne effektivt samtidig med, at
partnerskabsaftalerne indgas.

Projekter har udspring

hos medarbejderne

Roskilde Amt har mange andre projekter
i stobeskeen.

- Men nogle af dem kommer ferst i gang
efter en uddybning og bedre beskrivelse af
dem for at sikre, at de har et indhold, som
der er substans i. Alle projekter har udgangs-




punkt nedefra i organisationen, og det ser
vi bestemt som et godt tegn pa, at de vil
kunne vinde genklang pa arbejdspladsen,
siger vicedirekter Jens Zacho Rasmussen.

- Medarbejderne i CHU bakker virkelig
op om hele hensigten med Stafetten og
arbejdsfastholdelse. Vi oplever, at vores
arbejdsvilkar bliver mere pressede, og sam-
tidig er efterspargslen efter arbejdskraft
stigende. Derfor er arbejdsfastholdelse og
de forskellige projekter en god idé, siger
sygeplejerske Karen Buur, som er medlem
af CHU og Styregruppen for Stafetten i
Roskilde Amt.

- Nar vi nu far erfaringer fra de forskelli-
ge projekter, er det tanken, at vi skal samle
dem op og medvirke til at lafte dem op pd
et hgjere niveau, sd alle forvaltninger kan
vurdere, om der er inspiration at hente for
dem. Nar der f.eks. skal arbejdes med
seniorpolitik pad Amtsgarden, kan det sag-

tens give erfaringer, som de gvrige forvalt-
ninger kan bruge i et videre arbejde.

- Men det er vigtigt, at informationen
om de enkelte projekter og idéen bag er
god. For uden den vil medarbejderne ikke
indse, at det er vaesentligt at satse ressour-
cer pa disse initiativer. Maske kan informa-
tionen laegges ud pa vores Intranet, foreslar
Karen Buur.

Selvkerende projekter

- De enkelte projekter skal vaere selvkgren-
de. Mit job er som konsulent at statte de
arbejdsgrupper, der nedsaettes i de enkelte
forvaltninger for at udvikle, gennemfare og
forankre projektet. Det vil vaere forskelligt
hvordan og hvor hurtigt, de udferes. I slut-
ningen af dret skal der udarbejdes en feelles
erfaringsopsamling. Sidelsbende er det
meningen, at jeg skal udvikle et idékatalog
om arbejdsfastholdelse. Den skal leegges ud

~

Mange gravide, der er
ansat pa sygehusene i
Roskilde Amt, syge-
meldes pga. lidelser,
der har sammenhaeng
med graviditeten.
Sygehusforvaltningen
ensker at undersege
risikofaktorer i det
sygehusmilje, som
den gravide Pia Jensen,
sygeplejerske pa
Roskilde Amts Sygehus
i Roskilde, arbejder i
(foto: Seren Madsen)

pa vores hjemmeside, sa den kan anvendes af
alle arbejdspladser i amtet og veere til inspi-
ration i det daglige, forteeller Allan Jorgensen.

- Og sd inviterer vi til Stafet-konference,
som ogsa er for medarbejdere. Her vil vi
fokusere pa arbejdsfastholdelse og de tabu-
er, der findes om arbejdsfastholdelse.

- Kompetenceudvikling er ogsa et utro-
lig vigtigt begreb at tage fat pa for at
kunne felge med i udviklingen og veere
mere fleksibel. Det er ogsa at agere i for-
hold til arbejdsfastholdelse.

- Endelig har vi fulgt op med andre til-
bud, f.eks. kurser i stresshandtering og ryg-
traening for det administrative personale pa
Amtsgarden, siger Jens Zacho Rasmussen.

Alt i alt satser Roskilde Amt p3, at Sta-
fetten saetter projekter og kurser i gang,
som kan implementeres som en del af
hverdagen i fremtiden. Til gavn for arbejds-
fastholdelsen i bred forstand.

" srarerren KON
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Kom med et

udspi

- vi siger nappe nej!

Medarbejderne i NASTVED KOMMUNE skal vaere min-
dre tilbageholdende med at komme med onsker og

krav til jobbet for at blive leengere pa arbejdspladsen

SENIORPOLITIK er et centralt omdrej-
ningspunkt for arbejdsfastholdelse af med-
arbejderne i Naestved Kommune. Bliv et par
ar mere, har kommunen opfordret de ald-
ste medarbejdere. Kommunen har behov
for de erfarne medarbejdere i en tid med
begyndende mangel pa arbejdskraft, men
udspillet ligger i hgj grad hos seniormedar-
bejderne. Og de er noget tilbageholdende,
endnu. Selvom medarbejdersiden bakker op
om en ny seniorpolitik.

- Det er medarbejderens ansvar selv at
formulere nogle gnsker til at blive. Mange
siger ikke hgijt, hvad de ensker af andringer
i jobbet. Og det er ikke nok. Hvis de gerne
vil blive, og det vil mange, viser en under-
sogelse, ma de selv spille ud med et godt
tilbud. Det er legalt at give udtryk for andre
onsker til jobbet end i dag, men mange er
nok bange for at fortaelle om behovet for
at aendre arbejdsvilkar, f.eks. pa grund af
nedslidning eller andre skavanker. Men nu
er der dog en begyndende bevidsthed hos
medarbejderne om, at de skal formulere
deres behov og komme i dialog med ledel-
sen og ikke kun aegtefzellen, siger Mona
Hvid, ekstern konsulent for Udviklings-

\

enheden i Naestved Kom-
mune.

Sammen med Helle V.
Jensen fra Personaleaf-
delingen og Peter Sparre
Andersen fra Udviklings-
enheden er hun med til at udvikle senior-
politikken ud fra gnsket om, at den bade
skal veere til gavn for med-arbejdere og
arbejdsplads. Derfor har de bevaeget sig
rundt pd mange kommunale arbejdspladser
for at here, hvordan med-arbejdere og
ledere har det med seniorer pa arbejdsplad-
sen. Indtrykket er, at mange af de aldste
medarbejdere ikke forteeller,
at de kunne taenke sig andre vilkar, fordi
jobbet er blevet for hardt for dem. | stedet
spekulerer de pa at stoppe for tid.

Ma selv soge dialogen

- Vi har madt mange eksempler p3, at folk
ikke siger fra tydeligt nok. De har maske én
gang sagt, at de har det svaert med jobbet,
men ikke mere. Det er ikke ngdvendigvis
nok. De ma selv sgge ind i en dialog om
problemet, papeger Peter Sparre Andersen.

Seniorpolitikken fores efterhanden ud i

livet. | kommunens Centralkekken er der
dialog og interesse for at sikre, at de zeldste
medarbejdere kan klare arbejdsvilkdrene
(foto: Ruddi Christensen)

- Vi har oplevet en forskel pd maend og
kvinder. Kvinderne siger ikke sa tydeligt,
hvad problemet er. Den holdning skal vi
veere med til at vende. Vi skal fortzlle folk,
at det kan lade sig gore at fa aendret vilkar,
s& de melder ud, at de gnsker f.eks. nedsat
arbejdstid. Og nu er tingene lidt i skred,
mener Helle V. Jensen.

- Selvfolgelig er det ikke altid, at vi kan
fastholde folk, som vil pensioneres, men s
ma vi bare habe, de har nogle gode planer
for deres fremtidige tilveerelse. At de ikke
gdr i sta. Og samtidig kan de maske ogsa
holde kontakten til deres gamle arbejds-
plads. Det er der en del, som ger, og det
gavner deres pensionisttilveerelse, siger
Peter Sparre Andersen.

En af drsagerne til, at seniorerne har
svaert ved at fremsaette gnsker om aend-
rede vilkar, skal maske findes i, at Naestved




“Hvor ligger der et stort potentiale
hos medarbejdere og ledere i forhold

til arbejdsorganisering, nye initiativer
og videreudvikling, ndr man er
igennem de farste barrierer.

slides ned, fordi der tages hensyn til andre.
Maske kan man flytte lidt rundt pa brikker-
ne pa arbejdspladsen pa en anden made.

Vaek med begransningerne” Men der er ingen facitliste for fastholdelse,

seniorpolitik eller lederskab. Det er ikke
regelstyrede omrader, men med vilje til
dialog, kommer man langt, mener Mona
Hvid og fortsaetter:

- Der er fremsat forslag om, at medar-

| forbindelse med inter-
view-undersogelserne
af lederes og medarbej-
dernes holdninger til
arbejdsfastholdelse og

"Veaek med:

seniorpolitik er der faldet “Det kan ikke bejderudviklingssamtalen udvides, s4 alle
mange sigende udsagn. lade sig gare” “N medarbejdere efterfglgende mades og
Her er et udpluk: serveer drafter udviklingstendenser pé arbejdsplad-
er betydningsfuldt . .
ST sen, behov og muligheder. S3 vil der vaere
- i gjeblikket

Kommune indtil for nogle ar siden reelt
forvaltede en seniorpolitik som en aftrae-
delsespolitik. | dag stiller organisationen
krav til sig selv om at vaere en fleksibel
arbejdsplads med rum til seerlige aftaler
med seniorer, der har behov for det.
Seniorerne kan have sveert ved at turde
tro pa de nye signaler om, at de hellere
skal blive nogle ar leengere end at forlade
kommunen tidligst muligt.

Tryghed og tillid er vaesentlig
Tryghed og tillid mellem seniorerne og
lederne er vaesentlige elementer for at fa
seniorpolitikken til at glide bedre ned.
Derfor skal der gennemfares lederkurser,
som klaeder lederne pa til den nye politik.

- Ansatte skal turde fortzelle lederen,
hvordan de har det. Og lederen skal have
sans for at lytte. Og saette sig ind i seniorens
situation. Ofte ved en 40 arig leder ikke,
hvad en 60 &rig taenker og har af synspunk-
ter. Det skal lederkurset medvirke til at abne
gjnene for, mener Peter Sparre Andersen.

- Lederen skal i al fald kunne to ting:

1. Kende arbejdspladsens behov, mal og

"Det skal vaere sjovt
at ga pa arbejde
- ansvaret ligger
hos den enkelte”

N

muligheder. 2. Besidde lederskab, som kan
motivere de ansatte ud fra deres behov. |
forhold til arbejdsfastholdelse og senior-
politik er det jo ikke naturlov, at nogle skal

Fem elementer i lederkurset:

tale om en aben proces om, hvor arbejds-
pladsen er pa vej hen. Dermed gares virk-
somhedsplanen til et faelles produkt. Og
det er vigtigt, understreger hun.

- Min drgm er, at det bliver selvfglgeligt
at bruge hinanden kollegialt til at snakke
om problemer og nye idéer til opfelgning.
| den forbindelse pusler vi med et kompe-
tenceudviklingsprojekt, hvor der skal vaere
rum til dialog og refleksion. Endnu er der
lang ve; til, at det bliver almindeligt at vaere
i dialog. Uden dialog bliver det kun til en
gaettekonkurrence om, hvor udviklingen gar
hen. Derfor er det vigtigt at tage sig tid til
at fore dialogen, siger Mona Hvid.

1. At skabe bevidsthed om samspillet med zeldre

medarbejdere

2. At skabe bevidsthed om ressourceudvikling og
kompetenceudvikling hos alle medarbejdere

3. At udvikle forudsaetninger for at kunne indga
“den rigtige aftale” med seniormedarbejdere

4. At skabe rammerne for erfaringsudveksling
mellem medarbejdere med ledelsesfunktion

5. At udvikle medarbejderudviklingssamtalen,
sa den kan bruges til seniorplanlaegning

STAFETTEN
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- Arbejdsfastholdelse i ODENSE
KOMMUNE er et godt initiativ,
men uden holdningsaendringer,
storre opmaerksom pa forebyg-
gelse af problemer i arbejds-
miljoet og stotte fra konsulenter
til effektive lesninger, kommer
vi ikke sa langt, mener tre tillids-
valgte pa daginstitutions- og

dagplejeomradet i kommunen

- INGEN TVIVL OM, at arbejdsfastholdelse
er vaesentlig. Vi har feelles interesse - med-
arbejdere og ledelse - for at fastholde fra-
veerende kollegaer. Pa daginstitutionsom-
radet er det i forste omgang tillidsrepraesen-
tanterne, der har veeret involveret. Vi haber,
at vi ogsa kan fa kollegaerne til at forsta
idéen med at fastholde sygemeldte kollegaer,
ogsa i kraft af manglen pa arbejdskraft.
Méske kan de bedre se behovet for en senior-
politik, men det er jo ogsa en del af arbejds-
fastholdelsen, mener Anette Albér, som er
feellestillidsrepraesentant for paedagogerne i
daginstitutionerne i Odense Kommune.

Hun er sat staevne for sammen med
to feellessikkerhedsrepraesentanter at
diskutere, hvordan arbejdsfastholdelse har

N

Kig meget mere pa

arbejdsmiljoet

udmentet sig i kommunen, siden den mod-
tog Stafetten i april 2000. De er alle invol-
veret aktivt i, hvordan arbejdsfastholdelse
bliver en del af hverdagen pa institutions-
og dagplejeomradet.

Det psykiske arbejdsmiljo halter

Og de er enige om, at der er et stort behov
for at fokusere mere pa arbejdsmiljoet i
daginstitutionerne og dagplejen.

- Tog de enkelte arbejdspladser Arbejds-
PladsVurderingen, APV, mere alvorligt,
kunne man opdage en raekke forhold bag
problemer i arbejdsmiljeet. Det psykiske
arbejdsmiljg, f.eks. organiseringen af insti-
tutionernes arbejde, halter det meget med.
Men vi fokuserer maske som paedagoger
for meget pa paedagogikken. Vi ma ogsa
bearbejde egne holdninger i personalegrup-
pen, sa vi ser mere pa arbejdsmiljeet i for-
hold til organiseringen af hverdagen. Der
bor leegges mere vaegt pa arbejdsmiljoet
som et led i arbejdsfastholdelsen. Sadan er
det jo sket pa Aldre- og Handicapomradet,
som var ferst ude med en indsats. Hvorfor
skal vi ikke have konsulenter til at stotte os
i en indsats for bedre arbejdsmiljg, forebyg-
gelse og fastholdelse, sparger Hanne Due-
holm, feellessikkerhedsrepraesentant pa
daginstitutionsomradet.

De to gvrige bakker ivrigt op om idéen
om at fa en, gerne flere, konsulenter i
arbejdsfastholdelse og arbejdsmilje til at
statte indsatsen pa daginstitutions- og
dagplejeomradet.

- Mange omrader - ogsa institutioner
og dagplejen - har selvfglgelig leenge
beskaeftiget sig med arbejdsfastholdelse.
Da var det blot ikke som en del af den
fraveerspolitik, som blev vedtaget i Hoved-
udvalget i april 2000. Og som siden skal ud

at fungere i dagligdagen i institutioner og
dagpleje. Den skal jo ned pa et plan, sa den
kan droftes pa personalemgderne. Dermed
far folk ejerskab til fravaerspolitikken,
mener Anette Albér.

Ma afmystificere forhold

- Her skal vi vaere med til at afmystificere
og synliggaere de forhold, som arbejdsfast-
holdelsen ogsa handler om. Vi skal bl.a.
gore det klart, at det handler om omsorg
og ikke indblanding i private forhold, nar
der kommer henvendelse fra Odense
Kommune, som jo ogsa er myndighed i en
fravaerssag. Men det er ikke helt forstaet af
alle endnu, mener Pia Davidsen, fzellessik-
kerhedsrepraesentant for dagplejerne og
medlem af Hovedudvalget.

- Vi md veere med til at vende situatio-
nen, sa vores medlemmer overvejer: hvor-
dan vil jeg selv gerne behandles, hvis jeg
rammes af langvarigt fravaer. Samtidig vil
det nok veere en god idé, hvis der indgas
partnerskabsaftaler mellem de faglige orga-
nisationer og kommunen som arbejdsgiver,
sa de ansatte har sikkerhed for, at deres
faglige organisation kan deltage i samtalen,
mener Anette Albér.

- Men der kan da ogsa traekkes pa andre
instanser udefra i indsatsen, bl.a. BST og
Arbejdsmedicinsk Klinik, f.eks. ved samar-
bejdsarbejdsproblemer, men ogsa i spergs-
malet om bedre forebyggelse af fravaer
som folge af ulykker og sygdom, frem-
haever Pia Davidsen.

- Endelig er det ogsa veerd at fremhaeve,
at Odense Kommune har gjort det legalt at
vise omsorg for medarbejdere, der er i krise
pa grund af skilsmisse, sygdom eller deds-
fald - gennem den vedtagne fravaerspolitik,
siger Hanne Dueholm.




Stor bevagenhed
hos ledelsen

@konomiudvalget i Odense
Kommune vedtog i april 2000 en
Fraveers- og fastholdelsespolitik,
som geelder alle arbejdspladser i
kommunen.

Politikken var det farste politik-
omrade, som blev behandlet i
Hovedudvalget i den nye MED-
struktur.

- Fravaers- og fastholdelsespoli-
tikken har stor bevdgenhed hos
ledelsen pa alle niveauer i Odense
Kommune. Der er fastlagt krav til
ledelsen pa den enkelte arbejds-
plads om tidligt i et sygeforleb at
gennemfare en fraveerssamtale
med den sygdomsramte.

- Udgangspunktet for den nye
fraveers- og fastholdelsespolitik er,
at sygdom skal ses i sammenhzeng
med arbejdspladsen og den enkelte
medarbejders arbejdssituation - og
ikke udelukkende som et problem
for den enkelte medarbejder.
Fraveers- og fastholdelsespolitikken
skal ses som en del af udmentnin-
gen af en samlet Strategi for
Odense Kommune som arbejds-
plads, tiltradt af Odense Byrad i
april 2000, siger udviklings- og
personalechef Svend Tychsen.

Nogle konsekvenser af politik-
ken er:

+ Den sygdomsramtes situation
og fremtidige muligheder skal
vurderes konkret for om muligt
at fastholde medarbejderen i
Odense Kommune

» @konomiudvalget far forelagt
kvartalsvise opggrelser over
sygefraveer og personaleafgang
fordelt pa fratraedelsesarsager,
opgjort for de enkelte forvaltnin-
ger.

* Opgorelser over fraveers- og per-
sonaleomsaetning indgar i kom-
munens arlige personaleregnskab.

- Bdde min leder og
kollegaerne har nu
stottet mig meget,
selvom jeg ofte har
staerk migraene og
ogsa haft lange syge-
perioder efter piske-
smald. Den bedste
losning er nok fleks-
job, siger paedagog-

medhjzelper

Padagogmedhjaelper Lene Rasmussen trives godt med sit arbejde

blandt barnene, men hun forventer, at hun skifter til et fleksjob

for, at hun far det bedre med sit nedvendige fravaer i forhold til

kollegaerne (foto: Geert Mork)

Bovl for kollegaerne
nar jeg tit er sygemeldt

LENE RASMUSSEN ved godt, det ikke altid
er nemt at vaere kollega med hende, fordi
hun hyppigt rammes af migraeneanfald,
som ger det ulideligt at ga pa arbejde. Men
kollegaerne og lederen i daginstitutionen
Skovlgkken i Odense Kommune, hvor hun
har veeret ansat i 12 ar, stotter hende alli-
gevel, selvom det kan veere sveert at finde
vikar hver gang, der falder en sygemelding.
Ogsa selvom hun med tiden har en faet §
28-ordning, der sikrer, at Skovlgkken far
sygedagpengene og kan bruge dem til at
betale en vikar for Lene Rasmussen.

- Jeg har haft migraene i mange ar med
fraveer op til flere gange om ugen. Alt
muligt har jeg forsegt: zoneterapi i over et
ar uden synderlig virkning bortset fra, at
det har kostet mig over 10.000 kr. § 28-

aftalen tog et pres fra mig i forhold til mine
kollegaer, men sd blev jeg kert ned af en
mooncar pa legepladsen i 1998 og fik et
piskesmaeld. Det gjorde mig helt stiv i nak-
ken, jeg fik vaerre migraeneanfald, sa jeg
matte have morfin og spise masser af piller
for at holde smerterne pa afstand, forteeller
Lene Rasmussen om sit liv, der fortsat er
praeget af smerter og migraene.

- Hvis jeg star op kl 4 om morgenen og
skynder mig at tage nogle piller, kan det
somme tider holde de anfald nede, som
ellers er pa vej. Andre gange slaeber jeg mig
af sted til arbejdet, fordi jeg ikke kan
naenne at melde mig syg, hvis det betyder,
en udflugt med bernene ma aflyses. Men
bagefter kan jeg intet huske af, hvad jeg har
deltaget i. Og alle de mange piller har sam-

srarerren — [



Fortsat

men med piskesmaeldet givet
mig mavesar, sa jeg havde en ny
lang sygeperiode fra oktober sid-
ste &r til januar i ar.

Ser anderledes

pa min situation

- Nu har jeg heldigvis faet en
anden laege, som ser anderledes
pa min situation - og jeg er
undersggt grundigt pa hospital i
10 dage. Mellem jul og nytar
startede jeg hos en fysiotera-

peut, og det ser ud til at hjeelpe,
fordi jeg behandles pa en ny
made. Stadig far jeg ogsa piller,
men de er ikke s& harde for
maven. Og migraeneanfaldene
kommer fortsat, men jeg haber,
antallet falder.

- Men nu er vi begyndt at
snakke fleksjob som mulighed.
Her kan jeg selv fastlaegge mit
arbejde, og undgd de mest bela-
stende arbejdstider i forhold til
gener fra migraene og piske-
smeeld, fordi jeg ansaettes som
en ekstra person, og der kommer

Hvem og hvad er
Det Personalepolitiske Forum?

DET PERSONALEPOLITISKE
FORUM er et debatforum, som er
nedsat af overenskomstparterne

pa det (amts)kommunale omrade.

Det Personalepolitiske Forum
onsker gennem dialog og debat at
inspirere de (amts)kommunale
arbejdspladser til at saette fokus
pa behovet for en aktiv og synlig
personalepolitik.

Medlemmerne af
Det Personalepolitiske Forum
er folgende:

Fra (amts)kommunal side:
Ole Andersen, formand,
Kommunernes Landsforening

Aleksander Aagaard,
Kommunernes Landsforening

Svend Aage Hansen,
Kommunernes Landsforening

Kristian Ebbensgaard,
Amtsradsforeningen

Seren Eriksen,
Amtsradsforeningen

Jens Kramer Mikkelsen,
Kgbenhavns Kommune

Mads Lebech, Frederiksberg
Kommune

en anden ind i stedet for mig.
Det er en bedre lgsning for stuen
og for mig. Jeg har vaeret meget
nede i perioder, men nu tror jeg
pa, at fysioterapien hjalper og et
fleksjob vil give en lettelse i det
daglige. Min leder har stottet
mig meget, og den fastholdelses-
politik, Odense Kommune kerer,
betyder, at der er blevet gjort
mere end forhen. Det er rart, for
jeg har stadig nogle gode kolle-
gaer, jeg gerne vil blive ved at
arbejde sammen med, siger Lene
Rasmussen.

Fra KTO's side:
Connie Kruckow, naestformand,
Dansk Sygeplejerad

Inger Bolwinkel,
Forbundet af Offentligt Ansatte

Kim Simonsen,
HK/Kommunal

Karsten Holst Nielsen,
Leerernes Centralorganisation

Jacob Bang,
Paedagogisk Medhjalper Forbund

Anne Worning,
Dansk Socialradgiverforening

Johanne Bratbo,

Akademikernes Centralorganisation

Benny Andersen,

Socialpaedagogernes Landsforbund
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