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Nyhedsmagasin fra
Det Personalepolitiske Forum
om arbejdsfastholdelse

Stafetten gives videre.
Endnu fire kommuner
og to amter vil i den

kommende tid saette mere

fokus pa arbejdsfastholdelse

for egne medarbejdere.
Og de forste
stafetmodtagere
arbejdere videre med

stafet-idéen
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Interessen oges
for arbejdsfastholdelse

SEKS NYE stafetmodtagere er nu udpe-
get. Stafetten er sendt videre fra Holbaek,
Ngrager, Odense og Otterup kommuner til
Naestved, Farsg, Svendborg og Kerteminde
kommuner. Og Ribe og Arhus amter har
sendt deres stafetter videre til Roskilde og
Nordjyllands amter. Alle er gdet ind i det
videre arbejde med at forstaerke deres ind-
sats for arbejdsfastholdelse af ansatte
med nedsat arbejdsevne.

Sidelgbende vil de formidle deres
erfaringer videre til andre kommuner og
amter. Det vil bl.a. ske i naeste udgave af
Stafetten, som udkommer i foraret, forud
for Den Personalepolitiske Messe 8.-9.
maj. | det blad vil bdde de nye og de
forste stafetmodtagere fa lejlighed til at
forteelle om de erfaringer, de har hgstet,
og de nye initiativer, som er sgsat. Her-
udover vil formidlingen af indsatsen for
arbejdsfastholde foregd pa en raekke
Stafet-konferencer i foraret, arrangeret af
de sidste stafetmodtagere.

Dette nyhedsmagasin praesenterer
de politikker pa arbejdsfastholdelse, som
hver enkelt af de nye stafetmodtagere
lige nu fokuserer mest pa. Men tanken
med stafet-idéen er, at der skal ske en
fortsat udvikling af nye initiativer. Og
kommunerne og amterne vil givet haste
erfaringer, som er interessante at folge
for mange andre kommuner og amter.

Kommunerne og amterne arbejder pa
forskellig vis med tidlig indsats ved syge-
fravaer, kontakt med og omsorg for med-
arbejderne samt forebyggelse i kraft af
arbejdsmilje-initiativer. Seniorpolitikken er
kommet mere i vaelten, og der gives tilbud
om szerlige indsatser for at sikre, at den
sygemeldte kan vende tilbage pa arbejds-
pladsen, selvom arbejdsevnen er aendret.

Initiativerne har alle som mal at ggre
arbejdsmarkedet i kommuner og amter
mere rummeligt. At sikre omsorg og
engagement for medarbejderne, som er
den vigtigste ressource.

Hensigten er at fastholde medarbej-
dere, der kunne risikere at forsvinde fra
arbejdspladsen, ja, maske hele arbejds-
markedet, i kraft af en langvarig sygepe-
riode. De kan sikres tilbagevenden ved at
saette tidligt ind med kontakt og omsorg
- og ved at holde arbejdspladsen &ben,
uanset om arbejdsevnen ikke er 100%
den samme som fer sygdom, arbejdsska-
de eller arbejdsulykke.

Samtidig kan det veere naturligt at
satte ind med en forebyggende indsats
for at undga gentagne fravaersperioder,
f.eks. pa grund af nedslidning eller for-
kerte arbejdsstillinger.

Kommunerne og amterne har interes-
se i at sikre, at medarbejderne trives pa
arbejdspladserne og selv gnsker at vende
tilbage hurtigst muligt, hvis de rammes
af sygdom. Der er behov for arbejdskraf-
ten. Og sygefraveeret belaster ogsa kom-
munernes og amternes gkonomi.

Stafetten symboliserer, at idéen om
en forstaerket indsats for arbejdsfasthol-
delse gives videre.

Formidlingen af erfaringerne, meto-
derne, barriererne og visionerne er vaes-
entlig for at kunne inspirere andre kom-
muner og amter til at gere en indsats ud
fra deres specifikke forhold.

Stafet-initiativerne er stattet af Det
offentlige Netvaerk, som bestar af reprae-
sentanter for det offentlige arbejdsmar-
ked og Socialministeriet og finansieres af
Socialministeriets virksomhedspulje.

Det Personalepolitiske Forum

Roskilde Amt

Det centrale Hovedudvalg har nu
besluttet at satte ressourcer af
til en intensiv indsats for arbejds-
fastholdelse under og efter

sygdom i Roskilde Amt

B ‘“Engageret projektleder sgges”. Snart
vil amtet annoncere efter en projekt-
leder, som skal ansaettes for at saette
skub i initiativer, der kan sikre, at med-
arbejderne vender tilbage til arbejds-
pladsen efter sygefraveer.

Politikken for sygefraveer er netop
B udarbejdet og vedtaget af Det centrale
Hovedudvalg, CHU. Herunder ogsa de
ngdvendige procedurer for at sikre en hur-
tig opfelgning pa fraveeret. Der er nedsat
en styregruppe for personalepolitiske
projekter med fire medlemmer af CHU. |
forleengelse heraf er der sat mere sggelys
pa indsatsen for arbejdsfastholdelse for at
sikre, at der kommer en effekt ud af initia-
tiver mod sygefravaeret og dets arsager.

- Udover projektlederen etablerer vi en
projektgruppe for arbejdsfastholdelse i
Roskilde Amt. Den bestar af projektlederen
og fem andre, en fra hver forvaltning. De
skal i feellesskab kunne vejlede institutio-
nerne i enkelte situationer, formidle viden
og erfaring om arbejdsfastholdelse og
medvirke til at motivere savel forvaltninger
som institutioner til at arbejde med
projekter om fastholdelse. Ydermere skal
projektgruppen statte projektlederen, som
ansattes for et ar. Og endelig haber vi
ogsd i hojere grad at fa indarbejdet pro-
jektarbejdsformen som metode i orga-
nisationen, forteller vicedirektar Jens
Zacho Rasmussen.

Gennem MED-strukturen vil alle
institutioner i amtet blive opfordret til at
udtaenke deres eget projekt om arbejds-

-3
w
o
<
=
(=)
o
=
-
w
w
<
-
©n




prioriterer arbejdsfastholdelse hgjt

Nu er rammerne lagt for en sygepolitik i Roskilde Amt. Hvis en gymnasielaerer som Niels Dreyer far

sceneskrzek eller bliver langtidssygemeldt, vil hans rektor pa Solred Gymnasium kontakte ham for at

drofte, om der kan gares en sarlig indsats for ham. Foto: Seren Madsen.

fastholdelse. De udvalgte projekter, som
CHU-styregruppen udveelger, vil fa seerlig
opmarksomhed og stotte fra projektleder
og projektgruppe

Stafetten har inspireret
Initiativet fra Det Personalepolitiske Forum
med Stafetten har i hgj grad inspireret og
skubbet til tankerne om en gget indsats i
amtet. Derfor har CHU ogsa tidligt dreftet
muligheden for at deltage i Stafetten for
pa den made at vise hele organisationen i
amtet, at der skal arbejdes serigst med
arbejdsfastholdelse.

- Og idéen med Stafetten er jo netop, at
vi skal leere af andre - og fa vores erfaringer
formidlet videre. Vi tror, at vi med de res-
sourcer, vi leegger i projektet om arbejds-
fastholdelse kan lave ét godt projekt.

- Nar vi tager fat om fraveeret og
arbejdsfastholdelse, er det ikke, fordi vi har
specielle problemer i Roskilde Amt med en
fravaersprocent pa ca 3,5. Men vi @nsker
alligevel at arbejde serigst med sygefravaer
og udvikle nye redskaber til at sikre en fast-
holdelse af medarbejderne, siger Jens
Zacho Rasmussen.

- | hovedudvalgets styregruppe har vi
samarbejdet mellem ledere og medarbej-
dere om forskellige personalepolitiske
projekter. Det har vaeret spaendende, og
projekterne har vist, at man kan opna en
god effekt, ndr man gér ind i et intensivt
samarbejde, som kvalificerer indsatsen, hvis
der samtidig er afsat de ngdvendige
ressourcer, forklarer lektor Niels Dreyer,
som er medlem af CHU og har deltaget i
styregruppens arbejde.

Roskilde Amts politik for sygefraveer
tager udgangspunkt i gnsket om at fasthol-
de medarbejdere efter sygdom. Derfor skal
politikken betragtes som et redskab til at
forholde sig til sygefraveeret, bl.a. ved syge-
fravaerssamtaler. Igennem disse skal der
drages omsorg for medarbejderen ved at
fokusere pa fravaerets arsag, som f.eks. kan
veere et belastende arbejdsmilje.

Ingen omklamring

- Vi gnsker med fravaerssamtalerne at vise,
at vi tager os af hinanden, uden omklam-
ring. Bade fravaerspolitikken og arbejdsfast-
holdelsesprojektet vil forhabentlig veere
med til at fastsld denne holdning. Vi skal
bryde de tabuer, der er om sygefraveeret og
turde tale om vores egne problemer. Det
kraever naturligvis et godt samarbejde med
den daglige leder, men ogsa at andre
akterer inddrages, f.eks. medarbejderens
bopaelskommune, egen lege eller amtets
egen arbejdsmedicinske afdeling, papeger
Jens Zacho Rasmussen.

- Det er i al fald vigtigt, at ledelsen gar
ind i denne indsats med oprigtig interesse
for medarbejderen. Vi haber, vi nu har nogle
veerktgjer, som kan videreudvikles, bl.a.
gennem erfaringer med konkrete sager,
supplerer Niels Dreyer.

Statistikkerne viser klart, at leengere
fravaersperioder ofte farer til afsked med
arbejdspladsen.

- En leengere fravaersperiode betyder for
en stor gruppe, at den er ude af arbejds-
markedet efter to ar, mens flere laengere
fravaersperioder betyder, at hele 80% er
ude efter to ar.Vi haber, vi med sygefra-
vaerspolitikken og arbejdsfastholdelses-
projektet kan sendre pa dette ved at finde
mere fleksible l@sninger pé problemerne, s&
f.eks. ngdvendige aendringer i arbejdsind-
hold og arbejdspladsindretning foretages.
Indsatsen er i al fald nu kommet pa dagsor-
denen rundt pa amtets arbejdspladser og i
de lokale MED-udvalg, siger Jens Zacho
Rasmussen.

| stareren  [ENI
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Farse vil finde

arsager til fravaer

Omsorg og forebyggelse skal
sikre, at sygefraveeret falder,
og de ansatte i Farse kommune

fastholdes laengst muligt

Bl Vi kerte 120 dages reglen knaldhardt,
men da den blev afskaffet, gik vi i gang
med en helt anden politik overfor de
sygemeldte. Dog kunne de fa deres job
igen, hvis de blev raskmeldt indenfor
seks maneder efter afskedigelsen. Nu
har vi udarbejdet en politik, som har
Bl som mal at fastholde folk, at tage fat
om fravaeret gennem kontakt med den
sygemeldte, samtale efter fire uger, og
igen efter otte uger. Her tages arsagerne til
fraveeret op til undersggelse fra forskellige
vinkler. For vi vil ferst og fremmest finde
arsagerne til fravaeret, hvis vi kan gore
noget, f.eks. ved arbejdsmiljeet, forteeller
kommunaldirekter Henning Olsen, som
ogsa er formand for Hovedsamarbejds-
udvalget (HSU).

Farsg Kommunes HSU har sidelebende
med formuleringen af sygefravaerspolitik-
ken ogsd udarbejdet en handlingsplan om
forebyggelse af vold. Uden der er nogen
aktuel anledning. Det er ar siden, der har
veeret et tilfeelde af vold mod en kommu-
nalt ansat, men hellere finde holdningerne
frem nu, fer spergsmalet om en voldspoli-
tik bliver aktuelt, mener udvalget.

STAFETMODTAGER

De to politikker hanger taet sammen,
med feelles udgangspunkt: medarbejderen
skal fastholdes laengst muligt. Ogsé fordi
Farse Kommune forbereder sig pa, at det
bliver vanskeligere at rekruttere nye med-
arbejdere. Derfor er kommunen ydermere i
gang med at overveje at ansaette voksene-
lever efter ikke at have haft elever i 10 ar.

Ikke kontrol, men omsorg

- Det vigtigste for mig ved sygefravaerspoli-
tikken er, at medarbejderne finder ud af, at
der ikke vil forega kontrol af deres syge-
fraveer fra ledernes side. Det handler om
omsorg som udgangspunkt. Og lederne vil
hjeaelpe de sygemeldte med at tage hand
om de forhold, der kan veere arsag til
fravaeret. Det kan maske handle om en stol,
der skal skiftes, eller et hjeelpemiddel, som
kan fjerne et problem. Derfor skal samtalen
gennemfares, sa problemet kan blive lgst,
mener Vibeke Eriksen, feellestillidsrepraes-
entant for FOA-medlemmerne og medlem
af HSU.

- Ja, det kan veere rart nok, at leder en
interesserer sig for, hvad man fejler. Men
lederen ma ikke gd i den graft at ringe den
morgen, man melder sig syg. Det, tror jeg
nu heller ikke, sker. De forskellige intervaller
for samtaler, der ligger i sygefravaerspolitik-
ken daekker godt i forhold til at folge
rimeligt op pa fraveeret. Og dreftelserne i
udvalget var da ogsa helt smertefri. Forst
og fremmest var der behov for nogle sprog-
lige formuleringer, som er enkle at forst3,
supplerer naestformand i HSU og tillidsre-
praesentant for laererne Jens Hartvig
Pedersen.

Sygefravaerspolitikken fastleegger, at det
skal afklares, om der er behov for andret
indretning af arbejdspladsen eller en anden
tilretteleeggelse af arbejdet i en periode
eller maske permanent for at sikre, at den
pageldende kan blive i sit job. En anden
mulighed er nedsat tid for en kortere eller
laengere periode - eller omplacering i et
andet job. Ogsa fleksjob er en mulighed,
hvis arbejdsevnen er andret varigt, og
andre indsatser ikke er tilstraekkelige.

- Der er ingen tvivl om, at det belaster
en lille afdeling meget, hvis én medarbejder
bliver langtidssyg. Derfor taenker vi ogsa pa
muligheden for at lave en § 28-aftale, s&
der kan bevilges dagpenge fra farste syge-
dag, og vi kan anseette vikar i perioden. Det
kunne vaere tilfeeldet med en kronisk syg,
f.eks. med astma. Men vi fyrer ingen med
uhelbredelig sygdom, pointerer Henning
Olsen.

Feelles ansvar for indsatsen
| kraft af sygefravaerspolitikken star kom-
munen nu med nogle regler, der er til at
folge op pa, mener de tre HSU-repraesen-
tanter. Det er blevet et feelles ansvar for
ledelse og medarbejdere at std for indsat-
sen. Tillidsrepraesentant, sikkerhedsreprae-
sentant, BST, ledere, laege og andre kan
inddrages efter behov for at finde den rette
lesning pa fastholdelse af en medarbejder.

- Vi har nu lavet ArbejdsPladsVurdering,
APV, for hele aldreomradet og kan dér se
sammenhangen med arbejdsmilje og fra-
veer, siger Vibeke Eriksen.

Ogsa i andre af kommunens institutio-
ner gennemgas arbejdspladserne for at



sikre et godt arbejdsmiljg. Nar skriveborde
pa radhuset skiftes, anskaffes haeve-saenke-
borde. Og alle skrivebordsstole er udskiftet
efter en gennemgang af alle arbejds-
pladserne.

Naeste skridt for HSU er at tage fat i
seniorpolitikken. Men de lokale samar-
bejdsudvalg skal involveres.

- Vi vil have melding om, hvad de @nsker
at prioritere i forhold til seniorpolitik. Der
kan vaere forskelle i anseettelsesforholdet,
som har betydning for, om folk har let eller
sveerere ved at klare jobbet og evt. fa
lettelse i jobbet. Mange vil sikkert gerne
have reduktion i timetallet, isaer hvis de kan
bevare pensionsordningen, selvom de gar
ned i len, mener Jens Hartvig Pedersen.

- Gennem Stafetten far vi nu sat mere
fokus pa arbejdsfastholdelse og sygefra-
veerspolitik. Vi er som arbejdsgivere

interesseret i at fa analyseret risici ved
vold, sygefravaer og konfliktsituationer. Det
er en anden méde at taenke pa, og nu gzel-
der det om at sende de signaler ud til
medarbejderne: Vi handler anderledes nu,
siger kommunaldirekteren.

Derfor har alle medarbejdere modtaget
pjecerne om sével sygefravaerspolitik som
voldspolitik, ligesom de er orienteret om
politikkerne pa personalemgder.

Margit Skylddal er glad for Farse Kommunes
indsats for arbejdsfastholdelse. Det har betydet,
at hun i dag er ansat i et fleksjob i kantinen

pa radhuset. Foto: Niels Reiter.
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Det politiske bagland ensker

fastholdelse

Amtsradet i Nordjyllands Amt tog
initiativet til, at savel ledelse som
medarbejdere i dag arbejder med
talrige indsatser til gavn for
arbejdsmiljoeet og arbejdsfasthol-

delse af sygemeldte

Arbejdsmiljget har tidligt haft stor
arvagenhed hos Amtsradet i Nordjyl-
land. Derfor bad den politiske ledelse
i amtet for flere ar siden direktionen
om at veere saerlig opmaerksom pa
arbejdsmiljgomradet.

Naturligt ferte denne interesse til
B en beslutning om oprettelse af egen
BST. Siden er en raekke andre initiativer
blomstret op, og ogsa Det sociale kapitel
med handling overfor sygefraveer og
arbejdsfastholdelse er kommet pa dagsor-
denen i amtet. Amtsradet besluttede i
1999, at sygefravaeret hos medarbejderne
skal reduceres med 10% over to ar.

Kravet fra Amtsrddet om nedseettelse af
sygefraveeret har fort til, at sikkerhedsorga-
nisationen er blevet involveret aktivt i ind-
satsen for at reducere sygefravaeret, bl.a.
gennem droftelse af sygefraveersstatistik-
ker fire gange om aret. Herudover er der nu
tilbud til tillidsrepraesentanter og ledere
om at deltage i kurser om “Den ngdvendige
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samtale” for at gare det lettere for lederne
at gennemfgre samtaler om sygefraveeret.

Sidelgbende arbejdes der pa at udarbej-
de samarbejdsaftaler mellem kommuner og
f.eks. sygehuse om en hurtig indgriben ved
sygefraveer. Den forste aftale er i hus mel-
lem Hjerring Kommune og Hjerring/
Brenderslev Sygehus.

Kort fraveer falder - det leengere stiger
- Alligevel kan vi endnu ikke se, at sygefra-
veeret falder. Det kortere fraveer, under fire
samlede uger, er faldet. Men tilsvarende er
det leengerevarende fravaer steget. Og det
er et faenomen, vi vil kigge p3, ligesom vi
ud af statistikken vil vurdere, om der skal
tages seerlige initiativer overfor specifikke
faggrupper - og maske ogsa i forhold til
bestemte aldersgrupper. Vi kan i gvrigt se,
at det ikke er de zldste medarbejdere, der
har flest sygedage. Maske giver det stof til
eftertanke. Men 10%'’s nedskaering af 10
gennemsnitlige sygedage er faktisk ret
meget, for vi har jo ikke noget seerlig hejt
sygefraveer, siger personalechef i Nordjyl-
lands Amt, Per Lund Sgrensen.

- Mange har vaeret lidt famlende over-
for, hvordan de kan gribe fastholdelse an.
De har manglet redskaber, og indsatsen har
ikke vaeret integreret i institutionerne.
Derfor har der ogsa vaeret stor interesse for
at deltage i kurserne om sygefravaerssam-
talen. Men der mangler maske nok stadig
redskaber, siger socialradgiver Lise Rytter
Krogh, som er ansat som projektkonsulent
for arbejdsfastholdelse i Nordjyllands Amt.

| amtet har Hovedudvalget arbejdet
videre pa det personalepolitiske plan med
mal og idéer til at handtere fraveer. Den
personalepolitiske fokusering har flyttet sig
fra regler, pligter og rettigheder til et vaer-
digrundlag om mal for personaleudvikling.
Som stotte for en indsats for at nedbringe
fravaeret har Hovedudvalget udarbejdet et
Idé- og Inspirationskatalog, som handler
om sygdomshandtering, ulykker og fore-
byggelse, fremme af sundheden, bl.a. ud fra
beskrivelse af nogle af de projekter, der
allerede er i gang. Mange steder er institu-
tionerne kommet et godt stykke pa vejen
mod en effektiv indsats for at fastholde
medarbejdere.

Handler om holdninger

- Men det er ikke nok, at vi her pd Amtsgar-
den laver planer for en indsats. De ansatte

i kekkenet pa et sygehus, pa institutioner,
pa skoler o.s.v. ma selv acceptere, at der
maske skal aendres i vilkar, hvis en kollega
Marianne rammes og skal have andre funk-
tioner. Men det er fortsat sddan, at det er
nemmere at skabe forstaelse for, at f.eks.
arbejdsfordelingen skal andres, nar det
handler om kollega Marianne. Anderledes er
det, nar det handler om en, man ikke kender
- en kommende kollega ude fra, mener Per
Lund Serensen.

- Ja, det handler jo meget om holdnin-
ger. Medarbejderne skal ikke opleve det
som en trussel om, at nye “stakler” skal
ind pa arbejdspladsen, men de skal gerne
kunne se indsatsen som et personalepolitisk



Sygeplejerske Dorit Noe kom ud for en trafikulykke for fem ar siden. Efter en lang og sej genoptraening

har hun veeret i arbejdstraening i et par omrader, for at finde ud af, hvor hun bedst kunne klare at arbejde i

et fleksjob. | dag arbejder hun to dage ad gangen pa Barneafdelingen pa Hjorring/Brenderslev Sygehus -

det maksimale, hun kan klare (foto: Lars Horn/Baghuset)

gode ud fra gode intentioner. Den holdning
hjeelpes bedst pa vej, ndr de oplever, at en
kollega fastholdes, eller en ny medarbejder
fungerer i det nye job, mener Lise Rytter
Krogh.

Og det er netop ogsa de oplevelser, den
viden, som Lise Rytter Krogh er ansat til at
formidle. Hun er ved at producere en avis
med historier om de gode eksempler, om at
det kan lade sig gore at fastholde medarbej-
dere og integrere nye, hvis man som tillids-
repraesentant og sikkerhedsrepraesentant
tor ga hjem til arbejdspladsen og sta bag
den indsats.

Modvilje, hvis ansatte

er presset

Medarbejderrepraesentant i Hovedudvalget,
HK-tillidsrepraesentant Jane K. Bertelsen,
stgtter ogsa indsatsen for fastholdelse og
integration. Men hun erkender, at det kan
veere svaert at fa forstdelse hos medarbej-
derne for at tage hensyn til andre, nar de
selv faler sig presset i hverdagen.

- Vi er da nedt til at tro, at vi kan flytte
holdninger, og det er en udfordring at
taenke i rummelighed pa arbejdspladsen.
Men det er i de lokale samarbejdsudvalg,
der skal skabes forstdelse, og diskussionen
om vaerdier, etik og arbejdsmoral skal fares.
Hvis der skal vaere plads til os alle, sa nytter
det ikke, at andre keres ned, fordi de ogsa
skal tage sig af de lidt skaeve. Er folk pres-
set, falder tolerancen over for dem, der er
anderledes. Derfor kan det vaere en god idé
at oprette en fzelles pulje, sa vikardaekning
kan klares pa denne made under sygdom
frem for, at alle belastes af, at der er nogen
sygemeldt, mener Jane K. Bertelsen, der
ogsa gar ind for, at kurserne i den ngdven-
dige samtale bliver obligatoriske, altsa ikke
noget, den enkelte kan sige nej til.

- Oplysning om de gode eksempler er
vaesentlige. Nar vi kan fortzelle, at det ikke
er sa vanskeligt, som folk ofte tror, at an-
saette Pernille, sa tror jeg, at nogle af barri-
ererne falder. Men der er hegnspzele, som
skal flyttes, ogsa inde i folks hoveder og i

forhold til medarbejderes omgivelser. Vi har
regler om Det rummelige Arbejdsmarked. Vel
kan de veere lidt besveerlige, men forstar
man dem farst, er mange forhindringer ryd-
det af vejen, siger Per Lund Sgrensen.

Stigning i fleksjob

De aktuelle tal viser ogs3, at der sker en
positiv udvikling i antal fleksjob. 15. februar
var der i hele Nordjyllands Amt 40 fleksjob,
mens den seneste opggrelse siger 52 flek-
sjob. 68 er i skdnejob, og i alt er der 209
ansat i saerlige ordninger.

- Vores indsats og forstdelse af Det soci-
ale Kapitel og Det rummelige Arbejdsmar-
ked er nok lidt bredere her end andre ste-
der, for vi har ogsé jobtraening, servicejob,
seniorpolitik og integration af etniske grup-
per med som elementer af indsatsen. Men
nu er det op til de lokale
Samarbejdsudvalg, ikke os centralt, at be-
stemme, hvordan politikken skal udmgntes
lokalt. Nogle afdelinger har faste procedu-
rer ved sygefravaer og modtager sygefra-
veersstatistik hver méned. Lederen tager sa
direkte kontakt med den sygemeldte efter
f.eks. 20 eller flere sygedage. Samtalen skal
gerne munde ud i indsats for at komme til-
bage, om andrede vilkar - eller en afsked,
hvis det viser sig, at det ikke er muligt at
vende tilbage, fortaeller personalechefen.

- Og her er der nok nogle ledere, som er
bekymret for den samtale og konsekvenser-
ne for den enkelte. Lidt bergringsangst kan
maske spores. Det, haber vi, at kurserne kan
gore noget ved, indskyder Lise Rytter Krogh.

L starerren RN
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Svendborg ensker
at fastholde flere

En raekke forskellige initiativer i

Svendborg Kommune har for alvor
faet medarbejdere og ledelse til at
engagere sig i sygefraveer, arbejds-

miljoe og arbejdsfastholdelse

Den sygdomspolitik, som Svendborg
Kommune vedtog i december 1999,
har fastlagt nye rammer for at ned-
bringe sygefraveeret og fastholde med-
arbejderne. Allerede pa et meget tidligt
tidspunkt i et sygefraveer, efter blot en
uge, er det lederens pligt at kontakte
den syge f.eks. telefonisk. I nogle til-
feelde vil kontakten endda ske tidligere.
Hensigten er at skabe en tidlig klarhed om
sygdomsforlebet og sygdommens varighed,
men ogsd at vise starre omsorg.

- Vi haber, at sygdomspolitikken vil
@ndre holdninger, sa vi fastholder flere end
tidligere. Primeert vil vi forsgge at fastholde
frem for at sige medarbejdere op, men det
er forst i &r, der virkelig er sket noget pa det
omrade. Men pa Aldreomradet, som jo er
det starste risikoomrade i forhold til det
fysiske arbejdsmilje og belastninger, er der
igennem flere ar taget en raekke initiativer
for at fastholde de ansatte. Det seneste ar
har andre omrader ogsa arbejdet med

fastholdelses-perspektivet, fortzeller perso-
nalechef Eva Hansen, Svendborg Kommune.  Rita Hardis er en af de hardt belastede medarbejdere, som har féet tilbud om gratis styrketraening og

Indsatsen kan pege i flere retninger. Men massage og har haft stort udbytte: smerterne er forsvundet, til gavn for bade arbejdsliv og privatliv. Men
grundleeggende er der behov for sterre det er nadvendigt at holde traeningen ved lige, papeger hun (foto: Ulrik Borgermann PF/Fyn)
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abenhed om bade arbejds- og privatliv, nar
der skal droftes arsager til fraveer og findes
lesninger pa f.eks. &ndret arbejdsevne.
Fleksjob kan vaere en af udvejene, men
ogsa midlertidigt nedsat arbejdstid,
jeelpemidler i det daglige eller delvis rask-
melding er blandt mulighederne. Samtidig
er holdninger og ansvar for kollegaer ogsa
til debat, ndr en ansat vender tilbage pa
andrede vilkar.

- Det er noget, vi har snakket meget om.

Nar det geelder en kollega, der f.eks. bliver
nedt til at skifte til et fleksjob, kan vi nok
leve op til ansvaret, men handler det om at
sige ja til én udefra, der ikke kan klare sig
eget fag, er det straks svaerere. Vi fokuserer
nok en del pa, om medarbejderne har den
nedvendige uddannelse og dermed de rette
kvalifikationer, siger social- og sundheds-
hjeelper Rita Pilegaard Nielsen, der ogsa er
sikkerhedsrepraesentant, feellestillidsreprae
sentant for FOA-medlemmerne og
naest-formand for mrddesamarbejdsudval-
get i Aldreomrade Nord.

Primaert egne medarbejdere

- Indsatsen er nu ogsa primaert rettet mod
egne medarbejdere, bade ud fra vores
personalepolitik og sygdomspolitikken. Vi
har alene i ar haft otte medarbejdere, som
vi har stottet i samarbejde med socialfor-
valtningen og fagforeningen. Samarbejdet
fungerer rigtig godt, og det er vigtigt, nar
de bedste lgsninger skal findes. Men ogsa
lederne spiller en vaesentlig rolle, og de er
meget positive overfor individuelle lgsnin-
ger, nar blot de kan f& gkonomien til at
haenge sammen, siger Eva Hansen.

- Og sidste ar gik vi ind at forhandle lgn
for ansatte i fleksjob pa lige fod med
kollegaer. De er medarbejdere helt pa lige
fod med andre og bliver veerdsat og taget
hand om pa en flot made, supplerer Rita
Pilegaard Nielsen.

Svendborg har siden midten af 90’erne

taget mange initiativer pa arbejdsmiljgom-
radet, forst og fremmest det fysiske. Isaer
pa Aldreomradet, som er mest belastende.
Fremover vil der blive mere fokus pa det
psykiske arbejdsmilje i hele kommunen.

- Der har vaeret mange initiativer pa
Aldreomradet om arbejdsmilje og bedre
arbejdsliv. Det har betydet, at medarbejder-
ne synes, vi har et godt arbejdsmiljo og er
glade for at arbejde her. Nar vi har faet
skabt en attraktiv arbejdsplads med et godt
arbejdsmiljo, eges effektiviteten, s& det
kommer bade arbejdsplads og medarbejde-
re til gavn, mener Rita Pilgaard Nielsen,
som opridser nogle af de mange initiativer,
der er sat i gang:

I hendes Omrade Nord blev det foreslet
at udgive en lille avis, som samler informa-
tion om, hvad der sker. Der er etableret "Det
rykker”, tilbud om gymnastik og zoneterapi,
“Spas og spis”, med samvaer om god mad
og hygge, "Tag ud og ga, fa kondi som fa" for
hele familien med pedellen som initiativta-
ger, styrketraening med rabat pa de eksiste-
rende traeningscentre samt “Svem og leg”,
som ogsa er for hele familien.

Sket en holdningsandring

- Vi startede meget tidligt med loftetek-
nikkurser pa aldreomradet, og det kan vi
maerke en effekt af i dag i form af faerre
skader, supplerer Eva Hansen.

Men det er ikke kun kurserne, der har
hjulpet. Der er ogsé arbejdet bevidst med
at andre holdningen til at bruge hjzelpe-
midler, iseer i de aeldres eget hjem. Der er
produceret en video, “Pas pa din ryg” med
tilhgrende dialogspil, som tager fat om
forskellige situationer.

- Det er en aktiv made at aendre hold-
ninger pa, mener Eva Hansen og fortsaetter:

- Noget, der har veeret afgarende for de
mange initiativer, er, at det er medarbejder-
ne sely, tillidsrepraesentant og sikkerhedsre-
praesentant, som har taget initiativet.

Samtidig er der stor dbenhed og im@de-
kommenhed overfor nye idéer, pdpeger hun.

To initiativer har givet Herkules Rygpri-
ser fra PenSam til medarbejderne: videoen
og en opfindelse til at forbedre en stgvsu-
gers skaft.

- Vores ArbejdsPladsVurdering har
betydet meget for arbejdsmiljoet pa
Aldreom-rédet. Alle hjem, vi besager, er
blevet gennemgaet af tillidsrepraesentant
eller sikkerhedsrepraesentant. Herudover
kan vi fortzelle om gnsker til eendringer,
ogsd ude i det enkelte hjem, og arbejds-
situationerne bliver efterfolgende gennem-
gdet af sektionslederen, som ogsa laver
APV fra nye hjem for at checke, om
arbejdsmilje og hjeelpemidler er i orden,
siger Rita Pilgaard Nielsen.

Engagementet er stort hos medarbej-
derne, men Rita Pilegaard Nielsen ma
erkende, at ressourcerne ikke raekker til alt.
Hun sa gerne, at Omréde Nord afprevede
Det sociale Indeks, som Socialministeriet
har udarbejdet, men der er ganske enkelt
ikke tid lige nu.

De mange initiativer pa ZAldreomradet
er pa vej til at sprede sig til andre omrader.
Modellen kan i al fald bruges og vil blive
det

Seniorpolitik er et af de tvaergaende
omrader, som der ogsa er opmaerksomhed
pa, men endnu er der ikke seerlig mange
konkrete initiativer for at fastholde medar-
bejdere. Det skyldes bl.a., at det ikke er
sveert at tiltraekke medarbejdere. En af de
muligheder, de zeldre medarbejdere har, er
at fa en aftale om at ga ned i tid og bevare
pensionens starrelse.

Nytter indsatsen sa noget? Indtil videre
tegner sygefravaeret i hele kommunen til at
falde fra 5,02 i 1999 til 4,46 i ar. Og antal
opsigelser pga. sygdom forventes ogsa at
falde paent i &r. P4 Aldreomradet er
fraveeret faldet fra 5,31% i 1997 til 4,44%
i 1998 og sidst 4,17 i 1999.

| stareren [N



STAFETTEN

Tidligere tiders politik om bare

at komme af med de xldste
medarbejdere i kommunerne

er forkastet. Fremtidige pro-
blemer med at rekruttere nye
medarbejdere har medvirket

til Kerteminde Kommunes gnske
om at fastholde seniorernes
erfaringer laengst muligt

Bl - For var seniorpolitikken ogsa i Kerte-
minde Kommune narmest baseret pa
afvikling af alle aldre medarbejdere. |
dag gar vi helt andre veje, bl.a. fordi vi
forventer at fa sveert ved at rekruttere
nye medarbejdere. Men folk over 50 ar

er jo heller ikke braendt ud, siger kom-
B munaldirektegr Carsten Mgller, som er

STAFETMODTAGER

formand for HovedSamarbejdsUdvalget, HSU.

- Tveertimod kan vi vel sige, at de zldre
naermest er guld veerd for en kommune

Efter en trafikulykke var sygehjaelper Birthe Aarenstup sygemeldt i et halvt ar, indtil hun havde kraefter og

mod pa at arbejdstraene pa nedsat tid. | kraft af inodekommende medarbejdere og ledere gik det stot

fremad, og tre maneder senere kunne hun genoptage jobbet pa et plejehjem i Kerteminde i fuldt omfang

(foto: Ulrik Borgermann/PF FYN)

Holdningen til seniorer
er &ndret i Kerteminde

med de erfaringer, de har.Vi har mange
over 50-55 ar, og mange vil gerne have en
ordning, f.eks. med nedsat tid, for at blive.
Ellers vil nogen gd, supplerer naestformand i
HSU, sygehjeelper Lisbeth Hgj, der ogsé er
feellestillidsrepraesentant i Aldresektoren.

- Droftelserne om en seniorpolitik er nu
i gang - og selve den proces, der er sat i
gang er vaesentlig. For den inddrager stort
set alle ansatte. Vi oplever her, at mange er
interesseret i fleksible ordninger. De @nsker
vil vi vaere meget interesseret i at folge for
at fastholde folk. Vi skal nok veere med til
at udfylde rammerne, som de konkrete
aftaler kan indgd indenfor, siger personale-
chef Kent Stephensen.

Seniorpolitikken er endnu ikke vedtaget i
en endelig form. Rammerne sigter mod at
omfatte alle over 50 ar samt personer med
handicap. Samtidig leegges der ogsa vaegt
pa, at virksomheden Kerteminde Kommune
er socialt ansvarlig og viser hensyn til
seniorernes fysiske og psykiske formdaen.
Kommunen skal bekymre sig om de ansat-
te, fordi de er den sterste ressource.
Hensigten er at fastholde ekspertise og
erfaring sidelosbende med, at der ogsa skal
kunne ske en fornyelse af arbejdskraften.
Ogsa lederne taenkes der pa med mulighed
for oprettelse af retraetestillinger, hvis der
spores tendenser til udbraendthed.

Ogsa chef pa nedsat tid
- Folk har nok mere tidligere keempet for
status og job, hvor de i dag gerne indgar
aftaler om aendrede vilkar og maske nedsat
tid. Og det kan sikkert ogsa nok lade sig
gore som chef, der jo forventes at vaere pa
toppen hele tiden. Men det kraever, at der
udvises fleksibilitet fra alle sider - og at kol-
legaerne ogsa accepterer muligheden for, at
cheferne gar ned i tid, mener Carsten Mgller.
Nogle af de redskaber, der kan indgd i
seniorpolitikken er - udover nedsat arbejds-

tid: Omlaegning af arbejdsopgaver,
jobrotation, seniorer som stgttepersoner
for yngre kollegaer, fratraedelsesordninger,
delpension, vikarkorps af seniorer samt kur-
ser for at sikre en mere glidende overgang
til pensionisttilvaerelsen.

- Jeg tror, vi med de gode rammer kan fa
noget godt ud af seniorpolitikken.

- Ligesom vi har oplevet med vores
sygepolitik. Den har fungeret optimalt i
flere tilfaelde, bla. i forhold til trafikskade-
de. En er startet p4 fuld tid igen nu, et &r
efter et trafikuheld, men har vaeret i gang i
nogle timer det seneste halve ar. Kollegaer
giver da ogsa udtryk for, at det er en del af
helbredsprocessen, at kommunen giver
dem mulighed for en delvis raskmelding.
De far en psykisk stgtte gennem den poli-
tik, siger Lisbeth Hagj.

Medarbejderen

er betydningsfuld

- Selvfplgelig koster det noget at have den
holdning og politik, men der er god sam-
fundsgkonomi i at holde pd medarbejderne.
Vigtigst er det dog at vise den enkelte, at
det er betydningsfuldt for kommunen at
beholde medarbejderen, uanset hvilken
situation vedkommende er i, siger Kent
Stephensen og fortsaetter:

- Kompetence og jobudvikling er andre
elementer, vi gerne vil seette ind med. Det
er en form for forebyggelse i forhold til
fastholdelse af den enkelte leder. Men det
er ogsa et tilbud til lederne om, at vi
forventer, de f.eks. folger et uddannelses-
forlgb, sa de lever op til kommunens krav
om at udvikle sig som ledere, siger han.

Kerteminde Kommune har ikke taenkt
sig at lade personalepolitikken, herunder
seniorpolitikken, samle stgv. Tvaertimod vil
den kontinuerligt andre sig i forhold til
behov og udvikling af nye initiativer, mener
kommunens repraesentanter.



Bliv et par ar mere
| Naestved Kommune

Udviklingen af en seniorpolitik i
kommunen har i de seneste par
ar veeret genstand for stor
opmarksomhed hos medarbej-
dere og ledelse - ud fra devisen:
hvad skal der til for, at de aldre
medarbejdere fortsat har lyst til

at arbejde i kommunen?

B “En aktiv seniorpolitik” kalder Naestved
Kommune initiativet, der skal sikre, at
kompetente zeldre medarbejdere fort-
sat veelger arbejdslivet frem for efter-
lenslivet, nar de har rundet de 62 ar.
| 1998 satte politikere, ledelse og med-
arbejdere sig for at kigge naermere pa
Bl drsager til, at ansatte havde forladt
kommunen, fer de skulle. Hvad skulle der
til, for at de havde valgt at blive i stedet?
Og hvad gnsker de nuvaerende medarbej-
dere af udfordringer i jobbet, saerlige ord-
ninger og hensyn for, at de vil tilbringe
de sidste ar af arbejdslivet i kommunens
tjeneste? Igennem to undersggelser og to
rapporter er der kommet en raekke bud p3,
hvad der kan medvirke til jobfastholdelse.

Overordnet har medarbejdere og ledelse
veeret enige om, at seniorpolitikken bade
skal vaere til gavn for den ansatte og for
arbejdspladsen. Den zeldre ansatte skal
kunne fastholdes gennem forskellige initia-
tiver, men det skal ogsa veere muligt at
traekke sig tilbage, hvis det er det primaere
onske.

- Den proces, vi har vaeret igennem med
udviklingen af en seniorpolitik, har givet
samtlige medarbejdere og ledelseskategorier
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mulighed for at fa indflydelse og blive hort.
Og vi har nu faet udarbejdet et idékatalog,
som ridser op, hvad der skal til for at arbej-
de mere proaktivt med seniorpolitikken.
Idékataloget falder i to felter: Det ene hand-
ler om, hvad vi griber til som arbejdsgiver og
organisation for at fastholde de zeldre? Det
andet er indtaenkning af seniorpolitikken i
kompetenceudvikling, forklarer kulturdirek-
tor Per B. Christensen og fortszetter:

Jobudvikling i tide

- Tidligere knyttedes seniorpolitik ofte
sammen med mulighed for en aftraedelses-
ordning, men det er noget, vores projekt
netop forsgger at vende, sa vi fastholder
folk i at blive i organisationen. Vi vil derfor
til at arbejde med kompetenceudvikling i
jobbet over et livsforlgb, sa der saettes ind
med jobudvikling i tide. Og ikke kun i
perioden efter de 55 ar.

- Kompetenceudvikling skal der satses
pa, hvor engagementet er pa vej ned ad
bakke, for at sikre, at det fortsat er interes-
sant at vaere her. Vi har som arbejdsplads
brug for at fastholde medarbejderne, uan-
set om de er 62, 55 eller 45 ar. For at sikre
det mal ma vi bade arbejde med arbejdstid,
arbejdets tilretteleggelse og medarbejder-
udviklingssamtalen. Og selvfalgelig skal der
ogsd vaere mulighed for at fa hjeelpemidler,
hvis der er fysiske hindringer for medarbej-
dere, siger Per B. Christensen.

- Med Stafetten vil vi saette yderligere
fokus pa udvikling af personalet, og vi
haber, at samarbejdsudvalgene vil spille
med, ndr der f.eks. skal drgftes kompeten-
ceudvikling og arbejdsmilje. Det viser sig i
undersggelsen, at hvis de ansatte hele tiden
far tilfert ny viden og er tilfredse med job-
bet, er det ikke et spargsmal om alder. Sa
bliver de, mener udviklingskonsulent Peter
Sparre Andersen, som har staet for en del af
projektet sammen med personalekonsulent
Helle Jensen og konsulenter udefra.

| kraft af projektet har kommunen faet
nogle gode kort pa handen.Viden om med-

arbejdernes holdninger og ensker er kort-
lagt, og idékataloget er fyldt med forslag,
som kan inspirere til en videre indsats i de
enkelte afdelinger og institutioner.

- Politikken er ogsa pa plads, og det
baner vej for at kunne lase konkrete forhold
for den enkelte seniormedarbejder. Men
det skal ske i dialog mellem leder og med-
arbejder, og her efterlyser medarbejderne,
at ledelsen fortzeller mere om dens syn pa
seniorpolitik.

- Nu skal vi i gang med at forteelle
mellemledere mere om seniorpolitikken
og de redskaber, der er til radighed for at
fastholde zldre medarbejdere. Og vi skal
samtidig udbrede viden om emnet til med-
arbejdergruppen generelt. Sa de ogsa far et
ejerskab til det, der flyttes, siger Per B.
Christensen.

Flere initiativer pa vej
Selvom projekt “En aktiv seniorpolitik” er
slut, er Naestved Kommune langt fra feerdig
med initiativer pa senioromradet.

- Vivil i gang med at lave forsggsprojek-
ter med hjemmearbejdspladser for seniorer.
Vi har féet statte fra Forskningsministeriet

Fortseettes

Dagplejer Henny Weber er som 55-arig en af de
medarbejdere i Naestved Kommune, som haber,
seniorpolitikken vil gore det muligt at fa en jobmees-
sig nedtrapning, f.eks. faerre barn eller ferre dage
Ppa hajt aktivitetsniveau (foto: Hans Stremsvik) — »
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Fortsat

til at forsgge at etablere arbejds-
pladser hjemme for folk fra 55 &r
og opefter. Ikke hele tiden, men
en-to dage om ugen i hjemmet,
sa de fortsat har deres sociale liv
pa arbejdspladsen i kommunen,
forteeller Helle Jensen.

Antallet af timer, de aldre
medarbejdere arbejder i, er
afgerende for mange, om de har
lyst til at fortsaette i jobbet.
Nedsat arbejdstid stér hejt pa
onskesedlen, hvis der skal vaere

noget ved at vaere ansat ogsa
som 65-arig. Men det er der
intet nyt i, og kommunen har
jeevnligt indgaet aftaler med
seniorer om nedsat tid.

- Vi har ogsa et eksempel pa
en tidligere teknisk direkter, som
har @nsket at ga over til en
anden status frem for fortsat at
have toplederansvar. Det er jo
ogsa et godt signal at sende til
alle medarbejdere - i forhold til

fastholdelse, mener Helle Jensen.

Hvem og hvad er
Det Personalepolitiske Forum?

DET PERSONALEPOLITISKE
FORUM er et debatforum, som er
nedsat af overenskomstparterne

pa det (amts)kommunale omrade.

Det Personalepolitiske Forum
onsker gennem dialog og debat at
inspirere de (amts)kommunale
arbejdspladser til at saette fokus
pa behovet for en aktiv og synlig
personalepolitik.

Medlemmerne af
Det Personalepolitiske Forum
er fglgende:

Fra (amts)kommunal side:
Ole Andersen, formand,
Kommunernes Landsforening

Aleksander Aagaard,
Kommunernes Landsforening

Svend Aage Hansen,
Kommunernes Landsforening

Kristian Ebbensgaard,
Amtsradsforeningen

Seren Eriksen,
Amtsradsforeningen

Jens Kramer Mikkelsen,
Kgbenhavns Kommune

John Winther, Frederiksberg
Kommune

- Men det er dagligdagen ude
pa institutionerne, at indsatsen
skal styres. Ud fra gnsker, politik-
ker og instrumenterne, som de
kan bruge efter behov, papeger
Per B. Christensen.

- Og der er ingen bestemte
regler, som skal folges. Der er sat
noget i gang nu, som kan andres
hen ad vejen - ud fra gnsker og
idéer. Seniorpolitikken skal vaere
preeget af udvikling, fastslar
Peter Sparre Andersen.

Fra KTO's side:
Jette Sge, naestformand,
Dansk Sygeplejerad

Inger Bolwinkel,
Forbundet af Offentligt Ansatte

Kim Simonsen,
HK/Kommunal

Karsten Holst Nielsen,
Laerernes Centralorganisation

Jacob Bang,
Pzedagogisk Medhjzlper Forbund

Anne Worning,
Dansk Socialradgiverforening

Johanne Bratbo,
Akademikernes Centralorganisation

Kaj Frederiksen,
Socialpaedagogernes Landsforbund

STAFETTEN
Nummer 2 - Oktober 2000

Nyhedsmagasin fra
Det Personalepolitiske Forum
om arbejdsfastholdelse

Udgiver:

KL: Kommunernes Landsforening,
ARF: Amtsradsforeningen og
KTO: Kommunale Tjenestemaend
og Overenskomstansatte

Redaktion:

Journalist Stig Petersen,
Kommunikator, tlf. 8612 4033,
hjemmeside: www.ytre.dk

Ansv. red.:
Turid Eikeland, KL

Design, produktion og tryk:
Datagraf Auning as

Oplag:
4000 eks.

Ekstra eksemplarer fas hos KL:
Dorthe Morberg Madsen,
337031863,

ARF: Lisbeth Rye Sarensen,
352982 33,

KTO: 33 11 97 00




