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– sådan rammer I plet!
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Teamprofilen

Hvad er Teamprofilen?

Teamprofilen er et værktøj, som består af en selvevaluering og nogle rollebeskrivelser. Værktøjet bidrager til, at roller og opgaver kan fordeles mere optimalt i en arbejdsgruppe eller et team, eller til at arbejdsgrupper i højere grad kan sammensættes ud fra medarbejdernes præferencer, personprofil og arbejdsstil.


Hvad opnår I?

Teamprofilen kan gøre jer bedre til at sammensætte grupper og arbejde i teams. 

Værktøjet kan bidrage til godt samarbejde, øget produktivitet, nytænkning, arbejdsglæde samt personlig og faglig udvikling. Der er dokumenteret positiv effekt på psykisk arbejdsmiljø, sygefravær, medarbejderfastholdelse og trivsel i velfungerende teams, som har brugt Teamprofilen.

Hvordan gør I?

Teamprofilen kan indgå i arbejdet med at sammensætte nye og med at udvikle eksisterende arbejdsgrupper og teams. 
Den kan også bruges i forbindelse med udskiftninger blandt deltagere i teams og ansættelser. Endvidere kan den bruges til at sætte fokus på, hvilke roller og bidrag et team råder over, samt hvad der evt. mangler i forhold til, at teamet fungerer godt og løser sine opgaver effektivt. 

Endelig kan Teamprofilen bruges i forbindelse med konfliktløsning i et team (se også værktøjet Konflikthjælper), da den kan give klarhed over, hvordan roller og opgaver er fordelt i forhold til team-medlemmernes foretrukne arbejdsstil og opgaver. 

Teamprofilen kan ikke bruges til at vurdere faglige kompetencer.

Hvem gør hvad?
Nedenfor kan I læse om, hvordan de enkelt teams eller arbejdsgrupper kan bruge Teamprofilen i en workshop. Det optimale vil dog oftest være, at workshoppen styres af en person, som ikke er medlem af teamet eller gruppen, og som har erfaring med udvikling af grupper og teams.

Tid og ressourcer?

En dagsorden for en ½ dags workshop med fokus på samarbejde, roller og arbejdsopgaver kunne, med udgangspunkt i Teamprofilen, se sådan ud:

1. Teamet mødes og alle udfylder deres egen Selvevaluering – Hvad er min teamprofil?
2. Deltagerne optegner deres profil i diagrammet, som er en del af Selvevaluering – Hvad er min teamprofil? Derefter læser de beskrivelsen af de fire teamroller og får derved indsigt i deres mest og mindst foretrukne teamrolle.

3. Deltagerne fremlægger på skift deres egen profil for deres team - hvad virker hhv. genkendeligt og overraskende for dem fra selvevalueringen?

4. Teamet laver en profil for hele gruppen ved at skrive deltagernes navne i den af de fire kvadranter, hvor de har den højeste score

5. Teamet drøfter deres samlede profil – Er alle fire felter tilstrækkeligt dækket? Er nogle felter overrepræsenteret? Hvordan passer fordelingen med de opgaver og ansvarsområder, som teamet arbejder med? 

6. Teamet aftaler, hvordan roller og opgaver evt. kan fordeles, så det i højere grad afspejler de organisatoriske behov og de ønsker/foretrukne roller og ansvarsområder, som ligger i teamet. 

7. Workshoppen afsluttes med a) en opsamling og et kort referat, som evt. skal videresendes til en leder og/eller andre, og b) en aftale om, hvornår der følges op på de vedtagne ændringer i rolle- og ansvarsfordeling. 

I kan spare ca. en ½ time fælles tid, hvis deltagerne på forhånd udfylder og tænker over deres individuelle teamprofil. Beskrivelsen af de fire teamroller bør dog ikke fordeles, før selvevalueringen er foretaget, da det muligvis kan påvirke udfyldelsen af selvevalueringen.

Mere inspiration?
Værktøjet Konflikthjælper 
Selvevaluering – Hvad er min teamprofil? 


Selvevalueringen er inspiration til at vurdere, hvordan man placerer sig inden for fire generelle teamroller. Det er ikke test eller en personprofil, men teamprofilen giver en indikation af dine præferencer i forhold til at arbejde i teams. Selvevalueringen består af en række udsagnspar. Udsagnene er modsætninger. For hvert af de 36 udsagnspar fordeler du i alt 5 point mellem udsagnene, dvs. i alt 180 points. Svar så spontant og umiddelbart som muligt. Profilen bliver tydeligere, hvis du bruger markante vurderinger som fx 5-0, 4-1 og ikke 3-2. 


Enten  

                                   Point            Eller

	Har egne meninger
	
	
	Søger accept fra andre

	Er ligefrem og direkte
	
	
	Undgår konfrontationer

	Selvstændig og egenrådig
	
	
	Afhængig af andre

	Fokuseret på dine egne idéer
	
	
	Opmærksom på andres idéer og tanker

	Træffer selv beslutninger
	
	
	Lytter til andre

	Sætter mål og arbejder efter målene
	
	
	Arbejder efter fælles mål/ønsker

	Opgaveorienteret
	
	
	Giver dig tid sammen med andre

	Tager føringen 
	
	
	Indordner dig

	Kontrollerer situationen
	
	
	Tilpasser dig situationen

	Ønsker klare facts
	
	
	Ser mange alternativer

	Er direkte
	
	
	Er afventende

	Skal overbevises
	
	
	Er forstående

	Er utålmodig
	
	
	Er tålmodig

	Tænker logisk
	
	
	Tænker abstrakt

	Stædig
	
	
	Undvigende

	Pågående
	
	
	Afslappet

	Utålmodig lytter
	
	
	Tålmodig lytter

	Bestemmende
	
	
	Hensyntagende

	Total C
	
	
	Total A


Overfør scoren til kvadrant C
                                   Overfør scoren til kvadrant A    

(forsættes på næste side)

Teamprofilen - fortsat

	Er selvcentreret 
	
	
	Er ydmyg

	Er impulsiv
	
	
	Er overvejende 

	Kan lide at eksperimentere
	
	
	Søger det sikre

	Generaliserer
	
	
	Finder detaljer vigtige

	Talende
	
	
	Lyttende

	Arbejder frit
	
	
	Arbejder systematisk 

	Risikovillig
	
	
	Sikkerhedssøgende

	Tænker kreativt
	
	
	Tænker analytisk

	Meget social
	
	
	Mindre social

	Iværksætter konstant nye ting
	
	
	Er organiseret – følger helst en plan

	Er aktiv og igangsættende
	
	
	Er pligtopfyldende og udholdende

	Ligefrem
	
	
	Tilbageholdende

	Søger samarbejde med andre
	
	
	Arbejder gerne alene

	Er hurtig
	
	
	Overvejer før du taler

	Dramatiserende
	
	
	Entydig og saglig

	Meget åben i samvær med andre
	
	
	Mere stille i samvær med andre

	Tænker abstrakt
	
	
	Tænker konkret

	Viser følelser
	
	
	Holder følelser for dig selv

	Total B
	
	
	Total D


Enten

                                  Point
          Eller

Overfør scoren til kvadrant B

       Overfør scoren til kvadrant D

Teamprofilen – fortsat: Optegn din Teamprofil
Marker din score med en cirkel i kvadrant A, B, C og D langs akserne. Forbind de fire punkter, så der kommer en kasse.




                               Samarbejdsorienteret

     Udviklingsorienteret
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                        Resultatorienteret

                             Styringsorienteret

Du kan læse beskrivelser af hver af de fire teamroller i Teamprofilen – Rollebeskrivelse.

Teamprofilen – fortsat: Rollebeskrivelsen (udleveres efter afsluttet selvevaluering)

Nedenfor er beskrivelser af fire teamroller. 

Brug mest tid på at studere den rolle, du har den højeste og laveste score på. 

Hvad genkender du, og hvad overrasker dig? Hvad betyder din teamprofil for den måde, du indgår i teams og grupper på? Hvordan svarer din profil til de opgaver og bidrag, du leverer til grupper i dag? Hvad bør du være opmærksom på, og hvad bør du evt. gøre mere eller mindre af i fremtiden?

	Samarbejdsorienteret
	Udviklingsorienteret

	Kendes på: Tålmodighed, god til at lytte, beskedenhed, holdspiller, rolig optræden

Foretrækker: At hjælpe og yde støtte, at bevare status quo, at arbejde sammen i grupper

Motiveres af: Stabile omgivelser, ægte værdsættelse, samarbejde, mulighed for at hjælpe

Frygter: Tab af stabilitet, forandring, konflikter, at såre andre

Udviklingsområder: For eftergivende, undgår forandringer, ubeslutsomhed, manglende selvstændighed


	Kendes på: Charme, entusiasme, socialiserende, optimisme, talende

Foretrækker: At vise entusiasme, at komme med idéer, at opfordre til samarbejde

Motiveres af: Offentlig anerkendelse, sætte nye ting i gang, gruppeaktiviteter, uformelle relationer og netværk 

Frygter: Social afvisning, at få underkendt idéer, at blive sat uden for indflydelse, at blive overset

Udviklingsområder: For impulsiv, uorganiseret, har svært ved at få afsluttet ting


	Resultatorienteret
	Styringsorienteret

	Kendes på: Selvsikkerhed, direkte stil, kraftfuld, risiko-villig

Foretrækker: Opnå hurtige resultater, få ting gjort, udfordre sig selv og andre 

Motiveres af: Magt og autoritet, konkurrence, at vinde, at have succes

Frygter: Tab af kontrol, at blive udnyttet, at vise sårbarhed

Udviklingsområder: manglende interesse for andre, utålmodighed, ufølsomhed
	Kendes på: Præcision, analytisk og faktaorienteret, skeptisk, stille, reserveret 

Foretrækker: Sikre at ting foregår rigtigt, sikre stabil pålidelig opgaveløsning, rutiner og forudsigelighed 

Motiveres af: Levere god kvalitet, kunne udvide sin viden og kompetencer, stabilitet  

Frygter: At lave fejl, at få kritik, at skulle arbejde med sjuskede eller mangelfulde metoder 

Udviklingsområder: Er for kritisk og krakilsk, er for detaljeorienteret, isolerer sig selv fra fællesskabet
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