Ren dag — god dag

Rengoring pa skoler - Gode rad og regler

Hygiejne er lazeren om renlighed.

(af navnet pa den oldgraeske gudinde for sundhed: Hygieia)
Ordet bruges ogsa om beskaeftigelsen med at
gore eller holde rent. Det omfatter rutiner

til at opna og opretholde sundhed
og renhed. Fra tidlig tid har man
vaeret klar over, at ren-
lighed fremmer sund-
heden.
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Forord

Gode rad og regler

God rengering betyder meget | hverdagen pi en skole. Er
rengaringen | orden, 54 har barmene gode vilkar for at leere
noget.

Ansvaret for rengoaringen ligger bade hos eleverns, [eererne,
skoleledelsen og rengaringspersonalet. Hvis disse grupper tag-
er sig tid til at tale sammen om rengering. stiger chancerne for
god hygiejne, godt indeklima og god trivsel for alle pa skalen,

Heeftet giver nogle gode rid om hygiejne og rengoring pa en
skale. Der er rdd om alt fra elevernes handhyaiejne til rdd om
at inddrage rengaringspersanalet, hvis skolen skal bygges om.
Malgruppen er alle pa skolen bade elever, skoleleder, ren-
goringsassistent, lerere, tekniske servicemedarbejdere og

- ledere, men ogsa tillids- og sikkerhedsrepraesentanterne.

Habet &r, at heeftet kan inspirers til at taenke hygigj-ne og
rengoring ind | skolens hverdag og | skolens kerneydelse -
nemlig undervisningen. Gode og fagligt dygtige rengorings-
assistenter kan indga pa mange mader i alle skolens aktiviteter
og dermed blive en del af skolens daglige liv og hverdag.

Hébetl er, at der afsattes meare tid til at inddrage rengerings-
assistenterne, deres viden og engagement, saledes at vaardien
af synlig rengaring kan understettes med |lokallen til rengerings-
assistenterne.

Heeftet er en del af den samlede indsats "Ren dag - god dag”,
der seetter fokus pa rengaringspersonalet for at synliggere
deres indsats for trivslen pa skoleme.

Lazs mere om "Ren dag - god dag” pd www, personaleweb.dk/
rendag hvor | ogsa finder projektets evrige publikationer.

Kommunernes Landsforening, 3F og FOA,
august 2010
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Hygiejne

Det er vigtigt, at bade elever og laerere kan fole sig sikre pa at
komme pé& skolen uden at veere nervgse for smitte med sygdoms-
fremkaldende bakterier og vira. Og heldigvis er det som regel ogsa
sikkert nok, men der kan opsté udbrud af forskellige epidemier
som f.eks. influenza og Roskildesyge, og sa er det vigtigt, at der er
helt styr pa hygiejnen. Det betyder, at der skal geres rent de rigtige
steder, sdsom handtag, geleendere og ikke mindst pa toiletterne for
at bryde smittekaeden.

Pa mange skoler er der i dag ikke optimale forhold for at kunne op-
retholde en god handhygiejne. Nogle skoler praver virkelig at gare en
indsats for handhygiejnen, men det er ikke altid at det kan lade sig
gore i praksis. Ofte kreever det nye rutiner eller ligefrem ombygninger.
Meget enkle spargsmal kan give et fingerpeg: Er der handvaske nok
til, at alle kan nd at vaske haender inden spisepausen?, Er der kun
plads til én ad gangen, eller kan flere komme til pd samme tid? Er
der nok papir til at terre haender i? - og er der saebe?

Smittespredning

Mikroorganismer formerer sig hele tiden. Hastigheden afhaenger
af de forhold som er til stede (temperatur, nzering, fugt mv.). Hvilke
midler og metoder, der bar bruges ved rengering afhaenger af,
hvilke typer af bakterier der findes, og hvor vigtigt det er, at der

er hygiejnisk rent.

Pa toiletter er der mange sygdomsfremkaldende bakterier, s& dér
skal der gares hygiejnisk rent, hvorimod det, i indgangspartiet,
handler mere om at fa fiernet sand, jord og sten. | indgangspartier
o.l. er det vigtigt, at fa fiernet sand, jord og sten, da det er med til at
nedslide overfladen pa gulvmaterialerne og dermed danne grobund
for fugt og mikroorganismer.

Stov findes gerne, hvor der er meget tej, og i rum der bliver brugt af
mange mennesker. Da stev kan gemme pa svampe og smadele af
f.eks. pftalater (plastbledgerer) er der ogsa her risiko for smittespred-
ning og darligt indeklima.
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”Det er hensigtsmaessigt, at have vaske

til de forskellige formal. Nogle vaske, hvor
der hentes drikkevand fra, andre som
bruges til generel hdndvask i f.eks. klasse-
vaerelserne og selvfolgelig vaske pa toi-
letterne, som sa kun bruges efter toilet-
besog. Derved mindskes risiko for smitte
og spredning af




Handvask

Tidligere var der meget respekt om handhygiejne, fordi det kunne vaere livsfarligt, at slaakke pa
forebyggelsen. | dag bruger vi bl.a. antibiotika i sterre masngder, sa vi taanker ikke | samme grad
over smittespredningen.

Pa skolerne er der fokus pa kerneydelserne f.eks. at lare og l=2se, og ikke i 53 hej grad pa hy-
giejne og handhygiejne. Der ber vaere mulighed for at kunne fa vasket sine haender f.eks. inden

man skal spise sin frokost, men det er der ikke altid.

P& mange skoler rundt om i landet, er det faktisk sveert at fA vasket sine haender. Der kan vaere
rigtig mange elever om de handvaske, der er, eller ogsd hanger vaskene ikke lige der, hvor

eleverne faerdes.

Ordentlig hygiejne rundt om vaskene er vigtig, 54 de indbyder til, at man vasker haender efter
f.eks. toiletbeseg. En handvask, der ser ulakker ud, appellerer ikke til, at man vasker hander.

Det er vigtigt at se pa muligheden for at terre haanderne. Det er ikke hygiejnisk med et hind-
klzde, hvor mange mennesker benytter vasken. Derimod vil det vaere hensigtsmaessigt med
papirservietter, sa der er mulighed for at terre sig, og smide det ud bagefter. Husk, at flere
papirhdndklzeder vil kraeve storre kapacitet | affaldspanden, flere affaldspande eller at
rengaringsassistenten skal have tid til at temme skraldespande flere gange om dagen.

Fa mere at vide om hygiejne

"Vejledning om hygiejne | daginstitutioner - anbefalinger om forebyggelse og sundhedsframme
for bern inden for hygiejne, miljo og sikkerhed”, Vejledningen er ogsa taenkt som et udgangs-
punkt for den sundhedsfaglige radgivning, som embedslaegerne og de kommunale sundheds-
tjenester yder i hverdagen.

www.ssi.dk - Statens Serum Institut

Der forskellige BrancheArbejdsmiljoRad (BAR) har ogsa flere materialer, der kan vaere
relevante nér hygigjne skal droftes f.eks.:

www.bar-u-f.dk - BrancheArbejdsmiljerad for Undervisning og Forskning
www.bar-service.dk — BranchaArbejdsmiljeRad for Service og Tjenesteydelser
www.sundhud.dk - internetportal om forebyggelse af hudlidelser hos bl.a rengeringspersonale

En undersegelse gennemfort pa to
skoler i Fredensborg kommune i
2008-2009 viste, at sygefravasret kan
reduceres med ca. en fjerdedel blandt
eleverne, hvis blot de vasker haander tre
gange om dagen. | skoletiden.

Alle eleverne pa den ene skole fik

2 timers undervisning i korrekt hand-
vask, og de vaskede haander om mor-
genen, nar de medte ind, lige inden
frokost og igen inden de gik hjem.

Pa den anden skole, var der ingen
instruktion og handvask.

En forudsa=stning for forseget var, at
skolerne benyttede flydende saebe og
engangshandklzeder, og at lzererne
var indforstaet med, at eleverne skulle
bruge tid til handvask.

Men alene det at sa mange elever skulle
vaske haander inden for samme tidsrum
gav store logistiske problemer. Nogle
klasser matte deles om en handvask, og
andre matte en tur udenfor for at kunne
vaske haander.

Inge Nandrup-Bus, sundhedsplejerske,

gennemforte undersegelsen, der blev offentiiggiort april 2010,
L
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Toliletter

Toiletforholdene har stor betyd-
ning for elevers og medarbejderes
trivsel og sundhed.

Der findes mange historier om
barn, der holder sig hele dagen,
fordi de ikke vil benytte skolens
toiletter. Det kan have store kon-
sekvenser for helbredet, hvis det
sker gennem leengere tid. Det kan
blandt andet give mavesmerter,
urinvejsproblemer samt inkon-
tinensproblemer.

Det er vigtigt at holde en god
hygiejne pa iseer toiletter for at
hindre smitte og infektioner hos
barn og medarbejdere. Pa steder
hvor de samme renholdnings-
problemer gentager sig, kan det
veere hensigtsmaessigt at se pa,
om der nu ogsa er de optimale
forhold til overhovedet at holde en
god handhygiejne. Man kan stille
spargsmal som: Er der hand-
vaske nok til at alle kan f& vasket
haender? Er der kun plads til én
ad gangen eller kan flere komme
til p& samme tid? Er der nok papir
til at terre haender i? - og er der
seebe?
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”Det er hensigtsmaessigt,
at have vaske til de forskel-
lige formal. Nogle vaske,
hvor der hentes drikkevand
fra, andre som bruges til
generel handvask i f.eks.
klasseveerelserne og
selvfgolgelig vaske pa toilet-
terne, som sa kun bruges
efter toiletbesog. Derved
mindskes risiko for smitte
og spredning af sygdoms-
fremkaldende bakterier”

Claus Malta Nielsen,
kommunalleege, Foreningen af kommunalleeger

Toiletrummet

Der er ofte stor forskel pa elevernes toiletforhold og pa det ansatte
personales toiletforhold. P4 mange skoler rengeres alle toiletter en gang
om dagen, men nar rengeringsprogrammet fastleegges, er det vigtigt at
se pa belastningsgraden - altsd hvor mange personer, der er om det en-
kelte toilet. Toiletter, der benyttes af flere personer, bar geres rent oftere.

Vedligeholdelse af toiletkummer, hadndvaske, dere, mv. er vigtigt for at
kunne opretholde en god hygiejnisk standard. Sa snart der er gdelagt
treeveerk, odelagte og ru overflader o.l. er det meget svaert at holde
hygiejnisk rent, og der skabes grobund for

uhygiejniske forhold.

Der findes ingen standarder for hvor mange toiletter og handvaske, der
skal vaere pa en skole, og der findes heller ikke et maksimum for hvor
mange elever, der ma vaere om et toilet. Men nar det gaelder almindelige
arbejdspladser, har Arbejdstilsynet udarbejdet en vejledning, som an-
giver, at der maksimum ma veaere 15 medarbejdere pr. toilet.

Der findes derfor heller ikke nogen angivelse af, hvilke forhold der ber
veere pa et toilet. P& mange skoler er det muligt at klatre op og kigge

ind til nabotoilettet og genere dem, der benytter det. | undersggelsen fra
Boerneradet angiver knap en fierdel, at der altid eller ofte er problemer
med at lukke og lase derene, hvilket ikke er rart, nar man bruger toilettet.

Alle pa skolen begr have adgang til rene og hygiejniske toiletter, herunder
muligheden for handvask og terring.

Alle pa skolen ber kunne benytte toiletterne uden at blive generet af
andre.

Borneradet gennemfarte en spargeskemaundersggelse blandt 1168
elever fra 7. klasser rundt om i landet, hvor der blev spurgt til toilet-
forholdene. Undersggelsens resultater blev preesenteret i en rapport i
2009.

Baggrunden for undersggelsen var den ofte meget omfattende kritik af
nedslidte skoler og seerligt forholdende pa skoletoiletterne. Rapportens
resultater underbygger denne kritik, og papeger vigtigheden af at have
ordentlige og rene toiletter.
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Uddrag af Borneradets rapport:

Om toiletternes tilstand og udseende viser
resultater fra en spgrgeskemaundersogelse, at:

=» Fire ud af ti oplever, at toiletterne sjaeldent
eller aldrig er rene

=» Mere end halvdelen synes, at toiletterne altid
eller ofte er ulaskre

=» Knap to ud af tre synes altid eller ofte, at der
lugter darligt pa skolens toiletter

=» Knap halvdelen svarer, at der altid eller ofte
ligger vand, papir eller urin pa gulvet

=» Knap halvdelen svarer, at der altid eller ofte

mangler saebe eller hAndklaeder pa skolens
toiletter

=» Hver fjerde oplever, at der altid eller ofte
mangler toiletpapir

=» Hver fjerde oplever, at der altid eller ofte er

problemer med at lukke eller ldse dorene pa
skolens toiletter

=» Og knap tre ud af ti svarer, at de altid eller
ofte ikke kan veere i fred pa skolens toiletter

Borneradet 2009

Fa& mere at vide om toiletter

Der findes ingen lovkrav om antal elever eller studerende pr.
toilet. | bygningsreglementet af 2008 afsnit 3.4.4 stk. 2 star,
at der skal indrettes mindst ét toilet for hver 15 beskaef-
tigede. Samme tal naevnes i At-meddelelse nr. 1.01.13 om
velfeerdsforanstaltninger pa faste arbejdspladser. Selvom
dette tal kun geelder for ansatte og ikke for elever og stu-
derende, anbefaler DCUM, at det bruges i forbindelse med

nybyggeri eller vaesentlige om- eller tilbygninger af skoler
og andre uddannelsesinstitutioner.

Hvis en skoles toiletter er i en sa darlig stand, at elev-
erne ikke med rimelighed kan forventes at benytte dem
eksempelvis pa grund af darlig hygiejne, kan man rette
henvendelse til den kommunale sundhedstjeneste eller
embedsleegeinstitutionerne. Deres arbejde omfatter ogsa
forebyggende arbejde samt tilsyn med sundhedstilstanden
pa institutioner og skoler, herunder radgivning om hygiejne.

“Bekendtgerelse til lov om forebyggende sundhedsydelser
for bern og unge” (Bekendtgerelse nr. 1183 af 28. novem-
ber 2006) Sundhedsministeriet | bekendtgerelsens § 7 star
at “Sundhedstjenestens virksomhed skal omfatte sygdoms-
forebyggende og sundhedsfremmende foranstaltninger

over for bernene og deres milj@ i hjem, daginstitution, kom-
munal dagpleje og skole”.

Endvidere star der i § 16, at “Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde daginstitutioner for bern og unge, kommunale dag-
plejer samt skoler, der er beliggende i kommunen, bistand
fra den kommunale sundhedstjeneste”. Bistanden omfatter
blandt andet “Vejledning om og tilsyn med sundhedstil-
standen p3 institutionen, herunder oplysning om hygiejne”.
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Indeklima

God rengering er én af de vigtigste betingelser for en god
luftkvalitet og dermed for et godt indeklima.

Et godt indeklima kreever blandt andet, at der er god
plads, gode lys- og lydforhold, at vedligeholdelse og
renggring er i orden, at temperaturen er behagelig og

at luftkvaliteten er god. Indeklima daekker over mange
elementer sdsom fugt, svamp, lugt, ventilation, men her i
heeftet ser vi kun pa rengeringsdelen.

Daérligt indeklima kan skyldes rigtig mange forhold, og det
er vigtigt, at arbejde systematisk med at finde arsagerne.

Der er iseer fire forhold, som kan veere med til at sikre en
god rengeringsstandard pa arbejdspladsen:

Der skal veere tid nok til rengeringen

® Bygninger og inventar skal veere indrettet sa de er
rengaringsvenlige

® Bygninger og inventar skal veere vedligeholdte og i
ordentlig stand

® Renggringsopgaven skal vaere et faelles ansvar for alle
pa arbejdspladsen

Dérlig eller manglende vedligeholdelse af bygningerne kan
skaber grobund for fugt og skimmelsvamp.

Dérligt indeklima kan vaere arsag til sygefraveer og
kroniske lidelser hos elever og medarbejdere pa skolen.
Erfaringen viser, at der er en del bern, der har problemer
med astma, og indeklimaet far derfor isaer indflydelse pa
deres daglige trivsel.
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Symptomer pa
darligt indeklima

Dérligt indeklima p& arbejds-
pladsen kan fx vise sig ved
utilpashed, irriterede slim-
hinder, hovedpine og traethed
hos eleverne og medarbej-
derne. Der er som regel tale
om meget diffuse symptomer,
og de enkelte individer
pavirkes meget forskelligt, af
generne.

Gener der kan skyldes darligt indeklima:

= Traethed og koncentrationsbesvaer
= Hovedpine
= Kvalme
= Slimhindeirritation
= Hudproblemer som klge eller eksem
= Andedrastsbesvaer
= Overfolsomhed, allergi
= Hoste
» Utilfredshed/psykiske gener
Dansk Center for UndervisningsMiljo
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Gode rad til bedre indeklima

Man kan sjeeldent pege pa en enkelt arsag til indeklimaproblemer, fordi
problemerne ofte skyldes en kombination af flere forskellige faktorer.
Skolens indeklima vil dog blive bedre ved at:

Holde en temperatur pa 20-22 grader i lokalerne

Undga treek og kulde fra darligt isolerede vaegge, vinduer, dgre og
gulve

Sarge for effektiv rengering og god ventilation.

Undga fugtige bygninger og teepper, der kan give gode vaekst-
betingelser for bade skimmelsvampe og bakterier.

Lufte ud jeevnligt med et par minutters gennemtraek
Undga fugtigt overtg;j i klasselokalerne.

Saorge for at ventilationsanlaeg bliver renset, vedligeholdt og styret
efter forskrifterne.

Sarge for jeevn og behagelig belysning

Daempe stgj f.eks. ved hjaelp af fysisk stajdaempning og aendret
adfeerd i lokalerne.

¥ 343 333 33 ¥}

Serge for god vedligeholdelse af bygninger og et godt aestetisk
miljo

Det er en god ide at gennemga bygninger, lokaler og rengeringen, nar
arsager til et darligt indeklima skal findes. Det kan geres pa mange
mader, og mere eller mindre detaljeret.

Arbejdsmiljgorganisationen kan gennemga bygningen sammen med
bygningens driftsansvarlige og fastlazegge omfanget af de negative pa-
virkninger. Der findes forskellige skemaer, som kan bruges, nar byg-
ningen skal gennemgas. F.eks. har Arbejds-tilsynet, BrancheArbejds-
miligR&d (BAR) for Undervisning og Forskning og flere faglige organisa-

tioner udarbejdet skemaer. Falgende ber indga i den samlede vurdering:

vedligeholdelsesstandard, analyser af materialerne i bygningen, om
brugen af de enkelte lokaler har forandret sig, og om indretning og
udform-ning af lokalerne er optimal.

Arbejdsmiljgorganisationen kan gennemga rengeringen (omfang, me-
toder, tid mv.) og hygiejnestandarden. Det er vigtigt at huske ventila-
tionssystemet og de aftaler, der er omkring rengering og vedligehold af
disse.

FA mere at vide om
indeklima

Det fremgar af arbejdsmiljgloven, at
det er arbejdsgiveren, der har an-
svaret for, at arbejdsstedet er indrettet
sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt. Arbejdsgiveren skal
serge for, at arsager til indeklima-
pro-blemer bliver belyst, og at forhold-
ene bliver forbedret tilfredsstillende.

”Vejledning om Indeklima”
(At-vejledning A1.2),
Arbejdstilsynet

”Ventilation pé faste arbejdssteder”
(At-vejledning A1.1),
Arbejdstilsynet

BAR’ene har udviklet forskellige
materialer:

”Rengeringsvenligt byggeri”
BrancheArbejdsmiljgRadet for
Service- og tjenesteydelser (2010).

”God rengoring — godt indeklima”,
branchevejledning, Branche-
ArbejdsmiljgRadet (BAR) Undervisning
og Forskning (2005),

”Fugt og Skimmelsvampe”,
branchevejledning, Branche-
ArbejdsmiljigRadet (BAR) Social- og
Sundhed (2007)

www.indeklimaportalen.dk
- en internetportal udviklet af
BrancheArbejdsmiljgRadene i
samarbejde.

”Udluftning og abne
vinduer f.eks. de forste
5 minutter af hvert
frikvarter er en simpel
og effektiv made, at
skifte luften ud, uden
at afkole rummet”

Claus Malta Nielsen,
kommunalleege,

Foreningen af kommunallaeger

”Rengeringskyndige og
sundhedspersonale bor
inddrages ved ny- eller
ombygninger for at ve-
ilede om bl.a. indretning,
materialevalg og overf-
lader. Jeg er overbevist
om, at rengoringsfunktio-
nen kan udnyttes bedre,
hvis faciliteterne er
rengoringsvenlige”

Claus Malta Nielsen,

kommunalleege,
Foreningen af kommunalleeger



Rengoring

Den bedste made at forebygge problemer med stov

i luften, snavs pa bygning og inventar osv. er at gere
ordentligt rent. Iszer pa en skole hvor der faerdes mange
mennesker hver dag. Den daglige rengering pa en skole
handler i hgj grad om stgv og snavs i de almindelige rum
og om ordentlig hygiejne pa toiletter, baderum mv.

Det er vigtigt, at holde ordentlig rent — og det gaelder pa
alle skolens omrader. Stev og skidt kan meget let flyttes
fra et rum til et andet, blot ved at man faerdes mellem
rummene.

Der kommer mange barn pa skolerne, og deres forstaelse
og opfattelse af oprydning og rengering er meget forskel-
lig. Men alle genkender, nar noget ikke er rent, eller nar
der er meget rodet. Der kommer ogsd mange voksne pa
skolerne f.eks. lzerere, tekniske servicemedarbejdere, kon-
torpersonale og rengeringspersonale, og deres forventnin-
ger til den daglige rengering kan veere meget forskellige
og give anledning til flere diskussioner.

Pa steder, hvor de samme renholdningsproblemer gentag-
er sig, kan det veere hensigtsmaessigt at se pa, om der

nu ogsa er de optimale forhold til overhovedet at holde
rent. Man kan stille spergsmal som: Er der skraldespande
nok? Er de store nok til at rumme de maengder affald der
produceres? Er de til at fa gje pa?

Forudsaetningen for god rengering er, at der er ryddet

op, s& mopper og maskiner kan komme til. Pa de fleste
skoler har alle ansvar for oprydningen, og der er mange
eksempler pa, at der er etableret konkurrencer mellem
klasser, "smiley-ordninger mv., der skal motivere eleverne
til oprydningsopgaverne.
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Pa mange skoler er den daglige rengering skaret ned til
absolut minimum. Det betyder, at der er stor risiko for, at
der dannes masser af stov, snavs og pletter af organiske
stoffer, der kan virke som depoter for mikroorganismer

og kemiske forbindelser. Undersggelser viser, at skjulte
stovdepoter kan virke som ”lager” for f.eks. pfatalater1 og
svampe.

Ordentlig rengering betyder ogsa, at f.eks. inventar og
bygninger holder lzengere og dermed ikke skal udskiftes
eller renoveres sa tit. God vedligeholdelse betyder des-
uden, at det er meget lettere at holde hygiejnisk rent.

Pa en skole er der mange forskellige aktiviteter, og ofte
opstéar der behov for rengering, der ikke star i aftaler eller
er skrevet ned. Det kan veere efter fester og temauger eller
i forbindelse med ombygninger og/eller byggeprojekter.

Ved sadanne ekstraordineere situationer er det vigtig, at
der er klare aftaler om rengering og at der er de forhold,
der skal veere for at kunne holde omraderne rene under
aktiviteterne. Er der f.eks. de skraldespande, der skal til
for at kunne rumme den maengde affald, der kommer? Er
de maskiner til radighed, der skal til for at kunne rengare
efter f.eks. handveerkere? osv.

For at undga problemer med stov og snavs udefra,
kan man indrette et eller flere indgangspartier pa
skolen, sa stov og snavs ikke blaeses eller slaebes
ind. Det kan for eksempel gores ved at:

1) etablere et lukket vindfang,

2) installere skraberiste og matter,

3) benytte hard og ru belaegning ved indgangspartiet

4) forlange at alle — ogsa de voksne
- skifter til indendgrs sko.



Gode rad til at holde stov og snavs nede:

»

Indret lokalet, sa det er let at komme til
at gore rent

Sorg for en lav mgbleringsgrad, haeng
ledninger til it-udstyr i lukkede kabel-
skinner pa vaeggen eller bordet

Seet tingene pa plads og stolene op, sa
renggringspersonalet kan komme til

Veelg inventar og materialer, som er
nemme at gore rene. Brug fx linoleum
eller kork pa gulvet i stedet for teepper
og undga polstrede mgabler

Vaelg lukkede skabe og reoler til boger,
legetoj mv.

Vaer opmaerksom p3a, at polstrede
mobler, taepper og puder kraever ekstra
renggring

Vedligehold inventar og overflader, sa
de forbliver glatte og velplejede

Sorg for veltilrettelagt daglig, ugentlig
og periodisk renggring
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Symptomer pa mangelfuld
rengoring

God rengering har betydning for det fysiske velbefindende
og psykiske velbefindende.

Dérlig luft og mangelfuld rengering kan pavirke helbredet.
Mennesker reagerer forskelligt, s& selvom der findes regler
og greenseveerdier for, hvor meget stov luften ma inde-
holde, er det ikke en garanti for, at alle trives i lokalerne.
Den ene elev/medarbejder kan fx reagere kraftigt - maske
allergisk - pa stev, mens den anden slet ikke bemeerker
det. Der er i dag en stor andel af bgrn med astma, og god
rengaring har stor betydning for deres dagligdag.

Hvis der ikke er gjort rent, eller rengaringen er mangelfuld,
kan det betyde klaebende pletter, lugt fra tabte fodevarer
eller blot en masse stov og skidt pa gulve og borde. Det

i sig selv har betydning for, om der er rart at veere i et
lokale. Det er ikke ngdvendigvis sundhedsskadeligt, men
det er for langt de fleste mennesker ikke en rar oplevelse,
og man kan opleve at blive mere beskidt af at faerdes i
rum, hvor rengeringen er mangelfuld.

Ved alvorlig mangel pa rengering kan der vise sig symp-
tomer sdsom irritation i gjne, naese og luftveje og infek-
tioner i luftvejene.

De psykiske pavirkninger er mere diffuse og viser sig som
traethed, hovedpine, koncentrationsbesveer o.l.
Symptomerne kan skyldes iszer stov i luften. Stovet bestar
bl.a. af hudskeel, papirstev, pollen, mikroorganismer og
smuld fra teepper, mgbler og byggematerialer. Det kan
ogsé komme ude fra, da meget stov og skidt bliver slasbt
ind med fodtajet.
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Mobleringsgrad

Mgbleringsgraden handler om hvor mange mabler, der er i
et rum, og hvor taet pakket rummet er.

Mgableringsgraden kan betyde meget for tidsforbruget
til rengering og for hvilke rengeringsmetoder, der skal
bruges i et rum. F. eks. kan der bruges en maskine i en
gymnastiksal eller et stort indgangsparti, hvorimod det
i et klasselokale er nedvendigt med mopper. | fagsprog
bruger man ofte betegnelserne: frit mgbleret, magbleret,
taet mobleret.

Rengoringsparathed

Rengeringsparathed handler om, at et rum er gjort klar
til, at rengeringsassistenten kan komme til at udfere sin
opgave uden ferst at skulle bruge tid pa andre ting som
f.eks. at seette stole op. Det er vigtigt, at alle er klar over,
hvad der er renggringsassistentens opgave, og hvad der
ikke er.

Det er vigtigt, at der er en klar aftale om, hvem der har
ansvaret for den oprydning og klargering, der er ngd-
vendig for at kunne gere rent i et lokale. Nar rengerings-
assistenten har et rengeringsomrade og leverer en
serviceydelse, foreligger der som regel en arbejdsplan, der
beskriver, hvilke arbejdsopgaver rengeringsassistenten
har, og hvilken kvalitet rengaringen skal have.

Hvis der ikke er ryddet op, sa der kan geres rent, er det
vigtigt, at rengeringspersonalet ger opmzerksom pa det.
Skolelederen/den rengeringsansvarlige har ansvar for at
tage initiativ til, at der findes en lasning, s& rengeringsper-
sonalet kan udfere deres opgaver.

F& mere at vide om rengering

"Rengering og vedligeholdelse pa faste arbejdssteder, samt projekterendes ansvar i forhold
til rengering og vedligeholdelse af bygninger” (At-vejledning A.1.4), Arbejdstilsynet (2001)
"Vejledning om Indeklima” (At-vejledning A.1.2.) Arbejdstilsynet (2008)

*God rengering — godt indeklima” branchevejledning, BrancheArbejdsmiljgRadet (BAR)

Undervisning og Forskning (2005)

"Renggringsvenligt byggeri” BrancheArbejdsmiljgRadet for Service- og tjenesteydelser

(2010).

"Branchevejledning om rengeringsmidler”, branchevejledning, BrancheArbejdsmiljgRadet for

Service- og tjenesteydelser (2010).

”10 gode rad om arbejde med kemikalier” BrancheArbejdsmiljgRadet for Service- og

tjenesteydelser (2010). (2010)



Vedligeholdelse og rengoring

Mangelfuld vedligeholdelse af bygninger kan give alvorlige problemer af
sundhedsmaessig karakter. Darlig vedligeholdelse af arbejdspladsen kan
gore renggringsarbejdet vanskeligere. Hvis et lokale eller noget inventar
ikke vedligeholdes lebende, vil det blive svaerere og svaerere at holde
rent.

Der kan findes mange eksempler pa mangelfuld vedligeholdelse af
bygninger og inventar, men nar der ikke er penge pa budgettet til vedlige-
holdelse, sa rykker udgiften til en reel udskiftning naermere.

Det er vigtigt, at flader holdes glatte og rengeringsvenlige. De nedslidte
og darligt vedligeholdte bygninger er meget sveere at holde rene, og det
betyder, at der bor afsaettes mere tid til rengering.

Pa mange skoler ser man ofte gammelt linoleum, der er tarret ind og med
tiden er der kommet en masse spraekker og revner i materialet. Arsagen
er ofte mangelfuldt vedligehold og/eller brug af et forkert rengaringsmid-
del. Et darligt vedligeholdt gulv kan ikke holdes rent og slet ikke hygiej-
nisk rent, da saebevandet og bakterier kan ligge i spreekkerne og "sgbe”.

Mange steder ses ogsé afskallede vaegge, og her er det ogsa meget
sveert at holde rent og hygiejnisk rent, da fladerne ikke kan vaskes af. P&
f.eks. toiletter kan den slags veere et stort problem.

Pa toiletter kan det veere sveert at holde fliserne hygiejnisk rene, hvis de
ikke har glatte og hele overflader. Mange nye typer af fliser kreever seerligt
skdnsomme rengeringsmidler, som ikke edelzegger overfladen. En gde-
lagt overflade bliver ru og dermed sveer at holde hygiejnisk ren. Maske er
nogle af fliserne knaekkede eller helt raget af. Det betyder ogsa, at det er
sveerere at renholde overfladerne.

Ventilationsanlaeg, filtre, malerkabiner, lysarmaturer o.l. skal labende
vedligeholdes. Pa den made sikrer man, at deres effektivitet altid er opti-
mal. Man skal felge eventuelle anvisninger fra leveranderen.

Det er vigtigt at inddrage det rengeringsfaglige personale allerede i
planleegningsfasen ved ny- eller ombygninger. Det sker alt for ofte, at en
bygning er arkitektonisk smuk, men at indretning og materialevalget gor
det meget sveert at vedligeholde bygningen, hvilket kan blive dyrt pa sigt.




Rengoring i helheden

P4 skolen er undervisningen en kerneopgave. Det er under-
visningen, der er i centrum. Sa alt for ofte overses betydnin-
gen af god rengering og vedligeholdelse, og det er synd. For
rengaringen og vedligeholdelsen har stor betydning for, om
eleverne overhovedet er i stand til at modtage undervisning.
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Arbejdspladsvurdering (APV)

Da rengering, hygiejne og vedligehold har betydning

for indeklima og trivsel, ber disse emner behandles i
APV'en, og den efterfelgende handlingsplan. APV'en kan
fungere som dokumentation for, at der er blevet gjort
opmaerksomt pd f.eks. indeklimaproblemer, sé ledelsen
far opmaerksomhed pa det og anledning til at gere noget
ved det.

Alle arbejdspladser skal ifelge loven gennemfaore en
vurdering af arbejdspladsens arbejdsmilje. Det skal ske
min. hvert 3. &r, men cgsa hvis der gennemferes sterre
omstruktureringer, eller hvis der indferes nye arbejds-
gange ved f.eks. indforelse af nye rengeringsmetoder. Der
er metodefrihed, sa det kan vaere en god ide, at gen-
nemfere flere APV er afhaengig af malgruppen - f.eks. en
for rengeringspersonalet, en for lzrermne og en for admi-
nistrativt personale. Der kan veere stor forskel pé, hvilke
problemstillinger de forskellige grupper finder belastende.

Undervisningsmiljevurdering
(UMvV)

En UMV afdaekker kvaliteten af det psykiske, fysiske og
estetiske undervisningsmilje pd en skole. Rengerings-
kvalitet, hygiejne, indeklima og vedligehold bor indga i
en UVM.

Eleverne skal inddrages i udarbejdelsen, da det isssr
fungerer som elevernes vurdering af deres undervis-
ningsmilje. Hensigten med UVM'an er at fa kortlagt
eventuelle problemstillinger, udarbejdet en handlingsplan
og lebende felge op pa, om forholdene nu ogsé bliver
forbedret.

En undervisningsmiljgvurdering (UMV) er en vurdering af
om miljeet pa skolen er i orden, og om det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt, som arbejdsmiljeloven
siger, det skal vaere. En UVM kan deekke hele skolen
samlet eller vaere inddelt pa f.eks. afdelinger. UVM'en skal
udarbejdes mindst hvert 3. &r. En UVM skal daskke alle
faggrupper pa skolen, og eleverne skal inddrages aktivt.

Fa mere at vide om rengoring i helheden

Der udgives mange gode og relevante materialer om APV og arbejdsmilje i de forskellige

BrancheArbejdsmiljeRad.

www.bar-service.dk - BrancheArbejdsmiljeRad (BAR) for Service- og tjenesteydelser.

www.bar-u-f.dk - BrancheArbejdsmiljeRad (BAR) for Undervisning og Forskning

www. deum.dk - Dansk center for undervisningsmiljo

Arbejdsmiljearbejdet

Det er vigtigt, at rengering og hygiejne indgér i arbejds-
miljgarbejdet og diskuteres | MED/arbejdsmilj@organisatio-
nen pa lige fod med f.eks. indeklima og psykisk arbejds-
milja. Mangelfuld rengering og hygiejne kan vaere en del af
baggrunden for problemer med indeklima og nogle af de
symptomer man ind imellem ser i forbindelse med darigt
psykisk arbejdsmiljo.

Det er vigtigt, at rengeringspersonale og rengeringsledere
inddrages i arbejdsmiljoarbejdet p4 lige fod med andre
faggrupper pé skolen.

Hvis rengeringen er udliciteret er det vigtigt, at der er et
godt samarbejde mellem skolens og rengeringsperso-
nalets arbejdsmiljegruppe.

Der er flere eksempler pa, at rengeringsvenligheden
overses ved byggeprojekter. Det kan betyde, at man efter-
folgende skal finde nogle "lappelesninger” for at imede-
kemme behov for vandudtag, adgang for rengeringsvogne
mv. Der er ogsd eksempler pd, at de materialer, der er
valgt, ikke kan holdes hygiejnisk rene uden store omkost-
ninger.

Arbejdsmiljparbejdet ber forega i fallesskab og ren-
geringspersonalet er en naturlig del af hele skolens
arbejds-miljearbejde. Rengeringspersonalet bliver berart i
rigtig mange situationer, selvom det maske ikke umiddel-
bart ser sidan ud. Feks. kan investeringer i nye maskiner
rejse spargsmal om, hvordan de nye maskiner rengeres,
og har de nye maskiner betydning for de rengeringsop-
gaver, der skal udferes osv. Det samme gaelder, hvis dele
af undervisningen omlazgges. Det kan betyde sndrede
rengaringsaftaler.
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Organisering af
renggring

For at fastholde medarbejdere pa rengerings-
omradet er det vaere en god ide, at skabe
nogle gode og attraktive rammer for arbejdet.
Det vil sige arbejdspladser, hvor anerkend-
else, respekt og faglighed er i hgjsaedet.

Det er meget forskelligt, hvordan rengerings-
arbejdet pa skolerne er organiseret. Nogle
steder har man rengering uden for skoletiden,
men mange steder har man efterhanden faet
synlig rengering, hvor dele af rengaringen
foregar i skoletiden.

Erfaringen viser, at synlig rengering faerer til
bedre rengering, idet eleverne bliver bedre til
at rydde op, sé lokalerne er klar til rengaring.

Der er mange myter om synlig rengering
bl.a. at det forstyrrer undervisningen. Det
kan sagtens lade sig gore at planleegge
renggringsopgaven saledes at det ikke
genere de gvrige opgaver pa skolen.

Pa langt de fleste skoler er rengarings-
assistenterne ansat pa deltid og arbejder

kun med renggringsopgaver. Dog er der

ogsa skoler, hvor rengeringsassistenterne er
ansat pa fuld tid og har andre opgaver ved
siden af rengeringen. Pa disse skoler er der
mulighed for at skabe den variation i arbejdet,
som er s& vigtig for renggringsassistenterne,
for at mindske risikoen for ensidigt gentaget
arbejde(EGA).
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Ledelse

Daglig leder

Det er meget forskelligt, hvem der fungerer som leder
for rengeringen. Nogle steder er det skolelederen,
mens det andre steder er den tekniske serviceleder.
Det vigtige er, at lederen er synlig og har viden om
personaleledelse.

Rengering er ikke en kerneydelse pa skolerne, og
dermed opstar der risiko for at renggringspersonalet
bliver lidt "usynligt” i skoleledelsens hverdag. Det er
vigtigt, at veere opmaerksom p4, at rengaringsperso-
nalet inddrages i det daglige liv pa skolen, og oplever
sig selv som lige s& veesentlige for trivsel pa skolen.

Renggaringspersonalet holder som regel deres egne
personalemader, og dermed er der risiko for at denne
personalegruppe kan opleve, at den ikke inddrages
eller ikke far en raekke veesentlige informationer. Dette
kan opleves som et signal om, at gruppen ikke er sa
“vaesentlig” som de evrige faggrupper.

Ved sygefraveer er det ledelsens ansvar at sgrge for, at
der enten tilkaldes vikarer eller pd anden made skabes
sammenhaeng mellem ressourcer og arbejdsmeengde.



Faglig leder Synlig rengoring

Faglig ledelse er vigtig. Den faglige leder er den, som Synlig rengering betyder, at rengeringen foretages i

har kendskab til rengeringsmetoder, rengaringsmidler dagtimerne, mens eleverne og leererne er pa skolen. Som
mv. Det er ikke kun vigtigt for renggringspersonalet, men regel magder rengeringspersonalet tidligt om morgenen for
for hele skolen. Hvis der ikke er viden om metoder og at rengere pa de store feellesarealer. Klasseveerelser, leer-
rengoeringsmidler og dosering, sker det ofte, at der bruges  erveerelset og toiletterne tages i lobet af dagen — koordi-
forkerte midler eller doseres forkert. Det kan betyde neret med skolens gvrige aktiviteter.

skader pa overfladerne af f.eks. inventar og gulve og i

seerlige tilfeelde ogsa personskader. Synlig rengering stiller flere krav til tilrettelaeggelse af

arbejdet og til omgivelserne, idet der skal koordineres og

En god faglig leder er ogsa en steerk ressource at have, samarbejdes.
nar der skal bygges om eller bygges til. Det vil veere den
Synlig rengering giver en bedre rengering for de samme

faglige leder, der kan indga i droftelser om materialevalg

og vedligehold. Der er mange eksempler pa uheldige valg, penge bl.a. fordi rengeringspersonalet ikke skal bruge tid
fordi rengering og vedligehold ikke er indtaenkt tidligt i pa oprydningsopgaver. Det giver en mulighed for bedre
kommunikation og fleksibilitet i opgavelgsningen.

projekteringsfasen.
Det er en myte at synlig rengering vil fare til risiko for

Dernaest er det vigtigt, at ledelsen for rengaringen pa
skolen har kendskab til de vaesentligste arbejdsmilje- faldulykker pa grund af vade gulve. | dag anvendes me-
problemer inden for branchen, s sygefravaeret kan toder der bruger et minimum af vand og der vil ikke ligge
nedbringes. Mange undersagelser har pavist at personer, vand péa gulvene.
der arbejder inden for rengeringsomradet, generelt har et
hgjere sygefravaer end gennemsnittet. Det handler iszer
om nedslidning og smerter i beveegeapparatet og skader
pa huden som folge af, at haenderne er vade i leengere tid
inden da.

En anden myte er at det griber forstyrrende ind i undervis-
ningen. Det er muligt at planleegge séledes at de lokaler
der skal veere klar til undervisning fra kl. 8.00 er rengjorte

af gangen.
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God rengoring for alle — gode ideer

=

Fzelles opgave

God rengering er en falles opgave. Rengeringspersonalet kan
kun levere varen, hwis der er ryddet op i lokalerne, og de er
gjort klar til rengering

Vedligeholdte meoebler
God rengering - og isaer rengering med mikrofiber - krasver
vedligehaldte og hele gulve, borde, tavier m.v.

Overfladebehandling

Der kan vaere gulve med saerlige behov for behandling for at
holde lengere

Planlaagning af rengering
Veltilrettelagt daglig, ugentlig og pericdevis rengering sikrer en
god rengeringsstandard

Gennemgang en gang om aret
Gennemaga inventaret og lokalernes vedligeholdelsestilstand
en gang om aret sammen med arbejdsmiljerepreesentanten,
en repraesentant for ledelsen og en repraesentant for ren-
geringen

Manglende oprydning

Manglende oprydning i lokalerne, stevialder pa rodede recler
o0g i kabeljunglen bag computerne er nogle af de ting, der
erfaringsmaassigt ger rengeringsopgaven svasrere

Opgavefordeling

Det ber vaere klart for alle, om det er rengeringspersonalet
eller de evrige medarbejdere, der f.eks. skal rydde op, temme
papirkurve, fierne kaffekopper, skifte smbe og handklzder pa
toiletterne og stille stole pa plads.

Klare procedurer
| ber ogsa have en klar procedure for, hvordan | felger op pd,
om aftalerne bliver overholdt

=

Brug matter og riste
Matter og riste kan hindre, at der sla=bes unedigt stov og
snavs med ind i bygningen udefra

Valg af rengeringsmidler
Undga rengeringsmidler, der indeholder parfume, organiske
oplesningsmidler eller andre skadelige kemiske stoffer

Saet ekstra tid af

Er der ekstraordinare situationer, sdsom skolefest, ombyg-
ning e.l., der kraaver rengering udover det almindelige, er det
vigtigt, der afszettes ekstra tid til det.

Synlighed
Synlig rengering i dagtimerne kan styrke respekten for
rengeringsopgaven

Diskutér prioriteringen

Det er en fordel, at alle medarbejdere pd arbejdspladsen er
orienterat og indforstaet med, hvordan rengeringsopgaverns
er prioriteret, og hvem der har ansvar for hvilke grupper pa
skaolen.

Lav aftaler - ved fx sygdom

Det er en god ide, at der er klare aftaler om procedurer for,
hvordan rengaringsopgaverne leses under fravaer, Der er
ogsa behov for klare aftaler om rengering i forbindelse med
skolefester, feature-uger eller beseg af handveerkere.

Inddrag hinandens erfaringer
Rengeringspersonalet kan med fordel inddrages, nér der skal
kebes nyt eller bygges om. De har den sterste erfaring med
hwvilke lesninger, der giver den bedste og letteste rengering.
Vaelg f.eks. linoleum eller kork pa gulvet i stedet for taepper og
undgé polstrede mebler.









