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Hjemmeplejen som en

attraktiv arbejdsplads

| Projekt Arbejdsfastholdelse og
Rummelighed gar 7 arbejdspladser hjem-
meplejen til en mere attraktiv arbejdsplads.
Kgbenhavns Kommune har ivaerksat et 2-
arigt projekt, som skal udvikle og afprave
redskaber, der styrker arbejdspladsernes
evne til at fastholde og rumme deres med-
arbejdere.
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og rummelighed

- en projektavis om, hvordan arbejdspladserne griber projektet an

Fokus pa arbejdsmiljg,

trivsel og kompetencer

| projektet styrker arbejdspladserne omra-
der indenfor arbejdsmiljg, trivsel og kompe-
tencer. Arbejdspladsernes egne medarbej-
dere har stor indflydelse pé, hvordan de
arbejder med projektet. Blandt andet har
arbejdspladserne inviteret medarbejderne
med pa konferencer for at fa felles dialog
om arbejdsfastholdelse og der er pa alle
arbejdspladser valgt egne projektgrupper
og lokale projektledere.

[ Projektets arbejdspladser

.
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Hjemmeplejen Sundparken
Hjemmeplejen Indre @sterbro
Hjemmeplejen Brgnshgj-Husum-Bellahgj
Hjemmeplejen Kongens Enghave

Handicapcenter Laerkevej
Handicapcenter @st
Lokalcenter Ryvang

Projektet er stgttet gkonomisk af Kabenhavns Kommunes Koordinationsudvalg
Lees mere om projektet pd www.bst.kk.dk



Teamarbejde lgfter kvaliteten

Vi arbejder teettere sammen for at
Igfte kvaliteten i arbejdet

Den attraktive arbejdsplads praeges af
overskuelighed, omsorg og overskud. Bade
medarbejdere og borgere far gevinst, nar
arbejdet organiseres bedre. Der bliver
mere mening i det vi laver.

Ansvar, engagement
og dbenhed
Arbejdsfastholdelse kraever bade noget
af arbejdspladsen og af den enkelte medar-
bejder.

| projektet arbejder vi sammen i mindre
teams, der kan gare det lettere at over-
skue de falles opgaver og fordele ansvaret
imellem os. Fagligt feellesskab og kreativ
problemlgsning bliver en starre del af
vores kultur.

Fagligt selvvard

Vi tror pa at mindre teams og den statte,
medarbejderne kan hente deri gger det
faglige selvveerd. Medarbejderne engagerer
sig mere i arbejdet og er mere &bne for at
hjeelpe kollegerne.

Brev til en tidligere kollega

Kaere Bente,
| tiden siden din afsked er der sket en hel
masse. Projekt Arbejdsfastholdelse er nu godt
i gang. De sma grupper har skabt en god
balance mellem ansvar, kompetence og
engagement.

Vi er iseer blevet gode til at tage ansvar og
vi synes, at vi gar borgerne mere professio-
nelt i made.

Keerlig hilsen
alle dine gamle kolleger

En opgave fra vores felles konference

: Indsatser
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* Teamorganisering

* Teamtreening om arbejds-
tilrettelaeggelse, ansvar
0g kommunikation

* Ledelsessupervision
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Lokal projektledere
Handicapcenter Dst
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HANDICAPCENTER ST
Handicapcenter @st betjener fysisk handi-
cappede under 67 &r. | projektet deltager
alle vores udegdende medarbejdere — dvs
sosuhjelpere, hjemmehjelpere, sygeplejer-
sker og sosuassistenter. Alt sammen med-
arbejdere, der arbejder i borgerens eget
hjem med praktisk bistand og personlig
pleje.Vi er i alt 50 medarbejdere i hjem-
meplejen, fordelt pa to adresser




Der gar ikke rgg uden en brand

Vi har netop lavet en stor trivselsundersga-
gelse, der bekrafter at hiemmeplejen pa
Handicapcenter Larkevej er en god og
ressourcesteerk arbejdsplads. Vi kemper
dog alligevel med for hgit sygefraveer og en
arbejdsglaede, der kan forbedres. Bedre
trivsel og hgjere arbejdsgleede er en forud-
setning for at nedsette sygefravaeret og
fastholde vore kolleger.

Tid, information og kompetence-
udvikling giver trivsel
Medarbejderne har givet udtryk for at 3
omrader kan styrke deres trivsel og
arbejdsgleede i hiemmeplejen:

- Tid nok — til borgeren og kollegerne

- Information mellem dag- og aftenplejen

: Indsatser ]
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- Kompetenceudvikling
Det er derfor blevet pejlemeerker for vores
projekt.

Medarbejderne styrer for vildt

Vores indsats skal kunne meerkes i medar-
bejdernes hverdag, og derfor er "indsatsle-
derne” valgt blandt "indianerne” i hiemme-
plejens 4 lokale enheder.

"Projektet er et feelles barn, der
gerne ma vere skagt og have et
vist indbygget showelement”

Udtalelse pa arbejdsseminar for indsatsledere

-

* Temadag for ASU: Hvilke
trivselsfaktorer har betyd-
ning for fraveeret

* Interviewcyklus: Hvad er
vigtigt for arbejdsgleeden?

* Relevansundersggelse

* Trivselsundersgagelse

* Inspirationskonference
med resultater af triv-
selsundersggelse og debat
om indsatsomrader p

» Kompetenceudvikling, Tid
Nok, Information mellem
dag- og aftenplejen

emmeplejen

Sikkerheds- og samarbejdsudvalget
er tet pa projektet

Vi startede projektet op som en temadag
om trivsel og fraveer for ASU. | projektets
egen styregruppe sidder bade vores sikker-
heds- og vores tillidsrepraesentant.
Styregruppen har i feellesskab med sikker-
heds- og samarbejdsudvalget valgt vore
indsatsomrader.

‘t.
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HANDICAPCENTER LARKEVEJ
Handicapcenter Leerkevej betjener psykisk og
fysisk handicappede under 67 ar. Hiemme-
plejeopgaverne er sygepleje, personlig pleje, ren-
garing, indkeb, tajvask. Der er i alt 80 medarbej-
dere, der arbejder i borgernes egne hjem.Vi er
fordelt pa 3 adresser i dagvagten og har ogsa en
aftenvagt.

Gunnar Jensen
Carola Hansen
Charlotte Mikkelsen
Birgit Mutambi
Rikke Stormfeldt




Kgs. Enghave Hjemmepleje:

Vi kan mere

end vi tror

| Projekt K.U.P letter vi slgret for medar-
bejdernes skjulte kompetencer.Vi skaber
dialog om, hvad vores faggrupper kan og
gar og vi vil give medarbejderne bedre
mulighed for at arbejde sammen pa tvers.

Kompetencer er det

vi kan og det vi gar

Den attraktive arbejdsplads bruger sine
medarbejderes kompetencer godt.
Medarbejdere, der bruger det, de kan og
star for trives bedre pa arbejde. Derfor vil
kompetenceudvikling veere et redskab til at
holde pa medarbejderne i higmmeplejen.

KGS. ENGHAVE HIEMMEPLEJE
Kgs. Enghave hjemmepleje henvender sig primeert til borgere over 67 ar som har fysisk eller psykisk
nedsat funktionsniveau.Vi lgser plejeopgaver samt praktiske opgaver sdsom renggring og indkeb.

Vi er i alt 170 medarbejdere i to fysiske enheder, som er opdelt i ti plejegrupper og to aften-
plejegrupper.

: Indsatser ]

Vi deles om arbejdet

og far nye udfordringer

Vores erfarne hjemmehjalpere og sosu-
hjeelpere kan lgse nogle af de opgaver, som
ellers har ligget hos sygeplejerskerne. Det
giver os alle nye udfordringer:
Hjemmehjalperne lerer og sygeplejersker-
ne lerer at lere fra sig.

Kompetenceudvikling giver

ogsa mere tilfredse borgere

Jo dygtigere vi bliver des starre kvalitet bli-
ver der i den pleje og omsorg, vi tilbyder
vore borgere.Vi har spurgt borgerne om
deres tilfredshed med hjemmeplejen.
Borgernes gnsker er med til at udvikle
vores arbejdsplads og hgjne kvaliteten.
Vores plejeplaner giver starre helhed og
en mere malrettet indsats.

Projektarbejde udvikler ogsa
”lgennem deltagelse i projektarbejdet
oplever jeg at blive respekteret og fa
brugt det jeg kan og star for”

SOSU-hjeelper i projektgruppen

Vs

* Interviews med fastholdte medarbejdere * MUS-samtaler

» Temadag om kompetencer * Plejekonferencer
* Inspirationskonference med Dialogteater » Opgaveglidning
* Brugerundersggelse * Organisationsmapper

* Afgangsinterviews » Kompetenceprofiler

Lokal projektleder
Hjemmeplejen Kgs. Enghave
LiseLotte Skibsted
Iskibsted.suf@ipost.kk.dk

22 45 98 99




Hiemmeplejen Sundparken:
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pbedst er bedre

Vi vil gerne gare Sundparken til kommunens
bedste hjemmepleje. En attraktiv arbejds-
plads, der er med til at fastholde, udvikle og
tiltreekke kvalificerede medarbejdere.

Forskellighed er en styrke p
Vores projekt tager udgangspunkt i at Indsatsep ]
medarbejdere er forskellige. Vi har forskelli- b
ge holdninger og meninger — og det skal vi
bruge som en styrke.

4 N\

* Trivselsundersggelse for alle medarbejdere

Vi lzerer i arbejdet * Inspirationskonference med cafedebat

Vores trivselsundersggelse pegede pa, at vi

skal give medarbejderne bedre muligheder * Teamtrzening

for at udvikle sig i arbejdet. Derfor arbej- o _ ( L okal broiektleder )
der vi i projektet med at synliggere og » Temadag om udvikling og Ieering Hjemnae&ejen
udnytte de muligheder, der er for at leere Sundparken
og dele viden. * Kollegial supervision o
Margit Boisen
_ ) Miboisen.suf@ipost.kk.dk
Sundparken er en god arbejdsplads * En Social Grundlov 331724 81
"Personalet udfarer et arbejde, som . )\ )

de er fagligt stolte af. Arbejdet ople-
ves meningsfuldt, og der er et godt
samarbejde mellem Kkollegerne i
gruppen. Arbejdet er selvstaendigt, og
personalet oplever, at de har indfly-
delse pa tilretteleeggelsen af det dag-
lige arbejde”

Konklusion pa arbejdspladsens styrker i trivselsundersggelsen

Den Sociale Grundlov

Vores trivselsundersggelse viste 0gsa, at vi
kan styrke medarbejdernes tilknytning til
hele huset. Derfor har vi lavet en Social
Grundlov, der forbedrer vores relationer til
hinanden pa tveers af grupperne.

HIEMMEPLEJEN SUNDPARKEN
Hjemmeplejen Sundparken betjener borgere
over 67 &r.Vi Igser plejeopgaver og praktiske
opgaver sdsom renggring, indkab, tgjvask.Vi er i
alt 120 medarbejdere opdelt pa 3 plejegrupper,
degnplejen og den administrative gruppe.




Hjemmeplejen Brgnshgj-Husum-Bellahgj

Vi kan enkeltvis og |

Feelles veerdier og faglig udvikling

P& den attraktive arbejdsplads er vaerdier-
ne synlige i hverdagen. Der skal vaere hand-
ling bag ordene. Derfor har alle medarbej-
dere veeret med til at lave vores feelles veer-
digrundlag.

Kompetenceudvikling er
et feelles ansvar
Vi vil gerne vaere en arbejdsplads, hvor vi

udvikler os enkeltvis og i feellesskab. Derfor
har vi brug for et overblik. Det vil ggre

vores kompetenceudvikling mere malrettet
og vi vil blive bedre til at dele vores viden.

Det handler ogsd om borgerne

Strategisk kompetenceudvikling gar det let-

tere for os som hjemmepleje at komme
borgernes krav og gnsker til os i mgde nu
og i fremtiden.

Hart pa vores feelles konference om veerdier:

"Vi hgrer pa hinanden, hjelper og stgtter hinanden"

"Vi tager hinanden alvorligt"

"Vi har forstaelse for at tingene kan gares forskelligt"

d11BSSKAL

Vs
-

Indsatser

Ve

* Feelles veerdigrundlag
* MUS

* GRUS

» Kompetenceprofiler

«VVidensdatabase med
kompetenceprofiler

J

Lokal projektleder Hiemmeplejen
Brgnshgj-Husum-Bellahgj

Merete Nielsen
Merete_nielsen.suf@ipost.kk.dk
35 30 46 91

N

"Vi er selv med til at planleegge vores arbejdsdag og vi udmelder, hvis tiden til ydelserne ikke passer"

BRONSHQJ - HUSUM - BELLAHZJ HIEMMEPLEIJE
Bragnshgj — Husum — Bellahgj Hjemmepleje betjener borgere, som er over 67 ar. Hovedopgaverne bestar af praktisk bistand og per-
sonlig pleje. P4 arbejdspladsen er der ca 140 medarbejder fordelt pa to fysiske enheder med i alt ti plejegrupper.



Vi har et faelles ansvar

Arbejdsplads uden svingdgre

Det har i nogle ar veeret sveert at holde pa
medarbejderne i vores team. Det er rigtig
slidsomt for alle, nar medarbejderne forla-
der arbejdspladsen. Med Projekt
Arbejdsfastholdelse statter vi det, der skal
til for at svingdgrene lukkes i.

Vi er en del af en gruppe

For at blive en velfungerende gruppe skal

vi handtere det felles ansvar og synliggere

de feelles aftaler og de procedurer, vi falger.
Vi skal ogsa styrke de band, der ger os til

en gruppe. Blandt andet ved at arbejde

med kommunikation og konfliktlgsning.

Starre tilfredshed ved arbejdet
Vores arbejde kan veere et slid og kreever
de lange seje traek for at fa resultater. Vi
arbejder for det meste alene ude hos bor-
gerne. Derfor skal vi kunne hente troen pa
at det nytter hos hinanden.

Nu siger ingen op
Siden vi er startet pa projektet har ingen
sagt op

: Indsatser ]

VOKSENTEAM RYVANG

Voksenteam Ryvang betjener borgere med ser-
lige behov, fx psykisk syge og misbrugere.

| projektet deltager vores hjemmeplejegruppe —
i alt 10 medarbejdere.

Vores hovedopgave er meget bred.Vi laver
primert praktisk bistand og personlig pleje, men
0gsa psykisk omsorg.

Vi samarbejder med teamets sagsbehandlere
0g hjemmevejledere.

s

 Gruppeinterviews:
"Ting, der fylder" i arbejdet

* Teamtraening: Ansvar,
konfliktlasning, kommunikation

* Feelles vaerktgjer: Leksikon,
kommunikationsveje

* Ledelsessupervision

Lokal projektledere,
Voksenteam Ryvang

Eva Lausted
Eva.lausted @faf.kk.dk
33175384

Sandra Kongsgaard
Sandra.kongsgaard @faf.kk.dk
33175384




Bedre muligheder for udvikling og

Der skal veere sandhed og reel snak
bag det man vil have &ndret
Vi gnsker en starre trivsel pa arbejdsplad-
sen ved at sikre den enkelte medarbejder
starst mulig indflydelse pa tilretteleeggelse
af eget arbejdet samt mulighed for faglig
udvikling.

Det gar vi ved at fokusere pa to omra-
der: Den &ldre medarbejder og Treening af
ngglepersoner.

Den &ldre medarbejder

Vores aldre medarbejdere har brug for
mere indflydelse pa, hvordan arbejdet skal
tilretteleegges og udferes. Derfor far alle
medarbejdere over 50 ar tilbudt en per-
sonlig sundhedsprofil. Sundhedsprofilerne
bruges som afseet til at lave en seniorpolitik
for organisationen. De kan ogsa inddrages i
medarbejderudviklingssamtalerne.

Traening af ngglepersoner

Vi har mange medarbejdere i vores hjem-
mepleje, som besidder en seerlig indsigt
indenfor bestemte omrader. De er nagle-
personer.Vi udarbejder individuelle kompe-
tenceprofiler for ngglepersonerne for at
kunne give bedre muligheder for faglig
udvikling. Ikke kun for ngglepersonerne selv.
Ogsa for de kolleger, de er til for.

"Hvad der er godt ved projektet?"?
"Det at fa en ny indfaldsvinkel, der
pa en made rummer lgsningen pa
hidtil uoverkommelige problemer...
Det er spandende at se hvordan
idéer omsaettes... At se at selv store
grupper kan samarbejde, bare vi lyt-
ter til hinanden".

Citat af medarbejder og projektgruppedeltager

HIJEMMEPLEJEN INDRE STERBRO
Vi er 128 medarbejdere fordelt pa 2 adresser.Vi yder praktisk hjalp f.eks hjelp til

rengering, indkab, tajvask samt personlig pleje f.eks hjeelp og statte til f.eks ernee-

ring, personlig hygiejne, af- og paklaedning, toiletbesag m.v.

Endvidere yder vi hiemmesygepleje som f.eks stgtte, vejledning og radgivning i

sygdomsrelaterede problemstillinger, pleje og behandling af sar, medicindosering m.v

-
-
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* Spargeskema om psykiske og fysiske belastninger og

udviklingsmuligheder i jobbet.

» Startkonference: Cafédebat om udvikling, samarbej-
de, indflydelse og fysiske rammer i hjemmeplejen

« Sundhedsprofiler for medarbejdere over 50

* Seniorpolitik

» Kompetenceprofiler til ngglepersoner

P
Lokal projektleder
Hjemmeplejen Indre Bsterbro

Signe Grauslund
sg@jubiipost
3317 47 80
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