Guide til den inkluderende arbejdsplads

Luk dgren op og hold den aben

Rammeaftale om det sociale kapitel danner rammerne for beskeaftigelse af ledige og personer med
nedsat arbejdsevne. Dette stasted kan man fa enten ved at blive ansat pa sarlige vilkar, fa et job
med lgntilskud eller komme i virksomhedspraktik.

Hvem er malgruppen?

Der er to overordnede malgrupper i aftalen:
e Personer med nedsat arbejdsevne

e Ledige

Formalet med ansattelsen kan veere forskelligt alt efter malgruppen, og ansattelsesvilkarene er ogsa
forskellige. Derfor skal man ikke glemme, hvilken malgruppe personen tilhgrer. Samtidig er det
vigtigt at fa fokus pa personen, for det er jo personer og ikke malgrupper, der skal integreres pa
arbejdspladsen! Der er en lang reekke ordninger, der kan tages i brug, afhaengigt af, hvem det
konkret drejer sig om. Klik her for at leese om de forskellige malgrupper.

Hvordan arbejder vi med inkludering pa arbejdspladsen

Inkluderingsarbejdet foregar altid i et samarbejde med personens bopalskommune og evt. andre
aktarer, fx arbejdsformidlingen.

Sa er det vigtigt at veere klar over, hvad der er arbejdspladsens (arbejdsgiverens) ansvar, og hvad
der er bopaelskommunens (myndighedens) ansvar. Nar du klikker dig ind pa en ordning, star der,
hvad arbejdspladsen skal gare og hvad bopaelskommunen - eller andre aktarer - skal gare.

Klik her for at ga videre til guiden trin for trin og laees om:

1. Overordnede retningslinjer i kommunen

2. Arbejdspladsens retningslinjer

3. Malgrupper

Eller klik pa et link til den ordning, du sgger information om. Du far svar pa:
e Hvad er en omsorgssamtale, et fleksjob, osv.?

Hvem er omfattet af ordningen?

Hvem betaler?

Hvordan etableres ordningen?

Hvad er lov- og aftalegrundlaget?

Ordningerne:
o Aftalebaseret job pé sa&rlige vilkar
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Lgntilskudsijob til fgrtidspensionister (skanejob)
Lgntilskudsjob til revalidender
Lgntilskudsjob til ledige
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o Fleksjob
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Delvist uarbejdsdyatig
8§ 56 aftale

Hjeelpemidler
Mentorordning

Konkrete historier om arbejdet med integration:

o @Kkologi giver job til ledige - et beskaftigelsesprojekt for ledige i Kgbenhavns Kommune
o Fra maskinarbejder til kontorassistent - fleksjob i Kerteminde Kommune

o Ledelsen skaber gode vilkar for rummelighed - socialt ansvar i Lyngby Kommune

« Den bedst kvalificerede er den, der har stagrste oplevelse ved at have jobbet

o 111 fleksjob i Hjgrring Kommune - Bent og David trives i to af dem

o Job-karrusellen

1. Overordnede retningslinjer i kommunen

Hvad er det?

Skal indsatsen lykkes, er det helt afggrende, at medarbejderne inddrages i processen fra
begyndelsen. Det er vigtigt, at der er opbakning til arbejdet hele vejen rundt, da risikoen for, at
indsatsen mislykkes, ellers er stor. Der skal med andre ord gares et forarbejde!

Farste skridt - retningslinjer

Farste skridt er at orientere sig i de retningslinjer, der sandsynligvis allerede findes i kommunen pa
omradet. Ifalge rammeaftalen om det sociale kapitel skal det gverste MED udvalg fastlegge
retningslinjer for beskaftigelse af personer med nedsat arbejdsevne og ledige. Det skal ske i
forbindelse med en arlig drgftelse af rammeaftalen.

Hvorledes den enkelte kommune udformer retningslinjerne konkret, afhanger selvfalgelig af en
reekke lokale forhold. I rammeaftalen er der foreslaet en raekke emner, der med fordel kan drgftes
som afseet for udarbejdelse af de overordnede retningslinjer:

« Hvad er kommunens malsatning og vision for arbejdet?

« Kan rammeaftalens elementer indgd i kommunens samlede personalepolitik, fx i en
sygdomspolitik, en rekrutteringspolitik m.m.?

o Hvilke muligheder og barrierer er der for omsetning af overordnede politikker og
retningslinjer til praksis?

o Erder behov for at udarbejde en handlingsplan pa omradet?

e Hvordan evaluerer vi indsatsen?

o Skal der fastleegges procedurer for medarbejderinddragelse centralt og lokalt?

« Hvordan informerer vi om omradet?

o Hvad skal den budgetmassige ramme veaere? Er der /skal der veere en central pulje?
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« Hvordan sikres kravet om merbeskaftigelse - altsa en nettoudvidelse af antallet af
medarbejdere ved tilknytning af ledige i lgntilskudsjob?

o Hvordan sikres et rimeligt forhold mellem antal personer i lgntilskudsjob /
virksomhedspraktik og gvrige medarbejdere? Se Fortolkningsbidrag til ‘Aftale om vilkar for
ansatte i fleksjob' som er indsat i nogle overenskomster.

« Hvordan skal fordelingen af og antallet af personer i lgntilskudsjob / virksomhedspraktik pa
forskellige arbejdsomrader vaere?

« Huvilke retningslinjer skal gelde for det generelle indhold af lgntilskudsjob og
virksomhedspraktikforlgb, herunder uddannelseselementer?

Neeste skridt
Naste skridt er at tage en draftelse pa arbejdspladsen af emnet og eventuelt udarbejde lokale
retningslinjer. Arbejdspladsens retningslinjer.

Hvad er lov- og aftalegrundlaget?
Rammeaftalen om det sociale kapitel, kapitel 2.

2. Arbejdspladsens retningslinjer

Hvad er det?
| rammeaftalen om det sociale kapitel anbefales det, at man pa den enkelte arbejdsplads drafter
retningslinjer for anseettelse af personer med nedsat arbejdsevne og ledige.

| rammeaftalen star der videre - geeldende for alle former for lgntilskudsjob samt for
virksomhedspraktikforlgb - at de ansatte skal hares, far arbejdspladsen tilbyder job eller praktik.

Og der star, at myndigheden - bopalskommunen eller Jobcentret (tidligere AF) - skal have at vide,
om de ansatte er positivt indstillede over for at medvirke til, at formalet med en evt. ansettelse med
Igntilskud indfries.

Hensigten med disse krav og anbefalinger er at medvirke til at sikre, at indsatsen har et godt
udgangspunkt - at fundamentet for, at indsatsen kan lykkes, er skabt.

Arbejdspladsens retningslinjer skal altid tage afset i kommunens overordnede retningslinjer. De
lokale retningslinjers formal er altsa at konkretisere og praecisere kommunens overordnede
retningslinjer. | rammeaftalen er der en raekke forslag til, hvilke emner, det kan veere relevant at
bergre, nar arbejdspladsen drafter retningslinjer for ansattelse af personer med nedsat arbejdsevne
og ledige:

e Hvordan udmgntes de overordnede retningslinjer fastsat i det gverste MED udvalg hos 0s?

« Hvilke serlige forhold skal vi tage hgjde for pa vores arbejdsplads?

o Erder sarlige arbejdsfunktioner, der med fordel kan varetages af personer ansat pa szrlige
vilkar?

o Hvordan sikrer vi, at ledige, der anseettes med lgntilskud, udfgrer meningsfuld
beskaftigelse, som er forberedelse til job pa ordinaere vilkar her eller pa en anden
arbejdsplads?
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« Hvordan sikrer vi, at den nye medarbejder bliver en del af kollegaskabet pa lige fod med
andre pa arbejdspladsen?

o Konkret jobbeskrivelse

« Hvordan modtager vi nye medarbejdere, og hvordan forbereder vi kollegerne; fx i form af
en introduktionsplan?

e Er tilknytning af kontaktperson eller mentor en mulighed?

« Hvordan fglger vi op pa ansettelsen; fx gennem MUS-samtale, efteruddannelsesplan,
mulighed for ordinzer ansattelse?

o Huvilke ressourcer har vi? Hvad er et rimeligt forhold mellem antallet af ansatte med
lentilskud og personer i virksomhedspraktik og de gvrige medarbejdere?

» Pavirkes arbejdspladsens budget?

o Hvordan evaluerer vi indsatsen; generelt og i forhold til den enkelte anszttelse?

Hvordan etableres rammerne?
Her er et forslag til, hvordan processen kan sattes i gang, hvis | ikke har arbejdet med det sociale
kapitel tidligere, eller hvis | gerne vil have preciseret den praksis, | maske allerede har.

1. Drgftelse af kommunens overordnede retningslinjer i det lokale MED udvalg. Det kan vare
en god ide at invitere en anden arbejdsplads, hvor man har konkrete erfaringer med at
omsette de overordnede retningslinjer til lokale retningslinjer, til at komme med et indlaeg.
MED udvalget udarbejder pa baggrund heraf evt. et forslag til lokale retningslinjer.

2. Et personalemgde, hvor den fremtidige lokale indsats drgftes: MED udvalget informerer om
indholdet af kommunens overordnede retningslinjer og praesenterer evt. forslag eller skitse
til lokale retningslinjer. Skitsen debatteres i forhold til den praksis, der evt. allerede er pa
arbejdspladsen vedrgrende integration, og i forhold til de vilkar og muligheder, der er for
indslusning. Det er vigtigt, at der sker en aben drgftelse af alle aspekter af skitsen, og at
eventuelle barrierer for at indsatsen kan blive en succes debatteres abent og rligt.

3. MED udvalget tager pa baggrund af personalemgdet stilling til, om der er basis for at
udarbejde lokale retningslinjer med henblik pa at tilbyde anszttelse eller
virksomhedspraktikforlgh til personer med nedsat arbejdsevne eller ledige. Maske er det
ngdvendigt med en lengere proces for at sikre det bedst mulige afszt for indsatsen.

Hvad er lov- og aftalegrundlaget?
Rammeaftalen om det sociale kapitel, kapitel 2.

Nar de lokale retningslinjer er pa plads, har I skabt et godt udgangspunkt for at ga i gang. Der er en
lang reekke ordninger, der kan tages i brug, afhaengigt af, hvem det konkret drejer sig om. Klik

videre til: 3. Malgrupper.

3. Malgrupper
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Der er forskellige muligheder og ordninger, der kan tages i anvendelse afhangigt af, hvilken
malgruppe den eller de personer, I tilbyder ansattelse, tilhgrer.

En anszttelse i lgntilskudsjob eller tilknytning i virksomhedspraktik foregar altid i samarbejde med
enten bopaelskommunen eller Jobcentret (tidligere AF), og jobkonsulenten derfra har naturligvis
viden om, hvilke muligheder, der er for den enkelte person.

Ved at klikke videre nedenfor kan | fa et overblik over mulighederne for de to hovedmalgrupper for
indsatsen, henholdsvis personer med nedsat arbejdsevne og ledige. Der er ligheder mellem en del af
ordningerne, men ogsa forskelle. Ved en aftale om anszttelse eller virksomhedspraktik er det
vigtigt at vide, hvilke love og aftaler, der geelder, og hvem der ger hvad. Efterfglgende er det
vigtigst at arbejde for, at indslusningen lykkes i praksis, og at anszttelsen eller praktikperioden
dermed tjener sit formal.

Formalet med ansattelsen kan vere forskelligt alt efter malgruppen, og ansattelsesvilkarene er ogsa
forskellige. Derfor skal man ikke glemme, hvilken malgruppe personen tilhgrer. Samtidig er det
vigtigt at fa fokus pa personen, for det er jo personer og ikke malgrupper, der skal inkluderes pa
arbejdspladsen!

Personer med nedsat arbejdsevne

Der gemmer sig naturligvis mennesker med forskellige historier og dermed forskellige behov bag
betegnelsen ’nedsat arbejdsevne’, bl.a.:

Personer, der har faet en nedslidningsskade

Personer, der har veeret ude for en arbejdsulykke

Personer, der lider af en kronisk sygdom

Personer, der har et fysisk eller psykisk handicap

Personer, der er sent udviklede

Personer, der pa grund af sociale omstaendigheder har mistet en del af arbejdsevnen

De forskellige ordninger, der kan tages i anvendelse, kan du orientere dig om her:

o Aftalebaseret job pa serlige vilkar

o Lontilskudsjob til fartidspensionister (skanejob)
e Lgntilskudsjob til revalidender

e Fleksjob

¢ Virksomhedspraktik

e Delvist uarbejdsdyqtig

e §56 aftale

e Hjeelpemidler

[ ]

Mentorordning

Ledige

Der er mange arsager til ledighed, og dermed lige sa mange forskellige historier bag, bl.a.:

e Personer, der aldrig er kommet ind pa arbejdsmarkedet

e Personer, der har veeret i arbejde, men har mistet jobbet

o Nyuddannede, der har sveert ved at fa det farste job

e Flygtninge og indvandrere, der kan have sproglige og andre vanskeligheder. Se i gvrigt Aftale om
integrations- og oplaringsstillinger.
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o Nyuddannede, der pga. et handicap kan have svert ved at fa det farste job

De forskellige ordninger, der kan tages i anvendelse, kan du orientere dig om her:
Virksomhedspraktik

Lantilskudsjob til ledige

Mentorordning

Aftalebaseret job pa serlige vilkar

Lantilskudsjob til fartidspensionister (skanejob)

Lantilskudsjob til revalidender

Lentilskudsjob til ledige

Hvad er det?
En ansettelse med Igntilskud til ledige kan maksimalt vare et ar. Hensigten med ansattelsen er
forskellig alt efter, hvilken malgruppe der er tale om.

Nar det drejer sig om ledige dagpenge- eller kontanthjelpsmodtagere er malet at oplere eller
genoptraene faglige, personlige eller sociale kompetencer.

Gelder indsatsen flygtninge og indvandrere pa introduktionsydelse, er formalet at opna varig
beskeeftigelse.

For nyuddannede med et handicap er malet indslusning pa arbejdsmarkedet.

Hvem er omfattet?
Ansattelse med lgntilskud kan tilbydes alle ledige undtagen ledige syge dagpengemodtagere samt
personer, der er godkendt til fleksjob.

Der gelder dog serlige regler for, hvornar ledige uden andre problemer end ledighed ma fa tilbud
om anseettelse med lgntilskud.

Hvem betaler?
Arbejdsgiveren udbetaler Ign. Bopalskommunen udbetaler tilskud til lannen. Der geelder forskellige
tilskudssatser alt efter malgruppen. Kontakt bopalskommunen om den aktuelle sats.

Hvordan etableres ordningen?
Bopaelskommunen har hovedansvaret for, at ledige kontanthjeelpsmodtagere og
starthjeelpsmodtagere samt personer, der modtager integrationsydelse, kommer i arbejde.

Jobcentret (tidligere AF) har hovedansvaret for, at ledige dagpengemodtagere samt nyuddannede
med et handicap kommer i arbejde.

Len- og ansattelsesvilkar skal veaere overenskomstmassige. Dog fastsatter
Arbejdsmarkedsstyrelsen et timelgnsloft. Medarbejderen er omfattet af den lovgivning, der geelder
for lanmodtagere. Arbejdsgiveren udarbejder et anseettelsesbrev og beregner lgn og arbejdstid.

Ved anseettelsen skal arbejdsgiveren og lokale reprasentanter for den relevante faglige organisation
forhandle om en raekke forhold omkring jobbet, herunder udarbejdelse af en jobbeskrivelse, om der
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er behov for et introduktionsforlab, for opkvalificering, samt for opfalgning.

Der skal veere et rimeligt forhold mellem ansatte uden Igntilskud og ansatte med Igntilskud pa
arbejdspladsen.

Der er krav om, at en anseettelse af en ledig i job med lgntilskud medferer en nettoudvidelse af
antallet af ansatte. Nyuddannede med et handicap er undtaget herfra.

Hvad er lov-/aftalegrundlaget?
Rammeaftalen om det sociale kapitel, kap. 5; Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, kap.12;
Integrationsloven; lov om kompensation til handicappede i erhverv.

De forskellige ordninger, der kan tages i anvendelse, kan du orientere dig om her:
e Fleksjob

¢ Virksomhedspraktik

o Delvist uarbejdsdygtig

o § 28 aftale

e Hjeelpemidler
e Mentorordning
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