FASE 4: GENNEMFØR EFFEKTMÅLING

Effektmåling er kernen i RoLM
Effektmåling sammenholder resultaterne med de anvendte ressourcer. Resultatet er MangfoldighedsAfkastet, altså den værditilvækst, som er skabt gennem indsatserne.

En effektmåling dokumenterer, om en given indsats har haft den ønskede virkning. En dokumentation for værdiskabelse kan være nyttig i forhold til at rapportere til:
· De instanser, som har bevilget ressourcer til gennemførelse af indsatsen.
· De personer, der har bidraget til at gennemføre indsatsen, og altså er ansvarlige for resultaterne.
· De grupper, fx borgere, som direkte eller indirekte mærker virkningen af indsatsen.

Hvordan griber vi effektmålingen an?
Effekterne opgøres så vidt muligt i økonomisk værdi. Det gør man ved at omregne udviklingen i de parametre, mangfoldighedseffekterne opgøres ud fra, til økonomiske størrelser. Det kan fx være den økonomiske effekt af et faldende sygefravær, færre omkostningerne til rekruttering og øget effektivitet.

De parametre, mangfoldighedseffekterne måles på, kan være udpeget på forhånd - evt. i kommunens mangfoldighedsstrategi - i form af målsætninger og forventede effekter af mangfoldighedsindsatserne.

Parametrene, som mangfoldighedseffekterne måles på, kan påvirkes af andre faktorer end de gennemførte indsatser. Derfor er det vigtigt at isolere mangfoldighedsbidraget, når effekterne måles. Det isolerede MangfoldighedsAfkast er den del af en forbedring, der direkte kan henføres til de gennemførte initiativer inden for mangfoldighed.

Kommunens personaleafdeling vil ofte stå for at planlægge og gennemføre effektmålingen. I praksis sker målingen i samarbejde med kommunens arbejdspladser og fx en informatikafdeling, som ligger inde med statistiske data om organisationen.

Kommunens økonomifunktion kan bidrage med økonomiske data for ressourceforbruget i forbindelse med mangfoldighedsinitiativerne og med at omregne mangfoldighedseffekterne til økonomisk værdi.

Effektmålingen består af 5 trin. Du bør gennemgå og planlægge dem, inden effektmålingen gennemføres, og meget gerne inden initiativet sættes i værk.

De 5 trin i effektmålingen:

1. Fastlæg datagrundlag 
Inden du vælger den rette opgørelsesmetode, skal det stå klart, hvordan de nødvendige data kan fremskaffes og efterfølgende skal behandles. Så de giver et pålideligt billede af bevægelsen i effektmålingens mangfoldighedseffekter. Desuden skal 'investeringssiden' af de gennemførte mangfoldighedstiltag klarlægges, så det kan gøres op, hvor mange ressourcer, der er brugt på initiativet.

2. Vælg opgørelsesmetode 
Formålet med dette trin i effektmålingen er at vælge den eller de metode(r), som er mest velegnet, når effekten af mangfoldighedstiltagene skal gøres op. Valget af metode bliver styrende for det efterfølgende arbejde med at fremskaffe de data, der beskriver bevægelsen i de mangfoldighedseffekter, effektmålingen retter sig imod. 

Her beskrives 3 metoder, der kan anvendes enkeltvis eller i kombination.

3 opgørelsesmetoder 

Metode 1 og 2: Tidsserie og sammenlignende analyse 
Bevægelsen i de valgte variable, som effektmålingen skal undersøge, kan enten måles som en ændring over en eller flere perioder for samme arbejdsplads. Eller den kan måles som en forskel mellem 2 (eller flere) sammenlignelige arbejdspladser, som ikke alle har gennemført den pågældende mangfoldighedsindsats. Førstnævnte kaldes tidsserieanalyse. Sidstnævnte sammenlignende- eller kontrolgruppeanalyse. 

Hvis forholdene tillader det, kan de to metoder kombineres, så der både måles over tid og sammenlignes. En kombineret løsning vil give den mest præcise effektmåling, fordi der her kan tages højde for de to metoders forskellige begrænsninger og mulige fejlkilder. I praksis vil man dog ofte begrænse sig til at anvende den metode, man vurderer som mest velegnet i relation til det konkrete mangfoldighedstiltag. 

Metode 3: Deltagervurdering 
Ud over tidsserie- og sammenligningsmetoden tilbyder RoLM en tredje metode. Den kan anvendes, hvis det ikke er praktisk muligt eller der ikke er ressourcer nok til de to første metoder. Metoden kaldes deltagervurdering. Den går ud på at spørge – enten ved interviews eller spørgeskema – hvordan repræsentanter fra de relevante medarbejder- eller brugergrupper har oplevet virkningerne af et mangfoldighedstiltag. Her måler man altså ikke direkte på parametre, der gør udviklingen i mangfoldighedseffekterne op. Men stiller i stedet en række spørgsmål, som giver et mere oplevelsesbaseret – og dermed subjektivt – billede af effekterne. Deltagervurdering er ikke en så præcis og velunderbygget metode, som de to andre, men den vil alligevel ofte indikere en udvikling. 

3. Gennemfør dataindsamlingen 
I dette trin af effektmålingen gælder det om i praksis at indsamle og opgøre de data, som kan belyse bevægelsen i de organisatoriske variable. Disse bevægelser i datamaterialet skal i næste trin i effektmålingen danne udgangspunkt for isoleringen af mangfoldighedsbidraget. På dette trin af effektmålingen skal der også indsamles dokumentation for de ressourcer, som er brugt på gennemførelsen af mangfoldighedstiltaget. 

I sidste trin af effektmålingen sammenholder man ressourceanvendelsen og mangfoldighedsbidraget. På den måde kommer man frem til mangfoldighedsafkastet, som er det mest præcise og sammenlignelige mål for et mangfoldighedsinitiativs succes. Lav en plan for dataindsamlingen baseret på, hvilken metode du har valgt under Plan for dataindsamling. 

4. Effektmåling: Isoler mangfoldighedsbidraget 
I dette trin 'renses' bevægelsen i den eller de valgte mangfoldighedseffekter for de forhold, der ikke har relation til mangfoldighedstiltaget, men alligevel kan påvirke målingen. 

Principperne i isolering 
I deltagervurdering har målgrupperne som regel direkte vurderet, hvordan et bestemt tiltag har påvirket medarbejdertilfredshed, servicekvalitet eller andet. Men i mange tilfælde vil de data, man har til rådighed, ikke være opgjort med direkte reference til mangfoldighedsinitiativet. I en tidsserie eller sammenlignende analyse er udviklingen i mangfoldighedseffekterne ikke koblet direkte til mangfoldighedsinitiativet, og derfor er næste skridt i effektmålingen at 'isolere' den del af de målte effekter, som kan henføres til mangfoldighedsinitiativet. 

Det kræver indsigt i mange forhold at isolere mangfoldighedsbidraget. Det kan ikke ske som en mekanisk beregning, men kræver specifik indsigt i de forhold, som kan have påvirket den målte effekt. Jo flere forklarende faktorer, der kan identificeres, og jo mere præcist deres individuelle bidrag til de målte mangfoldighedseffekter kan opgøres, jo mere nøjagtigt kan mangfoldighedsbidraget opgøres. Værdien af mangfoldighedsinitiativet vil være den værdi, der står tilbage, når alle øvrige faktorers bidrag er opgjort

5. Effektmåling: Opgør MangfoldighedsAfkast 
Ved udregning af Mangfoldighedsafkastet sættes de isolerede mangfoldighedseffekter, som nu er omregnet til økonomisk værdi, i forhold til de ressourcer, man anvendte på at gennemføre mangfoldighedstiltaget. 

MangfoldighedsAfkast som økonomisk størrelse 
MangfoldighedsAfkastet udtrykker forholdet mellem de opgjorte økonomiske gevinster og udgifter i det effektmålte mangfoldighedsinitiativ. Ofte udtrykkes MangfoldighedsAfkastet som en procentsats. 

Formelen for kalkulering af Mangfoldighedsafkastet er følgende: 
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Undersøgelser fra udlandet har dokumenteret ganske høje afkastprocenter på mangfoldighedsinitiativer – med afkast på flere hundrede procent. Mindre afkast kan dog også være tilfredsstillende. Ikke mindst når man tager i betragtning, at initiativet formentlig ikke stopper umiddelbart efter effektmålingen, men måske fortsætter og har effekt flere år fremover, uden større vedligeholdelsesomkostninger. 

Brug af MangfoldighedsAfkast 
En opgørelse af effekten af et mangfoldighedsinitiativ efter principperne i RoLM kan anvendes til flere formål. Det mest almindelige er at evaluere et allerede gennemført initiativ og ud fra det opgjorte afkast konkludere om projektet var en god investering. Som regel vil man konkludere, at et positivt afkast tyder på, at projektet var værd at gennemføre. Der skal dog her tages højde for, om man nåede sin målsætning – som godt kan være højere end det faktiske resultat – og det skal også vurderes, om ressourcerne kunne have været anvendt på andre initiativer. Som ville give et endnu højere afkast. 

En mere progressiv måde at anvende afkastberegninger på er at lave målsætningerne og fastlægge opgørelsesmetoderne, allerede inden et projekt sættes i gang. På den måde sikrer man, at både de relevante effekter og datagrundlaget, effekterne skal dokumenteres ud fra, er en del af projektgrundlaget. Med denne type estimater er det også muligt at sammenligne projekter og udvælge dem, der ser mest lovende ud fra en afkastsynsvinkel.
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