
FASE  2: VÆLG INDSATSER

Hvorfor definere indsatsområder?
Når man arbejder resultatorienteret med ledelse af mangfoldighed, bør arbejdet med at udvælge indsatsområder foregå systematisk. Det kan være en fordel at tage udgangspunkt i den eller de mangfoldighedsdimensioner, som i mangfoldighedsstrategien er udpeget til at udstikke kursen for kommunens arbejde med ledelse af mangfoldighed. De konkrete indsatser bør vælges med udgangspunkt i, at man ønsker at opnå et MangfoldighedsAfkast ved at skabe mangfoldighedseffekter.

Hvad omfatter det at fastlægge indsatsområder?
Følgende 4 skridt giver et solidt og strategisk forankret udgangspunkt for kommunens implementering af sin strategi for ledelse af mangfoldighed:

1. Konkretiser strategiske indsatsområder
Når kommunen udvælger de konkrete mangfoldighedsindsatser, bør udgangspunktet, uanset om dette sker centralt eller lokalt, være en fortolkning af de strategiske indsatsområder og målsætninger i kommunens mangfoldighedsstrategi. Dette er vigtigt, for der skal være overensstemmelse mellem kommunens overordnede strategi og den enkelte arbejdsplads' strategi.

Det kan for den enkelte forvaltning, institution eller enhed ligge mere eller mindre lige for at konkretisere strategien i forhold til de strategiske indsatsområder og målsætninger. Hvis indsatsområder og målsætninger er klart formuleret, efter de retningslinier, som er givet under Formuler mangfoldighedsstrategi, vil en nulmåling kunne fastslå, hvor den enkelte arbejdsplads i udgangspunktet står i forhold til de overordnede målsætninger.

En nulmåling giver et konkret og retningsgivende billede af rammer og betingelser for arbejdet med et givet strategisk indsatsområde i forvaltningen eller afdelingen. Nulmålingen giver overblik og gør det muligt at beskrive kravene til retning, hastighed og fokus for de konkrete indsatser, der skal bidrage til de overordnede strategiske mål i kommunens mangfoldighedsstrategi. Overblikket kan også udpege oplagte områder for koordinerede og fælles indsatser på tværs af forvaltningsområder eller arbejdspladser inden for samme forvaltning.

Når billedet af udgangssituationen står klart – i forhold til de centralt opsatte indsatsområder, målene for de enkelte arbejdspladser og på tværs af de områder, mangfoldighedsstrategien omfatter – er næste skridt at identificere de indsatser, der kan realisere de opstillede mål.

2. Identificer og beskriv indsatser
Når udgangssituationen for den eller de relevante arbejdspladser/forvaltninger er klarlagt, i forhold til de opstillede strategiske indsatsområder og mål, kan man arbejde med at finde konkrete mangfoldighedsindsatser inden for de strategiske indsatsområder, for at skabe resultater i forhold til de opstillede mål.

3. Alloker indsatser
Når de konkrete indsatser og deres bidrag til den overordnede mangfoldighedsstrategi er beskrevet, kan indsatserne fordeles på kommunens forskellige områder og arbejdspladser.

Fordelingen kan ske efter forskellige principper og kan foregå mere eller mindre formaliseret og centralt. Det kan være en fordel, at de enkelte arbejdspladser vælger ud fra egne lokale behov, og på den måde bliver motiverede til at arbejde med de valgte indsatser. I andre tilfælde er en centralt koordineret fordeling af indsatser mest praktisk. Fx hvis afstanden mellem udgangssituationen og de opstillede mål er stor.

Generelt skal indsatser og ressourcer lægges dér, hvor de skaber størst effekt. Det konkret tilfælde afgør, hvilken form, man vælger. Om man er langt fra de opstillede mål, om situationen kræver en øjeblikkelig indsats, og om motivationen rækker. 

Det er en god ide, at kommunen fastlægger kriterierne for allokering af indsatserne, allerede inden man beskriver indsatsområder. Ikke mindst, hvis man involverer decentrale og lokale arbejdspladser i arbejdet med fx et idékatalog. Det skaber sandsynligvis lokale forventninger om at være med, når indsatserne skal gennemføres.

5. Planlæg formidlingsaktiviteter
Når indsatserne er beskrevet, og principperne for allokering er fastlagt, kan indsatserne formidles til de relevante målgrupper i organisationen. Formålet med formidlingen er at sikre forståelse, accept og ejerskab i forhold til mål og indsatser.

Møder, interne seminarer, workshops, idékataloger, brug af interne medier, etc. er alt sammen eksempler på formidling. Det er vigtigt at lave en plan for formidlingen, så man er sikker på, hvem der har behov for hvilken information? Hvornår og i hvilken form? Formidlingen bør være konkret, udførlig og rettidig, ikke mindst på de arbejdspladser, man konkret vælger at involvere.

Det er en god ide at formulere og vedtage et projektgrundlag, som følger kommunens almindelige praksis, før man implementerer en konkret indsats i en del af organisationen. En projektramme kan beskriver en række specifikke forhold for mangfoldighedsindsatsen. 
