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Kortlæg medindflydelseskulturen

Hvad er Kortlæg medindflydelseskulturen?

Kortlæg medindflydelseskulturen er et værktøj, som skal hjælpe jer med at vælge og igangsætte medindflydelsesindsatser.  Værktøjet kan også bruges til effektmåling ved at gentage målingen i forlængelse af forskellige gennemførte medindflydelsesindsatser.

Hvad opnår I?

Værktøjet kortlægger arbejdspladsens medindflydelseskultur ud fra en model for medindflydelseskultur og social kapital. Værktøjet består af Spørgeskema – medindflydelseskultur, som er et simpelt spørgeskema med spørgsmål, som alle på arbejdspladsen skal besvare. Spørgeskemaet er blevet afprøvet og testet i stor målestok på 10 kommunale arbejdspladser fra alle sektorer. Værktøjet består også af et Dataanalyseark, hvori I skal indtaste data fra spørgeskemaundersøgelsen. Når I har indtastet data fra spørgeskemaet, får I hurtigt og effektivt kortlagt arbejdspladsens medindflydelseskultur.
Når medindflydelseskulturen er kortlagt ud fra de indkomne besvarelser, kan I udvælge og iværksætte tiltag, som er direkte rettet mod at udvikle de områder af medindflydelseskulturen, der vil give de største positive effekter. 

Hvordan gør I?

Det er vigtigt at informere grundigt om spørgeskemaundersøgelsen, inden spørgeskemaerne fordeles. Brug evt. pjecen Hvad vil I med medindflydelse? til at kommunikere om medindflydelseskultur ud fra. Kommunikationen er vigtig for at styre forventningerne til det efterfølgende arbejde med at udvikle medindflydelseskulturen. Kommunikationen er også vigtig for at sikre den nødvendige tryghed, fx skal folk vide, at deres svar er anonyme. 
Lederen og evt. SU/MED skal gøre det tydeligt, at det mest pålidelige og brugbare resultat kun opnås, hvis alle besvarer spørgeskemaet. 

Efter en grundig introduktion til undersøgelsen fordeles spørgeskemaet.

Deadline skal tydeligt fremgå, og folk bør have 10-14 dage til at svare. Det skal også fremgå, hvor de kan afleveres (en postbakke, i en kuvert til nærmeste leder/TR, en kasse, el.)

Deadline skal tydeligt fremgå, og folk bør have 10-14 dage til at svare. Hvis spørgeskemaerne er fysiske skal det også fremgå, hvor de kan afleveres (en postbakke, i en kuvert til nærmeste leder/TR, en kasse, el.)

Når fristen for indlevering af spørgeskemaet er udløbet, og der stadig mangler besvarelser, rykkes for svar med en frist på max. 5 dage. I den fysiske udgave er det pga. løftet om anonymitet nødvendigt at rykke alle. Dog kan I overveje at hænge en navneliste op der, hvor spørgeskemaerne skal afleveres, så kan folk krydse af eller skrive deres navn ved aflevering. 

Når spørgeskemaundersøgelsen er afsluttet, kan I analysere resultaterne ved at indtaste data i Dataanalyseark. For vejledning i at bruge dataanalysearket: Se Vi vælger medindflydelsesindsatser – vejledning til dataanalyseark.
Resultaterne kan overføres til en skabelon for power point præsentationen Vi vælger medindflydelsesindsatser – power point. Denne power point præsentation kan bruges til at forberede og gennemføre det møde på arbejdspladsen, hvor I viser og drøfter resultaterne for bagefter at udvælge indsatsområder. Beskrivelse af hvordan I kan arbejde med power point præsentationen findes i Vi vælger medindflydelsesindsatser – vejledning til power point.

Hvem gør hvad?

Arbejdet kan forankres i MED/SU-udvalget, men der er også andre måder at gå til opgaven på. Hvis I beslutter at medarbejdere ​– eller måske studerende eller andre eksterne ressourcer - skal stå for at kortlægge resultaterne af spørgeskemaundersøgelsen, bør det være tydeligt, at ledelse og SU/MED støtter deres arbejde. Dette for at sikre den fornødne opbakning og opmærksomhed. 

Tid og ressourcer?

I kan kortlægge medindflydelseskulturen i følgende trin:

1. SU/MED vedtager, at medindflydelseskulturen skal kortlægges på arbejdspladsen

2. I kommunikerer vedtagelsen til medarbejderne og opfordrer til, at alle udfylder spørgeskemaet

3. Udvalgte personer indsamler og bearbejder data 

4. I forbereder og gennemfører et medarbejdermøde, hvor resultater og indsatser drøftes (se værktøjet Vi vælger medindflydelsesindsatser – power point)

Fra beslutningen om at kortlægge medindflydelseskulturen er taget og til der er afviklet et medarbejdermøde, hvor der drøftes resultater, vil der typisk være gået mellem 1 og 2 måneder.  
Instruktion til Spørgeskema – medindflydelseskultur
Du skal udfylde spørgeskemaet for, at vi kan kortlægge medindflydelseskulturen på vores arbejdsplads, sådan at vi, efter en grundig analyse, kan arbejde målrettet med medindflydelse. Det tager højst 5-6 minutter at udfylde skemaet. 
INSTRUKTIONER - VIGTIGT: 

I skemaet på næste side skal du svare på i alt 22 udsagn. 

Marker dit svar ved at sætte kryds i det felt, der svarer til din vurdering af, hvor hyppigt de forhold, som beskrives i udsagnene, forekommer i hverdagen.

Her er et eksempel: 


	Udsagn til medindflydelseskulturanalyse 

	Vurdering
1:Aldrig, 2:Sjældent 3:Somme-tider, 4:Oftest, 5:Altid
1        2       3        4       5 

	Der bliver lyttet, når jeg kommer med meninger eller forslag 
	(         X       (       (      ( 
      


Eksemplet viser, at personen vurderer, at der i dag sjældent bliver lyttet til vedkommendes forslag. 

Dine svar vil blive behandlet anonymt, så undgå at skrive dit navn på skemaet. 

Svarfristen er:    X/X   201X

Det udfyldte skema afleveres XXXXXXXXX. 

Tak fordi du med dine input er med til at udvikle vores arbejdsplads!

Venlig hilsen 

XXXX XXX 

Spørgeskema – medindflydelseskultur
	Udsagn til medindflydelseskultur-analyse 


	Vurderingsskala 1-5 

1:Aldrig, 2:Sjældent 3:Somme-tider, 4:Oftest, 5:Altid
1        2       3       4       5 

	1. Der bliver lyttet, når jeg kommer med meninger eller forslag 
2. Jeg får de informationer, jeg skal bruge for at tilrettelægge mit arbejde
3. Hvis arbejdsprocesser kan forbedres, tager jeg initiativ til at få dem ændret
4. Er der samarbejdsvanskeligheder, sørger jeg for, at der gøres noget ved det

	(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (      

(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (                     

	5. Jeg får den støtte eller vejledning, der skal til, for at jeg udvikler mig i jobbet
6. Jeg har mulighed for at påtage mig nye eller udfordrende opgaver 
7. Bliver jeg opfordret til at gøre tingene anderledes, er jeg villig til at prøve
8. Jeg opsøger selv muligheder for at få viden eller lære af andre i hverdagen

	(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (      

(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (                     

	9. Jeg ved, hvad der er formålet med mine arbejdsopgaver 
10. Jeg kender kvalitetskravene for de opgaver, jeg løser 
11. Jeg føler mig personligt ansvarlig for at løse opgaverne i tilfredsstillende kvalitet
12. Påtager jeg mig en opgave, er det først og fremmest mit ansvar, at den 
bliver løst

	(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (      

(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (                     

	13. Jeg får brugbare tilbagemeldinger på mit arbejde
14. Jeg oplever, at det har konsekvenser, hvis opgaverne løses mangelfuldt
15. Jeg tager affære, hvis en kollega ikke lever op til arbejdspladsens spilleregler
16. Jeg gør det tydeligt for nye kolleger, hvordan vi gør tingene her 

	(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (      

(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     ( 

	17. På vores arbejdsplads stoler vi på hinanden
18. Hvis jeg fik private problemer, ville arbejdspladsen vise fleksibilitet
19. Folk bliver behandlet fair på vores arbejdsplads
20. Ris eller ros bliver givet på en god måde, og til de rigtige
21. Opstår der vanskeligheder, hjælper vi hinanden med at løse dem
22. På vores arbejdsplads er der en god samarbejdsånd

	(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (      

(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (
(      (     (      (     ( 

(      (     (      (     (
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