Fra viden til handling

At skabe holdbare forandringer
Ole Steen Andersen
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Du ved hvad du vil = nu skal du bare have de andre med

Dig selv
Din chef/leder
Omrade/teamlederne
De uddannelsesansvarlige
Praktikvejlederne
Elever

SOSU skolerne
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Hvilke erfaringer har du med dem derhjemme?

Teenk pa dine samarbejdspartnere i systemet derhjemme.
« Hvem er det let af blive enige med?

« Hvem er det lidt vanskeligere at blive enig med?

« Hvad kan forklare forskellen?

 Brug 5 minutter pa at dele oplevelserne og analyserne med sidemanden
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“Det er manglen pa felles forstaelse....
............ der muligggr dialog............"




Samtalen i hverdagen

gensidig respekt og tillid
Som bygger pa dialog
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Den sociale konstruktion af virkeligheden

o, underforsi=ele foresgy,

onn OreRRISSdONER) 2

dialog/samtale
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Udgangspunktet er forskelligt for forskellige mennesker

a
Kraftig statte til : .
den aktuelle Fortalere Konstruktive kritikere
forandring
[ Tvivlere } [ Mange hensyn ]
Lav statte til den .
aktuelle forandring Passive Pressede
Generelt positiv Generelt negativ
overfor forandringer overfor forandringer
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Anerkendelsesregnskab

Navn pa Oplever Bliver set, | "Rigtigt”’ svar nar i |dentitet —
person at hgre til | hgrt og folelser set som
forstaet den man
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Forandringskommunikation i praksis 9

1. Fremheev det veerdifulde i den
nuvaerende situation.

2. Beton usikkerheder og
vanskeligheder ved forandringen.

3. Begrund hvorfor en fortseettelse af
nuveerende situation ikke vil veere
til vores fordel

4. Praesenter de muligheder, som dit
forarbejde peger pa.

5. Indhent kommentarer.
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