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Om projektet

Affald i det offentlige rum

Affald i det offentlige rum er en af de svaere problemstillinger indenfor emnet
'handtering og bortskaffelse af affald’. Det er sveert, fordi det offentlige rum
generelt er praeget af en lav grad af ejerskab og ansvar, og at mange offent-
lige rum - sd som stier, banegarde, busstationer mv, - er gennemgangsrum,
hvor folk har travlt. Der er derfor stor risiko for, at affald ikke ender i affalds-

beholderne, men blot henkastes.

Samtidig er renhold af det offentlige rum vigtig for, at vi alle trives i, og har
lyst til, at opholde os i byens parker, gdgader, og andre omrader, og har en
god oplevelse med at bevaege os rundt i byen og i naturen. For at sikre denne
gode oplevelse, opererer de danske kommuner med et bagtaeppe af admini-
strative medarbejdere, der koordinerer opstilling af beholdere, indsamling af
affald, bortskaffelse og meget andet. Dertil er hundredyvis af driftsmedarbej-
dere, der sgrger for at tamme, vedligeholde, renholde og meget andet. Det
involverer udgifter til udstyr, fejebiler, affaldsbeholdere, Isnninger og en

raekke andre driftsomkostninger, kommunen skal balancere.

Affald i det offentlige rum star kun til at blive en starre udfordring i takt med,
at der bliver genereret mere affald. Forebyggelse af affald er derfor fortsat et
centralt spgrgsmal for mange kommuner. Dertil er det i skrivende stund sta-
dig uklart, i hvilket omfang kommunerne skal implementere affaldssortering i
det offentlige rum. Det er derfor uvist, hvad kommunerne far af udgifter til
nye affaldsbeholder, nye arbejdsgange og andre potentielle udvidelser af

driftsomkostningerne som fglge implementering af sortering.

Det er pa denne baggrund, at denne rapport er skrevet og de projekter, der
udger rapportens genstandsfelt, er udarbejdet. Rapporten er afslutningen pa
projektet affald i det offentlige rum, som er afviklet af konsulentvirksomheden
Behave Green fra maj-december 2025. Projektet er en del af Fremfaerd, som
er et samarbejde pa tvaers af parterne pa det kommunale arbejdsmarked om

udvikling af velfeerdssamfundets kerneopgaver. Projektets styregruppe har



bestaet af Julie Blilow Appelqvist, specialkonsulent i Kommunernes Landsor-

ganisation, og Morten Rytter, konsulent hos Fagligt Feelles Forbund (3F).

Rapportens baggrund og fokusomrader

| 2025 er et af Fremfeerds fokusomrader at udvikle Igsninger til affaldshand-
tering i det offentlige rum. Lasningerne skal leegge veegt pa samarbejdet in-
ternt og eksternt i kommunen med saerligt henblik pa involvering af driftsper-
sonale. Lasningerne skal skabe bedre processer og arbejdsgange i forbindelse
med forebyggelse, indsamling, handtering og bortskaffelse af affald, samt

adressere sortering af affald i det offentlige rum.

For at kickstarte processen blev der den 7. maj 2025 afholdt en konference
med temaet Affald i offentlige rum med deltagelse fra 16 af landets kommu-

ner og andre aktarer pa affaldsomradet.

De deltagende kommuner havde i forbindelse med konferencen mulighed for
at byde ind med forslag til forandringsprojekter pa omradet affald i det of-
fentlige rum, som de kunne fa gratis konsulentbistand til at udvikle for at del-
tage i projektet. Ud af de i alt 14 forslag blev der udvalgt fire, som projektet
gennemfgrte. Hvert projekt er beskrevet i delrapporterne 1-4, som du finder

vedhaftet denne tveergdende opsamling pa projektet:

Affaldsanalyse af sortering i midtbyen
(Silkeborg Kommune)

Anbefalinger til test af affaldssortering i det offentlige

rum (Hvidovre Kommune)

Ungeinddragelse i forebyggelsen af henkastet affald

(Frederiksberg Kommune)



Styrket samarbejde mellem kommuner og affaldsindsam-
lere om indsamling af henkastet affald

(Odense Kommune)

De fire delprojekter indeholder en raekke spaendende betragtninger pa hver
deres omrade - hvad enten det drejer sig om sammensatningen af sorteret
affald i det offentlige rum, gode anbefalinger til opsaetning af beholdere, un-
ges syn pa, hvorfor affald henkastes, eller forskellige mader at afhente affald
efter en civil affaldsindsamling. Koger vi disse mange betragtninger ned til en
bouillonterning, kan vi udpege fire overordnede linjer, der danner skitsen til

nogle mere generelle anbefalinger, som udspringer af projektet.
1) Styrk samarbejder

| takt med at affald og ressourcer far starre opmaerksomhed, bliver opgaven
bade starre og mere kompleks og involverer flere aktarer. Derfor er der be-
hov for at se p3, hvordan samarbejder pa tveers af kommuner, erhverv, civil-
samfund, uddannelsesinstitutioner o.l. kan styrkes. Derudover kan der veere
behov for at styrke det interne samarbejde i kommunen mellem forskellige
afdelinger, funktioner og kompetencer. Affald i det offentlige rum er en saer-
lig kompleks opgave med mange malgrupper, forskellige lokationer og typer
af adfeerd samt fa generalisérbare lgsninger. Derfor er samarbejde seerligt vig-

tigt pa dette omrade.
2) Inddrag og udveksl erfaring

Som supplement til ovenstdende peger projektet pa vaerdien af at inddrage
forskellige aktarer og understgtte en bredere erfaringsudveksling. Opgave-
Izsningen styrkes gennem inddragelse af flere perspektiver pa, hvordan ek-
sempelvis implementering af affaldssortering eller forebyggelse af henkastet
affald kan forbedres. Dette kan ske ved at inddrage eksterne aktarer som ci-
vilsamfundsorganisationer og relevante malgrupper, herunder unge, samt ved
at styrke den interne erfaringsudveksling pa tveers af kommunale funktioner,
herunder politisk betjening, administration og drift. Inddragelse kan bade
vaere med til at understgtte opgavelgsning og skabe legitimitet og overblik

hos medarbejdere i en organisatorisk forandring.



3) Styrk kompetencer

| takt med at opgaven med handtering af affald i det offentlige rum bliver
mere kompleks, stiller det ggede krav til arbejdsgange, viden og kompetencer.
Som det fremgar af delprojekterne, star den kommunale drift i seerlig grad
over for nye opgaver, iseer i relation til affaldssortering. | den forbindelse er
det vaesentligt at kortlaegge, hvilke kompetencer opgavelgsningen reelt for-
udsaetter. Det kan eksempelvis omfatte viden om affald og ressourcer, cirku-
leer gkonomi, kommunikation, borgerdialog og malgruppeinddragelse. Opbyg-
ning af nye kompetencer kan bidrage til mere hensigtsmaessige arbejdsgange

og en styrket feelles forstaelse af opgaven.
4) Genbesgg antagelser

Da affalds- og affaldshandteringsomradet er i kontinuerlig udvikling, er det

vaesentligt Isbende at genbesgge og udfordre eksisterende antagelser. Dette
sker i naervaerende projekt. Det kan vaere relevant at stille grundleeggende

spargsmal til egne forstaelser og praksisser, herunder: Hvad er formalet med
affaldssortering? Hvornar kan en sorteringslagsning vurderes som tilstraekke-
lig? Hvor er det mest hensigtsmaessigt at placere affaldsbeholdere? Hvordan
defineres et velfungerende pilotprojekt? Og handler indsamling af henkastet

affald udelukkende om selve indsamlingen?

Rapporten giver ikke ngdvendigvis entydige svar pa disse spgrgsmal, men de
gennemfgrte undersggelser kan bidrage til at fremme refleksion og kvalifice-

ret dialog om den fortsatte udvikling omradet affald i det offentlige rum.

Herunder finder du et resume af de fire delrapporter, samt nogle perspekti-
veringer og mere generelle overvejelser om de forhold og problemstillinger,

de fire projekter peger pa i forhold til temaet 'affald i det offentlige rum’.

Vedhaftet denne tvaergaende rapport, finder du de fire delrapporter, som du
kan lzese i deres helhed og dykke ned i de enkelte analyser og problemstillin-

ger. God forngielse.



Affaldsanalyse af

sortering 1 midtbyen

——
—




Projektets problemstilling

Silkeborg Kommune gnskede at fa svar pa det spgrgsmal, som nok er i bagho-
vedet pd mange, nar de skal implementere affaldssortering i det offentlige
rum: giver det overhovedet mening? Med det forstas her, om der faktisk er
noget affald, der bliver korrekt sorteret og kan sendes til genanvendelse. Det
er et stort spargsmal for szerligt en kommune, nar der skal bruges ressourcer
pa at kgbe nye affaldslgsninger og opstilles ekstra spande, s borgerne har
mulighed for at sortere i det offentlige rum. Der er ggede driftsomkostninger,
nar medarbejderne skal hente flere saekke, og der f.eks. skal bestilles saekke i
forskellige farver til at holde styr pa fraktionerne. Er sorteringsgraden i frakti-
onerne for lav, risikerer affaldet at ryge til forbraending. Sa er spgrgsmalet,
om indsatsen star pa mal med effekten, og om det hele i sidste ender nytter

noget?

At dokumentere fraktionernes renhed - altsa at f.eks. en affaldsbeholder til
glas indeholder tilstraekkeligt glas til, at den kan sendes til genanvendelse -
kan derfor vaere vigtigt for, at en kommune kan retfeerdigggre over for bade
byradet og borgerne, at det giver mening at bruge ekstra ressourcer pa at af-

faldssortering i det offentlige rum.

| projektet foretog Behave Green sammen med Silkeborg Kommune en ana-
lyse af indholdet fra fem affaldsger med sortering og fem individuelle behol-
dere til restaffald. Det gav bade mulighed for at vurdere renheden af fraktio-
nerne fra affaldsgerne og sammenligne dem med, hvor meget genanvendeligt
materiale der er potentiale for at treekke ud af de individuelle beholdere til
restaffald. Affalds@erne bestar af tre beholdere: en til glas- og metalaffald, en
til plast- og mad- og drikkekartonaffald (MDK) og en til restaffald.

Projektets resultater

Generelt blev der fundet en mindre andel af genanvendelige fraktioner fra
restaffaldsbeholderne ved ger (knap en femtedel), hvor der var mulighed for
sortering, hvorimod genanvendelige fraktioner udggr knap en tredjedel af
restaffald fra individuelle beholdere uden mulighed for sortering. | restaffald
fra gerne bestar stgrstedelen af genanvendelige fraktioner pudsigt nok af
plast, selvom der er mulighed for at udsortere plast i sorteringsgen. | restaf-

fald fra de individuelle beholdere fordeler det genanvendelige affald sig mere



jeevnt pa tveers af alle de genanvendelige fraktioner. Der er helt tydeligt fun-
det mere glas i de restaffaldsbeholdere, der star individuelt. Fra ger udger
glas under 1 %, hvorimod glas udggr 6 % af restaffald fra individuelle behol-

dere. Der sker altsa en udsortering.

Restaffald fra hhv. individuelle beholdere og ger

0% 2%

25%

13% Madaffald
3

2%

38%

fraktioner
Breendbart affald

‘v = Affald til seerlig behandling

-

Analysen tegner sdledes et billede af, at affaldssortering i det offentlige rumi

Silkeborg Kommune virker. | projektperioden var der ingen meldinger om, at
modtageranlaegget ikke ville godtage de udsorterede fraktioner. De opstillede
affaldsger har en effekt pd genanvendelsespotentiale. Og modsat nogle fore-
stillinger om affaldssortering i offentlige rum betyder opstilling af sortering-
sger med tre beholdere i Silkeborg Kommune ikke, at du blot far tre behol-

dere til restaffald i stedet for én.

Perspektivering

Analysen fra Silkeborg viser plads til forbedring. Men vi ma ogsa spgrge os
selv: er 100 % renhed i affald fra det offentlige rum malet? Fx viser undersg-
gelsen, at der er cirka 50 % korrekt sorteret plastaffald i affaldsgerne. Men i
en situation, hvor langt stgrstedelen af det danske plastaffald stadig ender pa
forbraendingsanlaegget (https://plastikviden.dk/plastik-i-tal), ma 50 % siges at

veere et skridt i den rigtige retning. Det bgr her naevnes, at Silkeborg Kom-
mune afszetter affaldet fra det offentlige rum samme sted som de husstands-
indsamlede fraktioner. De har i testperioden ikke modtaget besked fra mod-
tageanlaegget om fejl. Det tyder p3, at det pagaeldende anleeg gerne vil mod-
tage affaldet som det er.
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Et andet spargsmal er, hvor generalisérbar den viden, vi har faet fra Silkeborg,
er? | delrapporten bliver der perspektiveret til en lighende undersggelse fra
Aarhus Kommune, der tegner et lignende resultat. Men der er behov for flere
undersggelser af, hvordan det faktisk gar med affaldssortering i det offentlige
rum, i takt med at den bliver udrullet. Affaldssortering bar ikke underlaegges
pessimistiske myter om, at det ikke kan betale sig. Men den bgr ogsa undga
for hgjtravende forestillinger om at redde verden og miljget. Vi skal kunne

leve med, at begge dele er sandt pa samme tid.

Et spargsmal, som sammenligningen med undersagelsen i Aarhus videre rej-
ser, er, hvilken forebyggende indsats det kan veere gavnligt at fokusere p3,
hvis vi skal lykkes med bade at reducere og sortere affald i det offentlige rum.
For bade Silkeborg og Aarhus-rapporten kan vi se, at seerligt to-go emballage
som kaffekopper og plastemballage til kolde drikkevarer fylder meget i affal-

det - bade ift. volumen og antal. Denne undersggelse bekraefter ligesom an-

dre undersggelser vaerdien af at ga vaek fra engangsmaterialer.

Dertil ligger der - som papeget af projektets fglgegruppe - i baggrunden af
projekterne i Silkeborg og Hvidovre spgrgsmalet om, hvad kommunerne kan
gore med alt det inventar, de potentielt skal skifte ud. Kommer opstilling af
affaldsger rundt omkring i landet til at betyde, at hundredtusindvis af restbe-
holdere skal skrottes? Kan der udvikles Igsninger, der tilgodeser den eksiste-
rende affaldsinfrastruktur? Eller hvordan kan vi sgrge for, at de cirkuleere am-

bitioner gennemfgres i sin helhed?

Afslutningsvis - og gennemgaende for alle projekter - lurer det store spargs-

mal om karakteren af implementeringen af affaldssortering i det offentlige
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rum, som formelt set skal implementeres i 2026. Implementeringen skal sikre,
at alle danskere har mulighed for at sortere deres affald, hvad end de er i det
private, erhverv eller i det offentlige rum. | skrivende stund star de kommu-
ner, som projektet har vaeret i kontakt med igennem forandringsprojekterne
og igennem projektets falgegruppe, med en raekke ubesvarede spgrgsmal.
Det primaere spargsmal geelder finansiering: er finansiering tilstraekkeligt til at

understgtte implementeringen af affaldssortering i det offentligt rum?
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Projektets problemstilling

Hvidovre Kommune gnskede at skabe et beslutningsgrundlag for, om det gi-
ver mening at pabegynde test af affaldssortering i det offentlige rum, og
hvordan det i sa fald bedst kan ggres. For at besvare det spgrgsmal tog Be-
have Green ud pa fem lokationer og lavede observationer sammen med
driftsmedarbejdere og afholdt workshops sammen med driftsteamet, hvor
udfordringer og placeringer blev gennemgaet. Dertil kiggede projektet pa er-

faringer fra andre kommuner i den endelige udarbejdelse af anbefalingerne.

Projektet har fokuseret pa, hvilke design- og driftslasninger der kan fungere i
praksis saledes, at driftspersonalet bedst muligt kan udfgre deres arbejde.
Dertil har projektet kigget pa, hvilke fraktioner der er realistiske at sortere for
en ordentlig og hgj genanvendelse. Og slutteligt har projektet kigget pa be-
tydningen af borgernes bevaegelsesmgnstre for, at affald bliver smidt i behol-

dere og sorteret korrekt.

’ , For mig er afstanden til spande vigtigt. Hvis der er
for langt til spanden, smider folk det pa gaden.

Borger, Hvidovre

Projektets resultater
P4 baggrund af denne analyse kommer projektet med tre anbefalinger til at

opstarte test af sortering af affald i det offentlige rum:

1. Diriftspersonalet anbefaler ensartede, driftsvenlige beholdere og far-
vede saekke. De skal vaere fugle- og rottesikrede, og sa gnsker drifts-
personalet mulighed for at tilpasse placeringer efter saeson og belast-
ning.

2. Placering og design skal fglge borgernes naturlige bevaegelse, veere
synlige pa afstand og understgtte intuitive valg - fx gennem store
piktogrammer, klare farver og indkast fra siden.

3. Valg af fraktioner: Analyser og erfaringer peger p3, at restaffald, glas-
/metalaffald og plast-/mad- og drikkekartonaffald er hensigtsmaes-
sige og realistiske fraktioner i det offentlige rum. Andre fraktioner
(herunder madaffald) bgr fravaelges pa grund af lav sorteringskvalitet
og praktiske udfordringer.

14



Projektet peger mere generelt pa en raekke af de hensyn, der skal ga op, nar
vi veelger affaldssorteringslgsninger til det offentlige rum. Placering af behol-
derne skal veere sadan, at den fremmer korrekt sortering og generel forebyg-
gelse af henkastet affald. Det samme skal design af og kommunikation om-
kring beholderne. Dertil er det vigtigt, at de nye spande og placeringer fortsat
understgtter driftspersonalets arbejdsgange, hvilket gar det vigtigt at tage

dem med i et beslutningsforlgb.

Slutteligt havde Hvidovre Kommune et gnske om, at deres medarbejdere
modtog opkvalificering ift. bedre at forstd den forandring, de skulle vaere en
del af. Derfor afviklede Behave Green en undervisningsgang for medarbej-
derne, hvor de leerte om affaldets veje, sortering, af-

faldshierarkiet og typiske myter om affaldssortering.

En ting er driftspersonalets forstaelse for opgaven ift.
at vide, hvornar affald er korrekt sorteret. En anden
ting er den arbejdsglaede og forstaelse, der ligger i at
vide, hvorfor sortering i det offentlige rum skal imple-
menteres. Det gaelder bade de rent politiske og juridi-
ske dimensioner, som udggr det strukturelle bagtzeppe
for de andringer, driftspersonalet oplever i deres
hverdag. Men endnu vigtigere gaelder det forstaelsen
af, hvorfor vi skal sortere og genanvende, og det bi-

drag det gar til den grgnne omstilling og cirkulzere

gkonomi. En starre indsigt i dette, kan vaere med til at
understgtte medarbejdernes forstaelse og engagement for opgaven, samt po-
tentielt klaede dem bedre pa til evt. dialoger med borgere, nar de arbejder i

det offentlige rum.

Perspektivering

Det peger dog ogsa ind i en stagrre diskussion om driftspersonalets rolle i den
grgnne omstilling. | andre, lignende brancher, sdsom renovationschauffarer
og genbrugspladspersonale, har vi set, hvordan den grgnne omstilling og cir-
kuleere gkonomis indtog pa arbejdspladserne stiller nye krav til medarbej-

derne (se fx rapporten Hvem tager Skraldet?). Det gaelder bade ift. kendskab til

15
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affaldets veje, cirkuleer gkonomi og grgn omstilling, men ogsa ift. nye kompe-
tencekrav i form af borgerrettet og ofte opsggende dialog, konflikthandtering

og kompetencer til at kommunikere veerdi af og mening med affaldssortering.

En gennemgaende diskussion i projektet har vaeret, hvordan succeskriteriet

for affaldssortering bar se ud. Ifglge klimaplan for en grgn affaldssektor og

cirkuleer gkonomi, skal “affaldssortering i det offentlige rum ... fremmes, isaer

de steder, hvor der er flest mennesker og mest affald.” Men rent adfaerds-
maessigt er de steder, hvor der er flest mennesker og affald ikke nadvendigvis
der, hvor du har stgrst chance for at opna en god affaldssortering. Det er ste-
der som banegarde, butiksgader og andre steder, hvor folk er pd gennem-
gang, har travlt og er fokuserede pa andre ting. Steder som parker, havheom-
rader eller andre steder, hvor folk opholder sig i laengere tid og evt. har en til-
knytning, kan maske give bedre resultater og potentielt give bedre sorteret

affald - om ikke andet kan man starte der, for at komme godt i gang.
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Ungeinddragelse 1
forebyggelsen at
henkastet affald




Projektets problemstilling

Frederiksberg Kommune havde et gnske om at saette fokus pa inddragelsen

af unge i forebyggelse af henkastet affald. Det drejer sig seerligt om at finde

ud af, hvordan de unge kan inddrages i at forebygge det affald, der opstar pa
stier og i parker, der forbinder uddannelsesinstitutioner og steder, hvor man

kan kgbe mad, snacks og drikkevarer.

Til det formal tog Behave Green ud og lavede interviews og sakaldte bruger-
rejser, hvor vi fulgte de unge fra uddannelsesinstitutioner til indkgbssteder pa
en helt almindelig skoledag. Det blev gjort for at fa en bedre forstaelse af,
hvordan de unge ser problemet med henkastet affald, og hvilke lgsninger de
ser. Derudover var vi ude og tale med driftspersonalet fra Frederiksberg

Kommune om deres oplevelse af situationen og de unge samt med lokale er-

hverv.

Projektets resultater

Projektet viser, at de unge gerne stiller op, nar de - som i dette tilfaelde - bli-
ver spurgt til deres vaner og holdninger til henkastet affald. Det viser derfor,
at det bade er muligt og nyttigt at inddrage unge i forebyggelse. Det kan
f.eks. veere i forbindelse med at udtaenke opsaetning af spande i et omrade,
designe kampagner til at forebygge henkastet affald eller til mgder mellem
kommunen og relevante uddannelsesinstitutioner om forebyggelse af henka-
stet affald.

Sadanne indsatser kan passende kombineres med generel oplysning om af-
fald, forebyggelse og cirkuleer gkonomi. Som delrapport fire beskriver, er der

ogsa gode muligheder for at organisere affaldsindsamlinger med skoler, som
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kan skabe bevidsthed om forebyggelse af henkastet affald og renhold - f.eks.

i samarbejde med Danmarks Naturfredningsforening.

’ , Sa ma jeg indrgmme, at s3 kan man godt lige smide
det pa jorden. Det gar man engang i mellem, hvis der
ikke lige er nogen skraldespand. [...] Det er meget al-
mindeligt, at man lige smider noget.

Mand, 18 ar, Frederiksberg HF

Undersggelsen viste, at de omrader, hvor de unge feerdes, er karakteriseret af
en fglelse af manglende ejerskab og bevidsthed om renhold og driftspersona-
lets arbejde. Derfor kan der arbejdes pa at synliggare affald, ansvar og drifts-
personalet gennem fx malrettede kampagner. Affaldslgsninger kan tilpasses
“hotspots” i de unges bevaegelser - fx pauser og overgangszoner - med kor-
rekt placering og type af beholdere. Kommunikation anbefales at kobles til
personlige relationer og aktiviteter, der styrker ejerskab og tilhgrsforhold,
frem for generelle budskaber. Skolerne kan inddrages aktivt, da eleverne bru-
ger omradet dagligt, og skolearet giver naturlige rytmer til at pavirke normer.
Et tveergdende samarbejde, iseer med skolerne, kan etableres som ramme for

konkrete initiativer, der aendrer affaldsadfeerd.

Perspektivering

Unge er blot én blandt mange malgrupper i det offentlige rum, og intet tyder
pa, at unge ngdvendigvis genererer mere affald end andre borgergrupper ge-
nerelt. Men som andre aktgrer i det offentlige rum genererer de affald speci-
fikke steder i overensstemmelse med deres adfzaerd og vaner. Unge faerdes i
nogle tilfaelde steder, hvor folk er mere intolerante over for henkastet affald.
Hvis vi f.eks. ser affald henkastet pa et butikstorv, skaerer det ikke lige s me-
get i gjnene, som hvis vi ser det henkastet i en flot park eller pa en kirkegard.
Og unge - seerligt hvis de stadig bor hjemme - samles netop sddanne steder

for at socialisere.

P4 denne made kan unge generere affald de "forkerte” steder, altsa steder
hvor der bliver lagt ekstra meget maerke til det, og hvor en kommune derfor i
hgjere grad risikerer at fa en henvendelse fra en borger, som kommunen skal

bruge ressourcer pa at administrere.
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’ [Problemet] er i grupper, helt klart. Jeg tror faktisk
aldrig, jeg har set én smide affald, hvis de bare var
alene.

Mand, 30 ar, specialarbejder

Problemstillingen med unge og forebyggelse af henkastet affald peger derfor
pa et mere generelt problem om affald i det offentlige rum: Det offentlige
rum er karakteriseret ved mange forskellige malgrupper med mange forskel-
lige former for adfeerd og adfaerdsmgnstre. Det er det, der ggr affald i det of-
fentlige rum sa sveert: Hvordan designer man lgsninger til s mange forskel-
lige behov og adfeerdsmanstre? Affald i det offentlige rum er altsa ikke kun,
som det ofte fremstilles, et spgrgsmal om mangel pa ansvar, men ogsa et
spgrgsmal om mangel pa generelle Igsninger, der passer til et sammensurium

af forskellige behov og adfeerdsmgnstre.
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Styrket samarbejde
mellem kommuner
og affaldsindsamlere




Projektets problemstilling

Odense Kommune havde et gnske om at kigge pa, hvordan man kan styrke
samarbejdet mellem kommuner og civile affaldsindsamlere. De civile affalds-
indsamlere leverer et rigtig godt bidrag til kommunens driftsmaessige opgaver
med renhold af natur og byrum. Samtidig mobiliserer affaldsindsamlingerne
borgerne til at engagere sig i deres kommune og lokalsamfund, hvilket er en
vigtig ambition hos mange kommuner at skabe et godt grundlag for. Derfor
seetter Odense Kommune stor pris pa samarbejdet med de civile affaldsaktg-
rer, og derfor var der et gnske om at kigge pa muligheder for at forbedre

samarbejdet.

Det kan seerligt veere i forhold til bortskaffelse af affaldet efter indsamlinger,
hvor der kunne opsta en raekke kommunikationsproblemer mellem kommune
og affaldsindsamler. Det kunne veere i forhold til af-
fald, der ligger i lang tid og derfor kan tiltraekke dyr
eller har risiko for at blive spredt, affald der indehol-
der farlige genstande eller storskrald. Det kan med-
fare ekstra driftsmeessige omkostninger for en kom-

mune og skabe knaster i et samarbejde.

Gennem research, interviews og et arbejdsmgde mel-
lem repraesentanter for en raekke af landets kommu-
ner, samt fra de tre starste civile affaldsindsamlere

Danmarks naturfredningsforening, Hold Danmark

Rent og En for Holdet, kortlagde projektet de proble-

mer, der kan vaere med samarbejdet.

Projektets resultater

En af hovedudfordringerne er, at det generelt kan veaere sveert at forstd, hvor-
dan en kommune fungerer. Landets 98 kommuner fungerer meget forskelligt
i forhold til bade ressourcer og organisering. Nogle har en medarbejder som
har faet ansvar og arsveerk til at sta for at koordinere affaldsindsamlinger. An-
dre gar det pa ad hoc basis. Nogle har ressourcer til at bortskaffe affaldet fra
affaldsindsamlinger. Andre har ikke. Nogle bruger en ekstern renovater til
bortskaffelse af affaldet. Andre bruger f.eks. vej og park. Og pa denne made
kan der vaere mange forskellige lgsninger pa det samme problem. Til at

hjeelpe med denne forventningsafstemning, har et af projektets resultater
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vaeret en underside, som kommuner kan blive inspireret af og oprette pa de-
res egen hjemmeside. Denne underside indeholder bl.a. kontaktoplysninger
pa den affaldsansvarlige i kommunen og gode tips til bortskaffelse af affald
ved indsamlinger. Undersidens elementer kan findes i "Delrapport 4 - Styrket
samarbejde mellem kommuner og affaldsindsamlere om indsamling af henka-
stet affald”.

Dertil kan det veere sveert for udefrakommende at forstd de begraensninger
en kommune er underlagt i forhold til det driftsmaessige arshjul, budgetter,
politiske prioriteter, arbejdsmiljg mv. - en klassisk problemstilling, hvor det

tunge bureaukrati mgder det agile civilsamfund.

’ , Vi vil meget gerne samarbejde. Men det skal passe
ind i vores planleegning. Og alle uforudsete opgaver
er sveere at fa til at passe ind.

Kommunal medarbejder

Men det er ogsa en udfordring i forhold til, at det generelt er sveert at forsta
en kommunes interne processer og arbejdsgange, og at disse kan veere for-
skellige fra kommune til kommune. Derfor er det en fordel, at civilsamfund
organisationer er dbne og nysgerrige i deres mgde med kommunerne, og saet-
ter sig ind i kommunernes arshjul, driftsopgaver ressourcemaessige begraens-
ninger. Omvendt er det vigtigt at kommunerne kommunikerer tydeligt om,
hvordan de kan sta til radighed til at samarbejde om en opgave mens vi sam-

fundsorganisation, som fx affaldsindsamlinger.

Perspektivering

En ting er at styrke samarbejdet mellem kommuner og civile affaldsindsam-
lere. Men en anden ting projektet havde fokus pa, er det interessante og vig-
tige offentlig-private samarbejde om renhold af offentlige omrader. Selvom
de civile organisationer indsamler imponerende maengder affald, er det i sid-
ste ende kommunen der star med opgaven. Men hvad kommunerne ikke i
samme grad kan ggre, er at skabe den oplysnings- og dannelsesmaessige di-
mension omkring renhold og forebyggelse af henkastet affald, som de civile

organisationer kan gagre. Derfor er samarbejdet szerligt vigtigt.
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Affaldsindsamlinger indeholder dertil en raekke andre fordele end blot det at
samle affald. For at samle affald er sjeeldent blot at samle affald. Affaldsind-
samlinger er relativt nemme at organisere, da du skal bruge meget lidt udstyr,

og ikke er afthaengig af hverken lokaler eller teknisk, kompliceret udstyr.

’ , Det er vigtigt, at affaldsindsamling er for alle og kan
rumme alle.

Lisbeth Olesen, En for Holdet

Dertil er det en nem opgave at udfare, hvilket ggr at mange forskellige mal-
grupper kan deltage: bgrn, bgrnefamilier, zeldre mv. Derfor kan affaldsind-
samlinger ogsa bruges som et socialt omdrejningspunkt for en reekke forskel-
lige socialt udsatte grupper, hvor et fallesskab kan opbygges omkring en sim-

pel, engagerende og meningsfuld aktivitet.

Som det kom frem pa arbejdsmgdet, skaber de ggede krav til sortering en be-
kymring hos de civile affaldsindsamlere. Hvis de bliver underlagt strenge sor-
teringskrav, frygter de, at det potentielt kan pavirke engagementet i affalds-
indsamlinger, begraense folks mulighed for at deltage samt gge omkostnin-

gerne til udstyr.

Denne bekymring afspejler en mere generel udfordring i forbindelse med den
gronne omstilling: at nye tekniske, juridiske og adfaerdsmaessige krav kan fa

konsekvenser for vores sociale liv og aktiviteter.
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Om projekt affald i det offentlige rum

Denne delrapport er en del af projektet Affald i det offentlige rum. Projektet er
udviklet af Fremfaerd, et samarbejde mellem Kommunernes Landsforening
(KL) og faglige organisationer pa det kommunale arbejdsmarked - i dette
projekt 3F. Formalet med Fremfaerd er at udvikle og styrke
velfeerdssamfundets kemeopgaver. Det sker ved at skabe projekter, indsamle

erfaringer og formidle ny viden, der bidrager til bedre Igsninger for borgerne, Silkeborg Kommune Fred(?rlksberg Kgmmune
trivsel for medarbejdeme og effektivitet for kommunerne. Lees mere pa Affaldsanalys?r af affald Ungeinddragelse i
https://fremfaerd.dk. fra det offentlige rum forebyggelsen af

henkastet affald

| 2025 er et af Fremfeerds fokusomrader at udvikle lgsninger til
affaldshandtering i det offentlige rum. Lasningerne skal laegge veegt pa
samarbejdet internt og ekstemt i kommunen med szerligt henblik pa
involvering af driftspersonale. De skal skabe bedre processer og
arbejdsgange i forbindelse med forebyggelse, indsamling, handtering og
bortskaffelse af affald, samt adressere sortering af affald i det offentlige rum.

Konsulentvirksomheden Behave Green har som ekstern leverandar staet for
at udvikle, projektlede og gennemfgre projektet. Det er gjort gennem fire
forandringsprojekter i fire kommuner, hvoraf denne delrapport beskriver et
projekt om en affaldsanalyse af sortering i Silkeborg midtby lavet for

Silkeborg kommune. Odense Kommune Hvidovre Kommune
Styrket samarbejde Anbefalinger til test af
Laes mere om projektet Affald i det offentlige rum her: mellem kommuner og affaldssortering i det

vpt.dk/affaldidetoffentligerum

affaldsindsamlere offentlige rum
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Opsummering af projektet

| Silkeborg midtby blev der gennemfgrt en affaldsanalyse af affald Rapporten fremhzaever flere potentialer for affaldssortering:

sorteret i det offentlige rum. Denne affaldsanalyse viser overordnet set,
at kommunens sorteringsforsgg i det offentlige rum generelt fungerer,
men at der er markante kvalitetsforskelle mellem fraktionerne:

* Glas-/metalaffald: Hgj kvalitet med 88 % korrekt sortering.

» Plast samt mad- og drikkekartoner: Ligger pa knap 50 %. Den starste
enkeltfejl er vaesker og rester fra saerligt to-go-kopper.

« Restaffald: Indeholder bade korrekt breendbart affald og en betydelig
andel genanvendelige materialer - iseer iindividuelle beholdere uden
sorteringsmulighed, hvor op mod en tredjedel kunne veere sorteret i
andre fraktioner (primaert plast).

* For deindividuelle beholdere uden sorteringsmulighed, viser en
sammenligning med analyser fra Aarhus Kommune overordnede
ligheder i restaffaldets indhold, seerligt i forhold til glas, madaffald og
to-go-emballager.

Sortering af glas- og metalaffald fungerer godt og bgr fastholdes.

Mangden af genanvendelige materialer i restaffaldet er lavere i
beholdere ved sorteringsger end i individuelle beholdere. Der er dog
fortsat potentiale for yderligere sortering af genanvendelige
fraktioner - iseer plast - frarestaffaldsbeholdere ved gerne.

Bedre kommunikation om tgmning af vaeske fra kopper kan
reducere fejlsorteringer.

Rapporten anbefaler et fokus pa kontinuitet frem for 100 % korrekt
sortering.

Erfaringer fra Aarhus Kommune viser, at madaffald ikke bgr sorteres
separat pa grund af risiko for lugt, skadedyr og behov for hyppige
temninger.



Baggrund for
projektet

Her beskrives projektets baggrund, formal og metoder
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Baggrund og formal

Silkeborg Kommune har siden juni 2024 haft forsgg med
affaldssortering i det offentlige rum. Fem steder i midtbyen har man
kunne sortere sit affald i tre beholdere. En til glas- og metalaffald, én til
plast- og mad og drikkekartonaffald (MDK), og én til restaffald.

Data fra dette forsgg skal bade bruges som grundlag for det videre
politiske arbejde og beslutninger, samt til at undersgge, hvordan
affaldssorteringen i det offentlige rum kan optimeres.

Derfor er der gennemfart affaldsanalyser af de i alt femten beholdere
til restaffald og genanvendelige fraktioner i det offentlige rum. Dertil er
der lavet analyser af restaffald fra fem beholdere til restaffald, der star
"individuelt”.

Projektet skal dels kortlaegge sammensaetningen af restaffald, og dels
vurdere renheden af de to genanvendelige fraktioner.




Placering af sorteringsger




Farvede poser

Silkeborg Kommune bruger farvede poser til at holde affaldsfraktioner
adskilt.

Affaldet indsamles i poser med forskellige farver for at sikre adskillelse
ved den videre handtering.

De farvede poser samles pa en central plads med tre containere: én til
rest, én til plast/MDK og én til glas/metal.

Silkeborg Kommune har i testperioden ikke modtaget meldinger om fejl
fra modtageanlaeggende.

Affaldet behandles pa samme made som affald fra private husstande pa
de samme anlaeg.




Fremgangsmade

Affaldet er opsamlet i perioden onsdag 20/8 til og med fredag den 22/8
2025. Der er saledes affald fra tre hverdage. Affaldet stammer fra 5 ger og 5
individuelle beholdere.

Vejret i perioden var uden nedbgr og ca. 15-20 grader. Der var ikke events og
arrangementer i Silkeborg midtby i ugen for analysen. Events og
arrangementer kan have indflydelse pa affaldets maengde og sammenszetning.

Der er sorteret 22 kg glas/metal, 19 kg plast/MDK og 18 kg restaffald fra ger
og 36 kg restaffald fraindividuelle beholdere. Analysen skal ses som en
stikprave, hvilket vil sige, at affaldet kun repraesenterer en begraenset
maengde sammenholdt med alt affald produceret i det offentlige rum.

Affaldet fra de forskellige lokationer og dage er lagt i en bunke og analyseret
samlet. Affaldet er holdt opdelt i de forskellige fraktioner.

Nar vi laver en affaldsanalyse, sorterer vi affaldet i en lang reekke kategorier,
herunder alle de genanvendelige fraktioner. Sorteringslisten kan ses senere pa
side 12 i rapporten.

Affaldet udsorteres, vejes og registreres. Data er indtastet og analyseret i
Excel.
(0]
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Fremgangsmade

Saek med plast/MDK til udsortering

Spande klar til udsortering

Registrering



Alt affald er sorteret efter den samme
sorteringsliste. Her i tabellen kan du se
eksempler pa de forskellige kategorier.

| analysen indgar affald fra tre dage, det

drejer sig om 22 kg glas/metalaffald, 19 kg
plast/MDK-affald, 18 kg restaffald fra ger
og 36 kg restaffald fraindividuelle

beholdere.

Der blev indsamlet 47 kg restaffald fra
individuelle beholdere, men pga. tidsngd
sorterede vi kun 36 kg.

Kategorier Eksempler

Frugt- og grgntsagsrester, madrester, bred, vaesker/rester fra

Madaffald
kopper mm.
Plast Plastfolie, plastposer, plastflasker, lag, plastbgtter, engangsbestik
Glas Glasflasker, vinflasker, syltetgjsglas, glasdunke. Uden pant.
Metal D3aser, metalbakker, aluminiumsfolie, lag, kapsler. Uden pant.

Mad-og drikkekartoner

Maelkekartoner, juicekartoner, kartoner til suppe og sauce

Pap og karton

Papkasser, bglgepap, papbakker

Papir

Printpapir, foldere, aviser, reklamer

Tekstiler

Twj, handkleeder, taepper

To-go-kopper,varm

To-go kopper til varme drikke - alle slags

To-go-kopper, kold

To-go kopper til kolde drikke - alle slags

Anden take-away emballage

Engangsglkrus, takeaway-emballage iet eller flere materialer,
sammensatte (komposit) emballager, fastfood-emballage (fx
salatbakker, isbaegere, pomfritbakker mm.

Emballage med pant

Daser og flasker med pant — bade i plast, glas og metal og andet

Pizzabakker

Pizzabakker med og uden madrester

Cigaretskodder, snusposer

Cigaretskodder, snusposer, cigaretpakker

Affaldsposer med
husholdningslignende...

Husholdningslignende blandede poser fra privat og erhverv

Seekke brugt til opsamling

Kommunens opsamlingssaekke

Breendbart

Hundeposer, bleer, servietter, snavset papir og pap, sma
treegenstande

Haveaffald

Blade, grene, graesafklip, jord

Farligt affald og WEEE

Spraydaser, renggringsmidler (med faremaerker), lightere, batterier,

el-peerer, kemikalier

Ej breendbart

Porceleen, spejle, stentgj, keramik, sand, grus, sten
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Forbehold

» Stikpr@gveanalyser af affald er et gjebliksbillede, og
sammensatningen vil kun repraesentere det affald, der indgar i

analysens datagrundlag

» Affaldsanalysen leverer data om sammensaetningen af affaldet, og
der indgér ikke udregninger af opskalering af maengder til

kommuneniveau

» Affaldsanalysen baserer sig pa affaldets veegt, og forholder sig ikke

til emnernes volumen

* Det er ikke muligt at skelne mellem lokationer eller ugedage i den

foretagne affaldsanalyse.




Affaldets
sammensatning

Affaldsanalysernes resultater praesenteres her i tabeller,
diagrammer og via fotos




Til hgjre ses en oversigt over den

procentvise fordeling af affaldsfraktioner i
fire beholdere: Glas & Metal, Plast & MDK,
Restaffald (ger) og Individuelle restaffald.

Kommentarer om sammenszetningen af de
fire fraktioner beskrives pa de fglgende
sider.

Oversigt over den procentvise fordeling af affaldsfraktioner i fire beholdere

Kategorier

Madaffald

Plast

Clas

Metal

Mad-og drik kekartoner
Pap og karton

Papir

Tekstiler
Genanvendelige fraktioner subtotal
To-go-kopper, varm
To-go-kopper, kold

Anden take-away emballage

Emballage med pant

Pizzabakker

Potentielt genanvendelige
fraktioner subtotal

Cigaretskodder, snusposer

Affaldsposer med
husholdningslignende...

Saekke brugt til opsamling

Breendbart

Breendbart affald subtotal
Haveaffald

Farligt affald og WEEE
Ejbreendbart

Seerligt affald subtotal

Restaffald,
Glas & metal Plast/MDK Restaffald (s er individuelle
1 1§ 25 13
2 25 13 g
85 1 <1 6
3 <1 1 2
<1 3 <1 1
1 4 1 6
<1 4 2 4
0 <1 <1 3
91 39 17] 31
<1 1 3 3
1 10 11 6
1 10 9 8
<1 1 <1 <1
<1 <1 <1 <1
2 24 117
<1 1 1 1
<1 <1
6 3| 3
3] 1 217] 31
5l 21 3 3
<1 <1 <1 <1
<1 <1 <1 <1
<1 <1 <1
<1 <1 <1

Gron = korrekt sorteret, Rad = stor fejlsorteret, Grd = subtotal, Lilla = alle andre



Her ses den procentvise fordeling af affald fundet i beholderen til Glas &
Metal fra sorteringsgerne.

Diagrammet til hgjre er opdelt i fem hovedfraktioner.

* 91% af indholdet er genanvendeligt, hvoraf 88 % var korrekt sorteret
Glas & Metal (hhv. 85 % glas og 3 % metal)

Den starste fejlsortering i Glas & Metal er breendbart affald (fx
servietter, vadservietter og bagerposer) - men det udger kun ca. 3 %.
De resterende 2 % braendbart affald i diagrammet udgares af de
(snavsede) seekke som affaldet opsamles i

De 2 % potentielt genanvendelige fraktioner bestar hovedsageligt af

to-go-kopper varm, to-go-kopper kold samt anden take-away

emballage

Glas & Metal beholder

1% 1%
2%

5%
Madaffald
Genanvendelige fraktioner

m Potentielt genanvendelige
fraktioner
Breendbart affald
91%

Affald til seerlig behandling

......

85% Glas 3% Metal

Sorteret maengde affald: 22 kg
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Glas & Metal beholder

Korrekt sorteret glas Korrekt sorteret metal: ikke

pantholdige daser

Fejlsortering: breendbart (fx servietter,

vadservietter, bagerposer mm.)
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Glas & Metal beholder

Szk inden sortering Sak inden sortering

Bunden af en sk efter udsortering

af stgrre emner



Glas & Metal beholder - fejlsorteringer

Fejlsortering i glas/metal: to-go- Fejlsortering i glas/metal: plast Fejlsortering i glas/metal: anden
kopper kold take-away emballage (fx isbaegere
og pose fra McDonalds)

19



Her ses den procentvise fordeling af affald fundet i beholderen til Plast
& Mad- og drikkekartoner (MDK) i sorteringsgerne. Diagrammet til hajre
er opdelt i fem overordnede fraktioner.

e 25 %bestar af korrekt sorteret plast. Derudover er der yderligere 10
% plast i to-go-kopper kold samt yderligere ca. 5 % plast fra andre
take-away emballager. Dvs. at den samlede andel af plast udggr
omkring 40 %

e MDK udgar 3 % af affaldet

¢ Den stgrste fejlsortering er madaffald, der udger 18 %. Dette bestar
primaert af vaesker/rester fra fx to-go-kopperne. Derudover fandt vi
ogsa en blandet pose med en del mad i diverse plastemballager, samt
en skaret, spist vandmelon ogsa i plastpose

¢ Enanden betydelig fejlsortering er pap og karton samt papir, der
udger 8 % i alt i genanvendelige fraktioner. Det bestar bl.a. af mange
prismaerker, tajmaerkater, aviser, og indkgbsposer

e 12 % bestar af breendbart, der fx var ispapir (ej plast), slikpapiro.lign.

* Farligt affald i plast er fx en astmainhalator, en lighter, envape og en
nal fra fx insulinpen (se foto pa side 23). Disse bestar alle af plast og
kan maske vaeret sorteret som plast i god tro. Det er en gisning.

.
.
.
.

15% Plast

Plast & MDK beholder

Madaffald
Genanvendelige fraktioner

= Potentielt genanvendelige
fraktioner

Braendbart affald

= Affald til seerlig behandling

25% Plast 3% MDK

Sorteret maengde affald: 19 kg
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Plast & MDK beholder

Korrekt sorteret plast Korrekt sorteret plast

Korrekt sorteret to-go-
kopper kold i plast
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Plast & MDK beholder

Korrekt sorteret plast - Korrekt sorteret plast -

umiddelbart fra erhverv umiddelbart fra erhverv

Korrekt sorteret plast -

umiddelbart fra erhverv
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Plast & MDK beholder

AT, -

Anden take-away emballage, hvor Szek inden sortering
ca. halvdelen bestar af plast

Fejlsortering: farligt affald
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Fejlsortering: breendbart

Fejlsortering: breendbart

Korrekt sorteret plast -
umiddelbart fra erhverv
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Fejlsortering: madaffald i plastpose

Fejlsortering: madaffald i diverse
plastemballager

Fejlsortering: pap og karton



Her ses den procentvise fordeling af affald fundet i restaffald fra
sorteringsgerne.

¢ Ca. entredjedel af affaldet bestar af braendbart affald, det vil sige
affald, der er korrekt sorteret restaffald

* Anden take-away emballage udgar 9 % af restaffald fra ger, og
derudover er der fundet 3 % to-go-kopper varm (dvs. engangs
kaffekopper). Disse emner kan i dag ikke genanvendes, og er derfor
ogsa korrekt sorteret som restaffald

¢ Den stgrste enkelte fejlsorterting er madaffald. Dette bestar bl.a. af
frugtskreeller og en del vaeske fra to-go-kopper

* Knap en fjerdedel af affaldet bestar af plast - hhv. 13 % plast og
derudover ca. 10 % fra to-go-kopper kold.

Restaffald fra ger

Madaffald
Genanvendelige fraktioner

= Potentielt genanvendelige
fraktioner

Breendbart affald

= Affald til seerlig behandling

Sorteret meengde affald
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Restaftald fra ger

Korrekt braendbart i restaffald

Korrekt breendbart i restaffald

Saek med restaffald inden sortering
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Restaftald fra ger

Fejlsortering: to-go-kopper kold

3k

Fejlsortering: porceleenskop (ej breendbart)

Fejlsortering: plastskeer fra is



Restaffald individuelle beholdere

0%
Her ses den procentvise fordeling af affald fundet i restaffald fra ’

individuelle beholdere.

¢ Godt en tredjedel af affaldet bestar af breendbart affald Madaffald

* Knap en tredjedel af affaldet bestar af genanvendelige materialer. Genanvendelige fraktioner

Der er fundet mest plast (8 %), men det fordeler sig pa flere af de

= Potentielt genanvendelige
fraktioner

andre genanvendelige fraktioner
e Ogsa her udggr anden take-away emballage 8 % og to-go-kopper Breendbart affald

varm 3 %.
m Affald til seerlig behandling

Sorteret maengde affald:
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Restaftald fra individuelle beholdere

Breendbart i restaffald Breendbart i restaffald Sazk inden sortering
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Restaftald fra individuelle beholdere

To-go-kopper kold Blandede saekke med fx gummihandsker
maske fra hjemmepleje

Sko i restaffald (braendbart)
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Restaftald fra individuelle beholdere

Plast Plast

Plast
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Restattald fra individuelle beholdere

Anden take-away emballage Farligt affald Pap
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Sammenligning at
restaffald fra ger og
individuelle beholdere

Her opsummeres sma forskelle i sammensaetningen af restaffald der er
opsamlet fra henholdsvis ger og som individuelle beholdere.

* Der er helt tydeligt fundet mere glas i de restaffaldsbeholdere, der
star individuelt. Fra ger udger glas under en procent, hvorimod glas
udggr 6 % af restaffald fra individuelle beholdere.

¢ Generelt er der fundet en mindre andel af genanvendelige fraktioner
fra restaffaldsbeholderne ved ger (knap en femtedel), hvorimod
genanvendelige fraktioner udggr knap en tredjedel af restaffald fra
individuelle beholdere.

* |restaffald fra ger bestar sterstedelen af genanvendelige fraktioner
pudsigt nok af plast, selvom der er mulighed for at udsortere plast i
sorteringsgen. | restaffald fra de individuelle beholdere fordeler det
genanvendelige affald sig mere jeevnt pa tvaers af alle de
genanvendelige fraktioner.




Perspektivering

Affaldsanalysernes resultater seetter fokus pa en raekke
elementer, der her perspektiveres




Der er foretaget flere affaldsanalyser af affald opsamlet i det offentlige rum i andre kommuner. Aarhus Kommune har i kommune n 2021-
2024 foretaget flere analyser som vi her sammenligner Silkeborgs resultater med. Sammenligningen bruges til at kvalitetssikre
resultaterne. Hvis affaldssammensaetningen i Silkeborg ligner den i Aarhus, tyder det p3, at affaldsanalysen er af god kvalitet, da

sammensatningen forventes at veere nogenlunde ens.

Overordnet set ligner restaffald opsamlet i det offentlige rum i Aarhus
Kommune det restaffald som indgar i analysen i Silkeborg.

Andelen af madaffald i restaffaldet er nogenlunde ens. Derudover udgar
glas en betydelig og sammenlignelig mangde - om end andelen er
hajere i Silkeborg. Begge kommuners restaffald bestar ogsa af take-
away emballager, herunder to-go-kopper til kolde og varme drikke.

| Aarhus er der fundet flere pizzabakker, og hundeposer udggr ogsa en
betydelig andel i Aarhus. Disse to affaldsemner er ogsa undersggt i
Silkeborg, hvor der stort set ikke er fundet hverken pizzabakker eller
hundeposer. Disse afthaenger dog af omkringliggende restauranter, og
om det er et populzert sted at lufte hunde.

Det bgr noteres, at analyserne foretaget i Aarhus Kommune har en
sorteringsliste og metode, der varierer lidt fra naerveerende analyse. Fx er
der i analyserne fra Aarhus en del flere kategorier, da der her er et
seerligt fokus pa drikkeemballager.

Her sammenlignes desuden kun med sammensatningen af restaffald.
Aarhus Kommune har ogsa foretaget affaldsanalyser af genanvendeligt
affald, navnlig en kombineret ordning med metal-glas- og hard
plastaffald (MGP-affald) tilbage i 2021. Da ordningen er forskellig fra
Silkeborgs, og glas vejer sa meget (og derved udggr en betydelig andel af
MGP-affaldet) har vi vurderet, at det ikke giver mening at prave at
sammenligne.

Aarhus Kommunes affaldsanalyser kan tilgas her.
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Overvejelser og anbefalinger

Pa baggrund af rapportens resultater har vi her samlet nogle af de centrale

overvejelser som resultaterne rejser samt vores anbefalinger.

Behold fraktionen glas/metal

Fraktionen med glas-/metalaffald har en
kvalitet pa 88 %, hvorfor man med fordel kan
fortseette med at sortere denne. Lagt
hovedparten af affaldet i fraktionen bestar af
glas.

Affaldsanalysen viser ikke et entydigt manster
hvad angar typiske fejlsortereringer.

s

Mindre genanvendeligt affald i
restaffald fra ger

Generelt er der en mindre andel af
genanvendelige fraktioner i
restaffaldsbeholderne ved ger (knap en
femtedel), hvorimod genanvendelige
fraktioner udggr knap en tredjedel af
restaffald fra individuelle beholdere.

Det tyder p3, at en andel af de
genanvendelige emner er havnet i
beholderne til genanvendelse ved siden af.

Behgver 100 % at veere malet?

Sortering i det offentlige rum er nyt for mange
borgere. Med viden om, at kvaliteten af plast-
/mad- og drikkekartonaffaldet er under 50%*,
anbefaler vi, at kommunen overvejer, hvad
formalet med fraktionen er.

Vianbefaler, at | er pa forkant med kritik eller
darlig presse af dette resultat.
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Overvejelser og anbefalinger

SN
A

Plast er svaer, men ...

Kvaliteten af plast-/mad- og drikkekartonaffald ligger pa knap
50 % korrekt sortering. Plast er generelt en vanskelig fraktion
for borgerne. Klar kommunikation om at temme kopper og
fjerne madaffald kan veere med til at mindske den stgrste
fejlsortering.

De mange plastemballager ggr samtidig offentlige
sorteringsmuligheder til et fint supplement for borgere, der
gerne vil sortere rigtigt.

Silkeborg Kommune har i testperioden ikke modtaget
meldinger fra modtageanlaegget om, at affaldet er
utilstraekkeligt sorteret.

Madaffald i det offentlige rum?

Affaldsanalyserne her viser umiddelbart et potentiale for
udsortering af madaffald i det offentlige rum.

Analyser og erfaringer fra Aarhus kommune frarader dog

at sortere madaffald i det offentlige rum. Det skyldes bl.a.

rotter, fugle, lugtgener, og at den kraever hyppig tgmning.

Derudover bestar starstedelen af madaffald af vaesker (fx
kaffe- og juicerester fra to-go-kopper).
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Om projekt affald i det offentlige rum

Denne delrapport er en del af projektet Affald i det offentlige rum. Projektet er
udviklet af Fremfaerd, et samarbejde mellem Kommunernes Landsforening
(KL) og faglige organisationer pa det kommunale arbejdsmarked - i dette
projekt 3F. Formalet med Fremfaerd er at udvikle og styrke
velfeerdssamfundets kemeopgaver. Det sker ved at skabe projekter, indsamle

erfaringer og formidle ny viden, der bidrager til bedre Igsninger for borgerne, Silkeborg Kommune Fred(?rlksberg Kgmmune
trivsel for medarbejdeme og effektivitet for kommunerne. Lees mere pa Affaldsanalys?r af affald Ungeinddragelse i
https://fremfaerd.dk. fra det offentlige rum forebyggelsen af

henkastet affald

| 2025 er et af Fremfeerds fokusomrader at udvikle lgsninger til
affaldshandtering i det offentlige rum. Lasningerne skal laegge veegt pa
samarbejdet internt og ekstemt i kommunen med szerligt henblik pa
involvering af driftspersonale. De skal skabe bedre processer og
arbejdsgange i forbindelse med forebyggelse, indsamling, handtering og
bortskaffelse af affald, samt adressere sortering af affald i det offentlige rum.

Konsulentvirksomheden Behave Green har som ekstern leverandar staet for
at udvikle, projektlede og gennemfgre projektet. Det er gjort gennem fire
forandringsprojekter i fire kommuner, hvoraf denne delrapport beskriver et
projekt om anbefalinger til test af affaldssortering i det offentlige rum lavet

for Hvidovre kommune. Odense Kommune HVidOVl'e Kommune
Styrket samarbejde Anbefalinger til test af
Laes mere om projektet Affald i det offentlige rum her: mellem kommuner. og affaldssortering i det

vpt.dk/affaldidetoffentligerum

affaldsindsamlere offentlige rum
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Formalet med projektet i Hvidovre er at skabe et beslutningsgrundlag

for, om - og hvordan - affaldssortering kan testes i det offentlige rum.

Undersggelsen viser, at synlighed og kontekst er afggrende for

borgeradfeerd, og at affald opstar dér, hvor mennesker opholder sig eller

passerer i bestemte rytmer.

Projektet bygger pa observationer pa fem lokationer, feltarbejde med

medarbejdere fra kommunen, der temmer affaldet i det offentlige rum,

workshops med relevante medarbejdere i kommunen og erfaringer fra
andre kommuner.

Projektet undersgger, hvilke design- og driftslgsninger der kan fungere i
praksis, hvilke fraktioner der er realistiske at sortere, og hvad borgernes

bevaegelsesmgnstre betyder. Derudover praesenteres forlag til

aktiviteter i en testperiode samt anbefalinger til placering af beholdere i

byrummet.

Projektet peger pa tre anbefalinger til at teste sorteringen af:

1.

Driftspersonalet anbefaler ensartede, driftsvenlige beholdere og
farvede saekke. De skal veere fugle- og rottesikrede, og sa gnsker
driftspersonalet mulighed for at tilpasse placeringer efter seeson og
belastning. Driftspersonalet blev kleedt pa til den nye opgave ved et
kort opkvalificeringskursus.

Placering og design skal falge borgernes naturlige bevaegelse, veere
synlige pa afstand og understgtte intuitive valg - fx gennem store
piktogrammer, klare farver og indkast fra siden.

Valg af fraktioner: Analyser og erfaringer peger p3, at restaffald,
glas-/metalaffald og plast-/mad- og drikkekartonaffald er
hensigtsmaessige og realistiske fraktioner i det offentlige rum. Andre
fraktioner (herunder madaffald) bar fravaelges pa grund af lav
sorteringskvalitet og praktiske udfordringer.



Indledning

Danske kommuner har de sidste 10 ar arbejdet systematisk med at udrulle
affaldssortering i de danske husstande. En af de naeste skridt i den
nationale udvikling, er at styrke sortering og genanvendelse i det offentlige
rum. Her er sasmmensatningen af affaldet anderledes end derhjemme og
borgere mgder affaldslgsninger i mere flygtige og uforudsigelige
situationer.

Samtidig spiller henkastet affald, renhold og sorteringskvalitet en rolle for
bade borgeroplevelser, renholdsopgaven og kommunernes involvering i
affaldshandtering i det offentlige rum.

Formalet med projektet i Hvidovre Kommune er at bidrage med viden, der
kan veere med i beslutningsgrundlaget for, om - og hvordan - kommunen
kan iveerkseette en test med affaldssortering i udvalgte byrum.

Rapporten praesenterer tre anbefalinger til test af sortering i det offentlige
rum : 1. indtaenk driftspersonalets erfaringer, 2. design af beholderne, og 3.
veelg de rigtige fraktioner.

Derudover kommer vi med forslag til aktiviteter i en testperiode og
testlokationer.




Metoder

For at afdeekke de forskellige aktarers erfaringer og behov bygger
projektet pa reekke forskellige metoder og aktiviteter, herunder

e Feltarbejde med driftsteamet

e Observationer af borgeradfaerd pa udvalgte lokationer
*  Workshops med driftsteamet

e Erfaringer fra andre kommuner.

Feltarbejdet blev gennemfgrt pa nogle let regnfulde efterarsdage, hvor
der sandsynligvis er feerre borgere i omraderne end pa andre tider.
Seerligt i parker og omkring havnen ma man forvente et helt andet og
langt hgjere aktivitetsniveau i fx sommermanederne.

Det er et vigtigt opmaerksomhedspunkt, nar det kommer til affald i det
offentlige rum, at aktivitetsniveauet pa de udvalgte lokationer skifter
markant afhaengigt af tidspunkt pa dagen, ugedag og arstid.

Det skal man selvfglgelig tage hgjde for i planleegningen af
affaldshandtering, da et gget flow af borgere ogsa ofte medfarer starre
maengder affald og andre driftsbehov.




Metode

| projektet blev der lagt veegt pa at udarbejde anbefalinger til at opsaette
spande til sortering i det offentlige rum. Det var ikke muligt at opsaette
spandene, hvilket betyder, at projektets anbefalinger ikke er testet af i
praksis.

Projektet fungerer derfor som en syntese mellem eksisterende teori og
viden om opseaetning af beholder til sortering i det offentlige rum og
driftspersonalet og medarbejdere i Hvidovre Kommunes praktiske og
erfaringsbaserede viden.

Denne viden blev kvalificeret gennem aktiviteteme feltarbejde med
driftsteamet og workshops med driftsteamet. Her fik driftspersonalet
mulighed for i praksis at vise os, hvordan de udfgrer deres arbejde, hvilke
komplikationer de oplever, og hvilke muligheder og barriere de ser ift. at
implementere sortering.

Pa workshops med driftsteamet kvalificerede vi anbefalingerne i forhold
til opsaetning af beholder til sortering. Her udpegede medarbejderne
deres bud pa den ideelle placering er beholderne. Se eksempelvis
driftspersonalets og Behave Greens anbefalinger til placering af

sorteringsbeholdere (lilla ikoner) pa Friheden st. til hgjre.



Anbetalinger til
affaldssortering 1
det offentlige rum

Ol



Hvortor er design og
drift afggrende?

Affaldssortering i det offentlige rum kan veere vanskeligt. Borgere
treeffer hurtige beslutninger og har kun fa sekunder til at orientere sig,
mens driften skal kunne handtere systemet i en hverdag, hvor affaldets
maengder pavirkes af skiftende saesoner begivenheder. Derfor skal
Izsningen veaere enkel og intuitiv - og samtidig realistisk at drive.

Vi har talt med driftmedarbejdeme i Hvidovre Kommune, og de er
positive over for at afprgve sortering i det offentlige rum. De gnsker
mulighed for at flytte sorteringsger efter behov og at kunne genopsaette
restaffald, hvis maengden af henkastet affald stiger i bestemte omrader.
Samtidig understreger driftspersonalet, at testen skal tage hgjde for
store variationer i affaldsmaengder pa tvaers af lokationer og sa&soner.

Pa de naeste sider praesenteres konkrete anbefalinger til
designlgsninger, der kan understgtte bade borgeradfaerd og drift - samt
centrale opmaerksomhedspunkter for at fa sortering i det offentlige rum
til at fungere i praksis.

Til slut i kapitlet anbefaler vi fraktioner til sortering i det offentlige rum.
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| Silkeborg bruger de farvede seekke til at h
affald adskilt

olde de

SR

t sorterede

Anbetfalinger til drift

Pa baggrund af dette projekt, anbefales det at indfarer forskelligt
farvede saekke til hver fraktion. For at sikre en effektiv tgmning og
handtering pa materialepladsen er det afggrende, at driftspersonalet
nemt kan holde fraktionerne adskilt.

Forskelligt farvede sakke er ogsa med til at tydeliggare overfor
borgerne, at affaldet bliver holdt adskilt, og det mindsker behovet for, at
driftspersonalet skal vurdere renheden af de enkelte fraktioner.

Driftspersonalet i Hvidovre kommune gnsker desuden at
affaldssortering i det offentlige rum bar supplere de eksisterende
restaffaldsbeholdere. Det betyder, at der fortsat skal veere adgang til
individuelle beholdere til restaffald - ogsa pa de lokationer, der tester
sortering. | samarbejde med driftsteamet kan man dog afprgve at
reducere antallet af restaffaldsbeholdere, hvor det vurderes praktisk
muligt.

11
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Anbetalinger fra
driftspersonalet

Pa feltarbejdet med med driftspersonalet, talte vi om, hvordan deres
erfaringer kan hjzelpe med at designe en god lgsning for sortering i det
offentlige rum.

Driftsegnede sorteringsger

Driftspersonalets foretrukne beholdertype er en driftsvenlig model, der
er let at tamme, har klare markeringer af fraktionerne og placeret
restaffald i begge sider. En kombination af funktionalitet, tydelighed og
enkel handtering er afgarende for, at sorteringsgerne fungerer i praksis.

Sortering skal fglge borgernes bevaegelse

Driftspersonalet fremhaever det positivt, at der er restaffald i begge
sider af sorteringsger. Det understgtter borgernes naturlige
bevaegelsesmgnstre og reducerer risikoen for fejlsorteringer i de yderste
beholdere.




Gammelt forsag med ) .
sortering ved stranden  Seerlig fuglesikring Sxkkestativ Postkasse beholder Smartline-containerne.

& oA I

S

Seerlig fuglesikring Seerlig fuglesikring  Gammelt forsag med Saekkestativ Beholder med
sortering ved Hvidovre treebeklzedning
st.




Hvad karakteriserer en god beholder?

En ting er, at driften i dagligdagen skal fingere og tilgodeses nar man vaelger beholdere. Derudover er der ogsa

nogle andre faktorer, der er gode at overveje nar man skal veelge nye beholdere til sortering i det offentlige rum.

Indkast og abninger

Indkast fra siden er den mest brugervenlige
lzsning og mindsker samtidig risikoen for, at
regnvand treenger ind i beholderen. Abningerne
skal tilpasses den enkelte fraktion: store nok til
eksempelvis pizzabakker, men ikke sa store, at
ugnskede emner kan komme i. Abninger og
konstruktion bar desuden udformes, sa de
modvirker problemer med fugle og rotter.
Driften foretreekker Igsninger uden lag eller
fodpedal, da disse kraever ekstra vedligehold, og
fordi nogle borgere ikke gnsker at rgre ved lag
eller handtag.

48u
Piktogrammer og farver

Piktogrammer og farver skal vaere tydelige og
genkendelige. KL’s piktogrammer fungerer bedst
i det offentlige rum - iszer nar symbolerne er
store og teksten begraenset. Synligheden af
kommunikationsmaterialet skal Igzbende tjekkes
og vedligeholdes.

Beholdertype

Valget af beholder afhaenger af lokationen.
Postkassebeholdere fungerer godt ved mindre
affaldsmaengder, mens starre beholdere er mere
egnede pa steder med hgj belastning.
Rottesikrede og fuglesikrede lgsninger er vigtige,
og beholderne skal veere bade robuste og
nemme at tgmme.

Beholderen og tgming deraf skal tage hgjde for
medarbejdernes arbejdsmiljg og leve op til
geeldende lovkrav for arbejdsmiljg.

14
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Anbefalinger fra Aarhus
kommune

Aarhus Kommune peger pa en raekke greb, der kan styrke sortering i det
offentlige rum. De anbefaler at overveje mindre sorteringsspande, s de
genanvendelige fraktioner kan temmes i samme rytme som restaffald. Det
giver en mere ensartet drift og mindsker risikoen for overfyldte beholdere.

Kommunen fremhaever ogsa vigtigheden af tydelig synlighed og
kommunikation. Sortering fungerer bedst, nar alle fraktioner kan ses fra
samme synsvinkel, og nar forsiden af spanden bruges aktivt til at informere
borgerne. Fraktionsmarkeringer skal vaere det mest synlige, da borgerens
valg ofte treeffes pa fa sekunder.

Derudover anbefaler Aarhus at indteenke pant, fordi borgerne eftersparger
det, og fordi det skaber god samfundsgkonomi og let recirkulation.
Pantlgsninger kan samtidig styrke borgernes oplevelse af, at det giver
mening at sortere.

Endelig understreger kommunen, at succes kraever tid. Borgeradfeerd
andrer sig gradvist, og lgsninger skal testes og tilpasses, far effekten for
alvor slar igennem. Talmodighed og Igbende justeringer er derfor
afggrende for et velfungerende system.

RESTAFFALD
wrvtd
"ana s b

RESTAFFALD
e xv ! F

| Aarhus Kommune tester man beholdere med glas-
og metalaffald, plast- og mad- og drikkekartonaffald
og hvor der er restaffald i begge sider




Anbefalinger til designlgsninger
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Styrk borgernes ejerskab og motivation

Nar borgere oplever, at deres handling gar en forskel, gges motivationen
for at sortere korrekt. | det offentlige rum kan indsatsen fales anonym,
og derfor kan sma, strategiske greb styrke bade ejerskab og
engagement. Sociale signaler som “De andre gor det ogsd” eller “Tak for dit
affald” skaber en oplevelse af faellesskab og positiv norm. De fungerer
som milde, effektive nudges, der gar sorteringen mere meningsfuld og

gger sandsynligheden for, at borgerne vaelger den rigtige fraktion - iseer
nar motivationen er lav eller tvivlen stor.

Giv feedback

Manglen pa feedback gar, at affaldssortering kan fagles meningslas for
borgere. Her kan simple Igsninger som talende skraldespande eller
beskeder om, hvor meget affald der netop er blevet genanvendt, skabe
en mere engagerende oplevelse. Feedback gar sorteringen mere konkret
og giver en fglelse af, at indsatsen virker.
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Anbetalinger valg af
fraktioner

Her kan du lzese om anbefalinger for valg af fraktioner. Anbefalingerne
bygger bade pa affaldsanalyser og pa erfaringer fraandre kommuner.

Analyserne giver et billede af, hvordan affaldet i det offentlige rum er
sammensat, og erfaringerne peger samtidig p3, hvilke fraktioner der

hensigtsmaessige at sortere under de givne forhold, og hvilke der ikke er.

Pa baggrund af dette materiale anbefaler vi at fglgende fraktioner
sorteres i det offentlige rum:

Restaffald
Glas-/metalaffald

Plast-/mad-og
drikkekartonaffald

| Silkeborg Kommune tester man beholdere med hhv. glas- og
metalaffald, plast- og mad- og drikkekartonaffald samt restaffald




Anbefalinger til valg af fraktioner

En affaldsanalyse* fra et andet projekt her i Fremfaerd - affaldi det
offentlige rum, viser, at andelen af korrekt sorteret glas-/metalaffald er
88 % og at kvaliteten af plast/mad- og drikkekartonaffald er ca. 45 %.

Selvom borgerne i Hvidovre Kommune ikke kender ordningen glas-
/metalaffald hjemmefra, har vi en formodning om, at borgere intuitivt
kan genkende materialerne eftersom mange har sorteret glas i mange ar,
og at glas for mange borgere er et genkendeligt materiale.

Erfaringer fra adfeerdsvidenskaben fortaeller os, at borgere naeppe gar en
omvej for at benytte de eksisterende glaskuber.

For plast/MDK-affald viser analyser en lavere kvalitet pa 40-50 % i det
offentlige rum. Til gengaeld kender borgerne allerede fraktionen plast,
samt mad- og drikkekartoner fra hjemmet, hvilket taler for at teste
denne kombinerede fraktion.

*Se mere i rapporten "Silkeborg Kommune - Affaldsanalyser af affald fra det offentlige ru”.

Fravalg af fraktioner

| Aarhus har man foretaget affaldsanalyser siden 2019 og sidelgbende
haft forskellige forsgg med sortering i perioden. De konkluderer, at
madaffald er en besveerlig fraktion at handtere pa trods af, at den
udggr ca. 10-20 % af restaffald. Den kraever hyppige teamninger og der
kommer nemt udfordringer med rotter, fugle og lugt.

Samtidig viser analyser at papir og pap opsamlet i det offentlige rum
oftest vil vaere "forurenet” med madaffald, og fraktioner som tekstiler og
farligt affald findes kun i meget sma maengder. P4 baggrund af analyser
som disse, er fraktioner: madaffald, papir og pap, tekstil og farligt affald
ikke inkluderet i den samlede anbefaling af test.
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Opkvalificering af
medarbejdere

Hvidovre Kommune gnskede, at medarbejdergruppen blev klaedt bedre pa
til at Igfte den nye opgave. Derfor afholdte vi halvanden times kursus om
affald og affaldssortering for medarbejderne.

Kurset bestod bl.a. af

* en gennemgang af hvorfor det kan betale sig at sortere affald (Danskere
har meget affald, world overshoot day, linezer og cirkulzer gkonomi)

* gennemgang og gvelse om affaldshierarkiet
* en dialog om nogle udbredte affaldsmyter

Denne form for opkvalificering er med til at give medarbejderne en dybere
forstaelse for opgaven og den forandring, de er en del af. Som
frontpersoner i arbejdet med affaldssortering kan det samtidig styrke deres
faglige stolthed og engagement. Det giver dem ogsa et bedre grundlag for
dialogen med borgerne om nytten af og behovet for korrekt
affaldssortering.

Du kan laese meget mere om kurser for medarbejdere, der arbejder med
19 affaldi projektet "Fremtidens renovation” ved at trykke pa linket HER.



https://vpt.dk/sites/default/files/2024-02/Fremtidens%20Renovation%20-%20Tv%C3%A6rga%CC%8Aende%20rapport-komprimeret.pdf

Design en
testperiode




Testperiode

En fremtidig testperiode er afgarende for at afprgve, hvordan
affaldssorteringen fungerer i praksis, i de udvalgte omrader i Hvidovre
kommune, far der treeffes beslutning om en permanent Igsning. Formalet
vil veere at observere borgernes faktiske adfaerd, vurdere driftens
arbejdsgange og identificere eventuelle udfordringer, der kan Igses,
inden ordningen skaleres op. Testen vil dermed give et realistisk billede
af, hvilke lgsninger der fungerer bedst - bade for borgerne og for
driften.

Vi anbefaler en 6-maneders testperiode

Vianbefaler, at testperioden straekker sig over seks maneder, fordi
affaldsmaengder og borgeradfaerd varierer betydeligt hen over aret. En
kortere test kan give et skaevt billede af bade brug og drift, mens seks
maneder ggr det muligt at indfange forskelle mellem hgj- og lavsaeson,
weekender, ferier, mgrke timer og sommeraktiviteter. Sommermaneder
kan for eksempel afslgre udfordringer med hgj trafik, takeaway-affald og
fyldte spande, mens efterars- og vinterperioder viser, hvordan systemet
fungerer under lavere belastning. Kombinationen giver en robust
evaluering og sikrer, at Igsningen er holdbar aret rundt.

Den leengere periode giver samtidig driften tid til at afprave nye
arbejdsgange og justere tgmningsfrekvenser, placeringer og
beholdertyper undervejs.

Mange udfordringer viser sig fgrst efter nogle uger eller maneder, og
erfaringerne kan bruges til Igbende forbedringer.

Pa naeste side kan du se en uddybning af de enkelte faser.
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Testtorlgbets taser

Planlaegning (maned 1)
Fastleeggelse af testomrader, valg
af fraktioner og beholdertyper
samt koordinering med driften.
Her forberedes ogsa

kommunikation til borgerne og de lav belastning for at give et realistisk
praktiske rammer for testen.
0
9 Opsaetning og justering (maned 1-2)

Opsaetning af sorteringsger i de
valgte omrader og fgrste tilpasninger
af placering og tgmningsrutiner.
Driften fglger taet med de forste uger
for at sikre, at Izsningerne fungerer i
praksis.

Test og observation (maned 2-5)
Systematisk indsamling af data om
borgeradfeerd, fyldningsgrad,
fejltyper og driftsbehov. Fasen
daekker bade perioder med hgj og

billede.

Evaluering og anbefalinger (maned 6)
Analyse af resultater, herunder
sorteringskvalitet, driftserfaringer og
borgeradferd. Pa baggrund heraf udarbejdes
anbefalinger og beslutningsgrundlag for en
eventuel permanent Igsning.



Udveelg
testlokationer

04



Placering og adfaerd

Placering af sorteringsger er afggrende for at fa borgere til at sortere. For at
have det bedste grundlag for placeringen kan man tage udgangspunkt i
adfaerdsprincipper. Kort sagt er den bedste placering af sorteringsger der
hvor affaldet er og i borgernes eksisterende garetninger. Man skal derfor
vaere opmaerksom pa:

Gor det let: Placer sorteringsger der hvor borgere gar, sd man ikke skal
&ndre retning eller lede.

Synlighed: Sorteringsger skal veere synlige pa afstand. Undga at gerne er
gemt vaek bag fx buske eller byinventar.

Kontekst: Tilpas placeringen i forhold til hvad borgerne typisk laver i det
geeldende omrade.

Hotspots: Placer sorteringsgerne, hvor borgere normalt har meget affald
og opholder sig i lengere tid.

Samtidig er adgang til temning afgarende. Beholderne skal sta steder, hvor
de er lette at tilgd med keretgjer og udstyr, og hvor temningen ikke
besveerliggares af smalle stier, graesarealer eller darlige parkeringsforhold.

| det falgende sider vil anbefalinger for hvert af de otte testomrader blive
24 gennemgaet.
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Omrader til test

Folgende omrader er udvalgt af Hvidovre Kommune som mulige
testomrader til opseetning af sortering.

Hvidovre st.

Friheden st.

Rebaek S@park (motionsomrade)
Hvidovre Havn og strandpark
Hvidovre Torv

Rgdovre st. Hvidovre siden
Avedgre st.

Amarken st.

Omrade 1-5 er der foretaget observationer og mini-interviews med
borgere.

Omraderne er valgt ud fra, at affald skal sorteres der hvor "folk er flest,
og affald er mest”, jf. miljgministeriets

s.810g

s. 6.



https://mim.dk/media/s0rpgnej/handlingsplan-for-cirkulaer-oekonomi.pdf
https://mim.dk/media/s0rpgnej/handlingsplan-for-cirkulaer-oekonomi.pdf
https://mim.dk/media/s0rpgnej/handlingsplan-for-cirkulaer-oekonomi.pdf
https://www.kefm.dk/Media/4/3/aftaletekst%20Klimaplann%20for%20en%20gr%C3%B8n%20affaldssektor%20og%20cirkul%C3%A6r%20%C3%B8konomi.pdf
https://www.kefm.dk/Media/4/3/aftaletekst%20Klimaplann%20for%20en%20gr%C3%B8n%20affaldssektor%20og%20cirkul%C3%A6r%20%C3%B8konomi.pdf
https://www.kefm.dk/Media/4/3/aftaletekst%20Klimaplann%20for%20en%20gr%C3%B8n%20affaldssektor%20og%20cirkul%C3%A6r%20%C3%B8konomi.pdf

Generelle observationer |
Hvidovre

26

Mange venter ved fx lyskryds eller busserstoppesteder. Samtidig er
der mange steder, hvor folk gar og ikke har for travlt fx parker og
havnen. Her er det oplagt at stille sortering.

Borgerne forteller, at de ikke vil ga en omvej for at smide affald ud
eller sortere.

Mange borgere roser kommunen for renhold. Der var generelt meget
rent pa de udvalgte omrader.

Nogle borgere opfatter problemstillinger som fx henkastet /henstillet
affald og generelt renhold i gader sammen med affaldshandtering i
det offentlige rum, herunder evt. gget sortering.

Stort affald (storskrald, harde hvidevarer, haveaffald osv.) stilles i
nogle tilfeelde ved affaldsspande i det offentlige rum.

Glaskuber (se foto) anser nogle allerede som offentlig
affaldsstationer, derfor stilles alt muligt her og sorteres ikke korrekt.
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Om projekt affald i det offentlige rum

Denne delrapport er en del af projektet Affald i det offentlige rum. Projektet er
udviklet af Fremfaerd, et samarbejde mellem Kommunernes Landsforening
(KL) og faglige organisationer pa det kommunale arbejdsmarked - i dette
projekt 3F. Formalet med Fremfaerd er at udvikle og styrke
velfeerdssamfundets kemeopgaver. Det sker ved at skabe projekter, indsamle

erfaringer og formidle ny viden, der bidrager til bedre Igsninger for borgerne, Silkeborg Kommune Fred(.arlksberﬁ KQmmune
trivsel for medarbejdemne og effektivitet for kommunerne. Laes mere pa Affaldsanalyse af affald Ungeinddragelse i
https://fremfaerd.dk. fra det offentlige rum forebyggelsen af henkastet

elifello]

| 2025 er et af Fremfaerds fokusomrader at udvikle Igsninger til
affaldshandtering i det offentlige rum. Lasningerne skal laegge veegt pa
samarbejdet internt og ekstemt i kommunen med szerligt henblik pa
involvering af driftspersonale. De skal skabe bedre processer og
arbejdsgange i forbindelse med forebyggelse, indsamling, handtering og
bortskaffelse af affald, samt adressere sortering af affald i det offentlige rum.

Konsulentvirksomheden Behave Green har som ekstern leverandar staet for
at udvikle, projektlede og gennemfgre projektet. Det er gjort gennem fire
forandringsprojekter i fire kommuner, hvoraf denne delrapport beskriver et
projekt om ungeinddragelse i forebyggelse af henkastet affald lavet for

Frederiksberg kommune. Odense Kommune Hvidovre Kommune
Styrket samarbejde Anbefalinger til test af
Laes mere om projektet Affald i det offentlige rum her: mellem kommuner og affaldssortering i det

vpt.dk/affaldidetoffentligerum

affaldsindsamlere offentlige rum



https://fremfaerd.dk/
https://vpt.dk/affaldidetoffentligerum
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Opsummering af projektet

| denne rapport kan man lzese om de vigtigste indsigter i arbejdet med at
forsta og forebygge henkastet affald i omradet omkring Senderjyllands
Allé pa Frederiksberg.

* Undersggelsen viser, at indsatserne skal fokusere pa de unges
bevaegelse gennem omradet med udgangspunkt i de sociale
relationer, der udspiller sig her, og af de fysiske rammer, som ikke
altid er indrettet efter den reelle brug. Affald opstar sjeeldent som en
bevidst handling - meni de gjeblikke, hvor unge er pa vej videre,
optaget af det sociale eller midlertidigt opholder sig i overgangszoner
mellem skole, park og ve;j.

* Brugen af omradet er samtidig preeget af lavt ejerskab og begraenset
kendskab aktarerne imellem. Det betyder, at relationerne i omradet
er svage, og at driftspersonalets indsats opleves som usynlig, selvom
den er afggrende. Denne mangel pa synlige og personlige
forbindelser skaber et gab mellem dem, der bruger omradet, og dem
der vedligeholder det - og dermed mellem adfzerd og ansvar.

Samtidig spiller de fysiske forhold en vaesentlig rolle. Selvom der er
affaldsbeholdere i omradet, star de ofte ikke dér, hvor affaldet faktisk
opstar. Hotspots dannes i de korte pauser og i overgangszoner, hvor
grupper mades eller passerer igennem - steder, der saetter andre krav
til bade placering og type af affaldslgsninger.

Kommunikation alene har begreenset effekt pa affaldsadfeerd. De unge
ved udmaerket, at man bar bruge en beholder; udfordringen opstar i
gjeblikket, hvor de skal handle, fordi opmaerksomheden pa dette
tidspunkt er rettet mod vennegruppen, samtalen eller naste aktivitet.
Derfor er det vigtigt, at kommunikationen tager afsat i personlige
relationer og budskaber, der skaber ejerskab og tilhgrsforhold til
omradet.

Endelig viser analysen, at skolerne spiller en central rolle. Eleverne
bruger omradet dagligt, og skolearet skaber naturlige rytmer og feelles
aktiviteter, som giver et unikt momentum for at pavirke normer og
adfaerd. Samarbejde pa tveers - szerligt med skolen - er derfor en vigtig
ramme for forstaelsen af den affaldsadfeerd, der udspiller sig i omradet.



Baggrund og
formal
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Baggrund og formal

Frederiksberg Kommune oplever et stigende antal henvendelser grundet
henkastning af affald i omradet omkring Flintholm Kirke mellem
Sgnderjyllands Allé, Junggreensvej og Peter Bangs Vej. Det har bl.a. en
betydning for den maengde ressourcer, der skal bruges pa at holde
omradet rent.

| omradet er der flere naerliggende skoler, og de unge fra skolerne har
deres daglige gang i mange af omradets arealer. Der er derfor ogsa en
opfattelse af, fra borgere og erhverv i omradet, at det primaert er den
specifikke malgruppe, der efterlader affald i omradet. Denne rapport har
til formal at belyse, hvordan saerligt de unge ser pa og bruger omradet,
og hvordan det haenger sammen med henkastet affald. Det er ikke
projektets formal at konkludere, hvem der efterlader affald i omradet,
men at blive klogere pa arsagerne til de unges adfaerd i omradet, selvom
der opholder sig flere malgrupper i omradet.

Rapportens formal er desuden at undersgge, hvordan ansvar og ejerskab
pavirker adfeerd og praksisser pa stedet og pa tveers af aktgrer.

Vitager udgangspunkt i hvordan affaldet opstar - fra kab til
affaldsbeholder eller evt. henkastning - og de unges adfeerd, samt deres
samspil med det kommunale driftspersonale og erhverv i omradet.
Rapporten formidler projektets centrale indsigter og giver et grundlag
for:

» atanvende metoder tilpasset malgruppen og konteksten
« atinddrage unge pa en made, der skaber grobund for ejerskab

» atunderstgtte driftspersonale i kommunikationen med skiftende
ungegrupper

+ atanalysere bade parkarealet og vejstraekningerne som dele af
byrummet

Malet er at bidrage med viden om, hvordan sammenhzangen mellem
affald, adfzerd og relationer kan minimere maengden af henkastet affald i
omradet.

God laeselyst!



Omrade

Denne rapport tager udgangspunkt i
omradet omkring Flintholm Kirke. Det
befeerdes af elever fra flere skoler, szerligt
den nzertliggende Frederiksberg HF.

Pa kortet har vi markeret de vigtigste ruter,
steder, pejlemaerker og affaldsbeholdere,
som vi kommer til at referere til Izbende.
Markeringerne er fremhaevet ud fra de
unges brug af omradet, hvilket vi vil
uddybe yderligere i lgbet af rapporten.

Vihar besggt omradet fem gange som led i
dataindsamlingen. Indsamlingen er
gennemfgrt i perioden 22. september 2025
til 8. oktober 2025, midt pa dagen og farst
pa eftermiddagen, hvor aktiviteten har vist
sig at vaere pa sit hgjeste.
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Metoder

Vi har indsamlet data gennem en kombination af interviews og
observationer i omradet. De forskellige metoder har til formal tilsammen
at give et nuanceret billede af beveegemgnstre, ruter og affaldspraksisser
pa stedet - bade de unges og driftspersonalets.

Brugerrejse

Pa en brugerrejse har en elev fra Frederiksberg HF vist os
rundt i omradet. Informanten har vist os sin vanlige rute,
som har bidraget til en forstaelse af de beveegemgnstre,
ruter og affaldsvaner, han oplever i de specifikke dele af
omradet.

Gruppeinterview

| et gruppeinterview har vi interviewet fem elever fra
Frederiksberg HF. Det har foregaet i ca. en time i skolens
feellesomrade. Vi har bedt dem om at tegne og kortleegge
omradet omkring skolen for at fa indsigt i deres
umiddelbare opfattelse af omradet.

Det har skabt et faelles udgangspunkt for samtaler om
deres oplevelse med affald i omradet - folks vaner, hvor
affaldet kommer fra og om de oplever problemer med
henkastet affald.



Interviews med driftspersonale

To driftsmedarbejdere har gennem interviews introduceret
til deres arbejdsgange og de udfordringer, affald har
medfgrt i omradet. Deres indblik har givet en forstaelse af,
hvordan affald er blevet indsamlet, hvor problemerne er
opstaet, og hvordan omradet bliver renholdt i praksis.

Interviews med lokalt erhverv

Vihar derudover gennemfgrt korte, semi-strukturerede
interviews med medarbejdere fra ofte besggte butikker i
omradet. Disse interviews er blevet foretaget on-site og
har givet perspektiver pa affald og adfeerd set fra aktgrer,
der mader de unge i hverdagen.

Begge datakilder har bidraget til en samlet forstaelse af
affaldets vej gennem omradet og de aktarer, som har
vaeret pavirket af eller har handteret henkastet affald.




Metoder

2
81

Mini-interviews

Vi har gennemfart korte, strukturerede interviews pa
lokationen ved at stoppe og tale med unge, der har
opholdt sig i eller bevaeget sig gennem omradet.
Interviewene er foretaget over to separate dage med cirka
en uges mellemrum. Metoden har gjort det muligt at
indsamle indsigt i affaldsadfeerd og brug af omradet, mens
adfeerden har udspillet sig. Dog gar metoden, at
udveelgelsen af informanter er tilfeeldig, da det er mere
eller mindre tilfeeldigt, hvem der lige er i omradet pa det
pageeldende tidspunkt.

Observationer

Som en del af feltarbejdet og i sammenhang med mini-
interviews, har vi observeret passivt med fokus pa adfeerd i
omradet.

Observationerne bidrager som en supplement til
interviews, hvor vi undersgger den faktiske adfaerd, hvem
for det, der bliver italesat under interviewene.



Kortleegning og
Indsigter
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Lasevejledning

Dette kapitel giver et samlet overblik over omradet og de forhold, der
pavirker affaldsadfeerden. Vi starter med det konkrete - hvordan stedet
bruges af de unge, og hvor affaldet samler sig - og bevaeger os derefter
videre til, hvad der ligger bag adfzerden.

Farst kortleegger vi omradet og beskriver brugen af stier, park og
hotspots samt betydningen for driftspersonalets arbejde. Herefter ser vi
pa, hvilke praktiske forhold der gar det lettere eller sveerere at bruge
affaldsbeholdeme.

Til sidst ser vi pa de sociale forhold, der spiller ind: normer,
gruppedynamikker, relationer og oplevelser af ansvar og ejerskab. Det
giver et blik for de mere subtile mekanismer, der pavirker de unges
adfaerd i forhold til affald.

Viforholder os hverken til maengden af affald, eller hvem der er den

primaere arsag til henkastet affald.




02 Kortleegning og indsigter

Kortleegning at
omradet




Hvad bestar affaldet
af?

Gennem vores observationer i omradet omkring Flintholm Kirke har vi
registreret, at det henkastede affald primaert bestar af emballage fra
mad- og drikkevarer. Det omfatter saerligt:

» Bake-off-poser fra Netto

e Madposer i brunt papir fra 7-Eleven

» Daser og flasker fra sodavand, energidrikke og alkohol.

» Cigaretskod og snuspakker, som forekommer i store maengder.

Affaldet ligger typisk i buske, bede og langs stieme, isaer ved overgangs-
og opholdszoner med hgj gennemstrgmning af mennesker. Vores
interviews og observationer viser, at en stor del af det synlige affald
opstar i elevernes pauser og kommer fra elevernes ture til/fra 7-Eleven
og Netto.




Hvad betyder det for
driftspersonalet?

Mangden af affald i omradet har medfert, at driftspersonalet bruger en
betydelig del af deres arbejdstid pa oprydning. For at kunne handtere
behovet har kommunen gget bemandingen i omradet. Udover en
specialarbejder, der i forvejen har faste runder tre gange om ugen, er der
indsat en medarbejder, som hver dag efter frokost udelukkende har til
opgave at "snappe” affald i parken. | weekenden begranser indsatsen sig
til temning af affaldsbeholdere, mens gartneren efter planen besgger
omradet hver tredje uge, men ofte tilkaldes hyppigere for at statte op
om ekstra arbejdsopgaver.

Denne organisering betyder, at en stor del af driftspersonalets indsats er
koncentreret om gentagen oprydning frem for andre driftsopgaver, der
normalt hgrer til omradet. Dette har saerligt en pavirkning pa gartnerne,
der ikke har affald som deres driftsomrade. De oplever og forteeller os,
at der er mindre tid til at vedligeholde det grgnne i omradet.



Brug at
omradet

Omradet bliver af de unge benyttet som
gennemgangsrum, opholdsrum og
samlingspunkt. Derudover anvendes det af
driftspersonalet, som udfgrer vedligehold og
oprydning, samt af lokale beboere, gaester til
kirken og forbipasserende.

De unge fra neerliggende

ungdomsinstitutioner bevaeger sig primaert
mellem skole, park og dagligvarebutikker i
frokostpausen og i de efterfglgende timer.

De forskellige brugsmgnstre overlapper og
pavirker hinanden, hvilket skaber perioder med
hgj intensitet i omradet.
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Brug af stierne

Stierne bag kirken og forbindelsen fra Junggreensvej til Frederiksberg HF,
ost for bgrnehaven, anvendes primaert som gennemgang. De forbinder
skolens omrade med Netto og de omkringliggende veje og benyttes saerligt
omkring frokosttid, hvor mange elever bevaeger sig frem og tilbage.
Bevaegelsen er hyppig og koncentreret i korte tidsrum.

Stierne bliver mest brugt som et gennemgangsrum, og der forekommer i
mindre grad ophold. De elever, vi har talt med, bruger stien dagligt og har
mere eller mindre den samme daglige rutine, hvilket ggr dem forudsigelige i
tidsrum og adfaerd, men samtidig praeget af midlertidighed.

Det betyder, at affald typisk efterlades i bevaegelsen mellem to destinationer,
frem for i egentlige opholdszoner. Omradet opleves derfor som en et
gennemgangsrum, hvor eleverne ikke oplever nogen szerlig tilknytning,
snarere end et sted med faelles ansvar. Dette peger pa et behov for
Izsninger, der adresserer affaldsproblematikken i denne specifikke kontekst,
hvor de unge pa den ene side ikke har nogen specifik tilknytning til omradet,
men samtidig bruger det meget systematisk hver dag.



Hotspots i omradet

| omradet har vi kortlagt en reekke hotspots, som beskriver de lokationer,
hvor de unge szerligt gar ophold - dette er primzert for at holde
rygepause.

De tydeligste hotspots findes ved trappen bagved skolen, samt pa
Sgnderjyllands Allé lige uden for skolens areal. Disse steder fungerer
som faste opholds- og rygezoner for elever, da rygning ikke er tilladt pa
skolens omrade. Her samles mindre grupper i pauserne, og omraderne er
kendetegnet ved ophobning af cigaretskod og snuspakker. Hotspots
opstar i greensefladerne mellem skolen og det offentligt rum. Udenfor
skolens omrade er det officielt kommunens omrade, og der bliver fra
elevernes side udtrykt et gnske om at fa indfgrt affaldslgsninger
specifikt til disse omrader, da der er et udtalt problem med snuspakker
og cigaretskod. | vores interviews med eleverne fra Frederiksberg HF er
det ogsa disse hotspots, der omtales som de mest problematiske og med
mest affald.

De markerede hotspots har et sarligt potentiale for malrettede
affaldstiltag, da de er meget praeget af rutiner og en stor gruppe af
mennesker.



Brug af parken

Parken ved Flintholm Kirke anvendes som opholdssted og grant frirum.
Parken giver mulighed for kortvarige pauser, spisning eller ophold pa
baenkene. Den bruges af en mindre del af eleverne, men de, der benytter
den, gar det jeevnligt. Dog er brugen ikke sa systematisk, som dem der
bruger stierne, og det vil ikke vaere praeget af de samme former for
rutiner.

Aktiviteten er lavere og mere spredt end omkring skolens indgange, og
der er generelt mindre affaldsophobning. Parken fremstar vedligeholdt
og rolig, og adskiller sig fra stierne og hotspots ved at have karakter af et
egentligt opholdsrum. Her er formalet med brugen anderledes, end de
andre lokationer, hvilket betyder, at brugen skal forstas og handteres ud
fraandre preemisser.

Hvor stier og hotspots kraever Igsninger, der understgtter kortvarig og
uformel brug, kalder parken pa tiltag, der bevarer dens rekreative og
rolige karakter.

Se kort pa s. 23 for et overblik over parken og eksisterende
affaldsinfrastruktur.



02 Kortleegning og indsigter
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Det er dog ikke altid, at de oplever, at der er en ’ ’

affaldsbeholder, dér hvor behovet opstar. Det

handler saerligt om ruten fra Netto til

Frederiksberg HF. Pa stierne og ved omradets

hotspots er der mange cigaretskod og meget

affald fra mademballage, som samler sig i kanter

og haekke. Det tyder pa, at beholderne ikke i

tilstraekkelig grad er tilpasset omradets brug som

gennemgangsrum og kortvarigt opholdssted.

| parken oplever informanterne derimod at
beholderne fungerer efter hensigten - de er
hyppigt placeret og udstyret med askebaegre.

Gennem observationer og interviews kan vi

udlede, at affaldsproblematikken ikke kan
forklares med mangel pa affaldsbeholdere, men

med hvordan de bruges, og hvor de er placeret.




Hvis man ikke vil, er det lige meget, om der

star 60 affaldsspande

Mand, 32 ar, driftspersonale (gartner)

Hvordan bliver
aftaldet efterladt?

De observerede affaldsmgnstre viser, at affald ofte bliver smidt i
situationer, hvor folk er pa vej, taler med andre eller hurtigt skifter
aktivitet. Nar en drikkevare eller en snack er spist, skal man tage stilling til,
hvor emballagen skal hen. Her kan sma praktiske ting - manglende
skraldespande taet p3, fyldte beholdere eller manglende askebaegre - gare
en forskel for, om affaldet ender det rigtige sted.

Samtidig peger vores interviews pa, at de unge ikke ngdvendigvis oplever
sig selv som den primeere arsag til affaldet i omradet. De navner fx mange
efterladte hundeposer og situationer, hvor pantsamlere roder i
skraldespandene, sa affald falder ud. Projektet har ikke undersggt, hvem
der generer mest henkastet affald i omradet, men vi kan antage at flere
forskellige grupper bidrager.

Affaldet langs stierne og pa szerlige hotspots viser desuden, at affald
sjeeldent bliver smidt med vilje. Det handler ofte om manglende strukturer
og fysiske muligheder for at komme af med affald dér, hvor handlingen
sker. Det peger pa lgsninger, der ikke bare handler om flere skraldespande,
men om at ggre det nemt og intuitivt at komme af med affaldet det rigtige
sted.



’, Jeg teenker aldrig bevidst over, at “nu har
jeg ansvar for, at der er paent og rent,” men

ja, jeg foler ansvar for at rydde op efter mig
selv.

Kvinde, 20 ar, Frederiksberg HF

Ansvar og ejerskab

Undersggelsen viser, at oplevelsen af ejerskab i omradet i hgj grad
afhaenger af, hvordan stedet bruges i hverdagen - ikke af en generel
holdning til ansvar. Der er ikke tegn pa et felles eller kollektivt ejerskab
omkring parken og stierne, men enkelte unge, vi snakker med, oplever
en personlig tilknytning til bl.a. parken. Nogle elever udtrykker, at parken
er en del af deres hverdag, og de ser dermed ogsa et individuelt ansvar,
eksempelvis ved at rydde op efter sig selv.

Driftspersonalet peger dog pa et andet billede. De oplever, at eleverne
anvender omradet frit og uden at fgle ansvar over for stedet eller de
ansatte, der vedligeholder det. Forstaelsen af ejerskab ser dermed ud til
at variere mellem grupperne: For de unge handler ejerskab primaert om
retten til at bruge omradet, mens driftspersonalet forbinder ejerskab
med vedligeholdelse og felles forpligtelse.

| et tilfeelde naevner en respondent, at det har betydning for hans
ansvarsfglelse i omradet, at der ligger en barnehave langs stien. Paden
made er ansvar og ejerskab ikke fraveerende, men udtrykkes forskelligt -
alt efter hvilken rolle og tilknytning man har til omradet.
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Relationer

11 ud af 13 unge, vi har talt med, fortzeller, at de tager deres affald med til
en beholder. Det opfatter de som normal og naturlig adfzerd - ogsa det
rigtige at ggre. Omvendt er de unge ikke overraskede over, at der ligger
henkastet affald i omradet. De ved godt, at der bliver smidt cigaretskod,
og at der er nogle, som ikke prioriterer at bruge affaldsbeholderne. Der er
altsa nogle modstridende normer, som det ogsa fremgar af citaterne til
hgjre. | undersggelsen var viinteresserede i de unges egen oplevelse af
deres og andres adfaerd. Vi forholder os derfor ikke til om deres udsagn
kan siges at vaere korrekte.

Bade personale fra 7-Eleven, Netto og kommunens drift forteeller, at deres
tilstedeveerelse og relationer til de unge betyder noget. Nar personalet
kender de unge og hilser i hverdagen, gar det en forskel. En butikschef fra
7-Eleven oplever eksempelvis, at de unges affaldsvaner forbedres, i takt
med at butikschefen leerer flere af eleverne at kende og hilser i hverdagen.

Relationer rummer dog bade et potentiale og en udfordring. De kraever tid
og kontinuitet, og mange af de unge bruger kun omradet i begraensede
perioder. Alligevel peger erfaringerne samlet p3, at indsatser, der styrker
almindelige, hverdagslige relationer mellem de unge og personalet i
omradet, kan have en positiv effekt pa affaldsadfeerden. Dette er ligeledes
noget driftspersonalet bakker op om og har et gnske om at bidrage til.

99

9

Det bliver ogsa bedre, end da jeg overtog
butikken. Det ggr en forskel, at jeg begynder
at kende nogle af dem; “vi kender ham der
nede i kiosken, sa ma vi lige teenke os om og
rydde lidt op”.

Mand, 28 ar, butikschef 7-eleven

S& ma jeg indremme, at s kan man godt
lige smide det pé jorden. Det ggr man
engang i mellem, hvis der ikke lige er nogen
skraldespand. [...] Det er meget almindeligt,
at man lige smider noget.

Mand, 18 ar, Frederiksberg HF



Gruppedynamikker

Vores samtaler og observationer viser, at affaldsadfeerd i hgj grad pavirkes
af gruppedynamikker. Nar de unge faerdes i grupper, stiger sandsynligheden
for, at affald bliver efterladt. En butikschef fra 7-Eleven fortaeller
eksempelvis, at stgrre grupper ofte kommer ind ad dgren pa én gang og
efterlader affald bade inde i og uden for butikken. Driftspersonalet i parken
beskriver tilsvarende, at enkeltpersoner sjaeldent henkaster affald i samme
omfang som grupper.

Pa brugerrejsen blev det tydeligt, at affald ofte nedprioriteres i sociale
situationer. Eleven forteeller, at fokusset ligger pa det sociale, og at affaldet
sjeeldent fylder i gjeblikket. Hvis der ikke er en affaldsbeholder, i gjeblikket
der er brug for det, bliver affaldet smidt for at opretholde et image i
gruppen. Affald bliver ikke opfattet som noget, der er sejt. De unges interne
relationer og dynamikker spiller derfor en central rolle i affaldsvaner.

99

[Problemet] er i grupper, helt klart. Jeg tror
faktisk aldrig, jeg har set én smide affald,
hvis de bare var alene.

Mand, 30 ar, specialarbejder

9

De kommer i de her stgrre grupper. Det ggr
en forskel. De er lidt ekstra “smarte”, de skal
lige vise, at de er ligeglade. Nar de kommer
en enkelt, oplever jeg naesten aldrig noget.

Mand, 28 ar, butikschef 7-eleven



Hovedresultater

Vores data viser, at affaldsadfeerden i omradet er taet knyttet til stedets funktion, unges brug af omradet og relationerne mel lem aktgrerne.

Affald opstar sjeeldent som en bevidst handling, men som et resultat af aktivitet, bevaegelse og manglende ejerskab. Driftspersonalet har en

central rolle, men er relativt usynlige for brugerne.

Mangel pa beholdere er
ikke hovedarsagen

Der er mange beholdere i
omradet, men de star ikke altid
dér, hvor affaldssituationen
opstar. De mest belastede
steder er
gennemgangsstraekninger og
hotspots, hvor behovet er
koncentreret, men hvor
beholderne ofte er placeret for
langt fra de faktiske
opholdspunkter.

Affaldsproblematikken
er stedsspecifik
Henkastet affald opstar
bestemte steder i omradet -
seerligt ved opholds- og
overgangszoner mellem
skole, park og veje. Disse
steder fungerer som
knudepunkter for grupper,
pauser og trafik, og det er
her affaldet samler sig.

Henkastning sker i
bevagelse

Affald bliver ofte efterladt,
mens de unge gar, taler
sammen eller bevaeger sig
mellem aktiviteter. Det sker
sjeeldent tilsigtet, men sker i
farten, fordi
opmaerksomheden er rettet
mod sociale interaktioner.
Selv korte afstande til
beholdere kan opleves som
for lange i momentet.
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Ejerskab og ansvar

De unge fgler sig hjemme i
omradet og bruger det som

en forlaengelse af skoledagen.

Samtidig ser de ikke omradet
som noget, de har ansvar for
at vedligeholde. Der opstar
dermed et gab mellem
oplevelsen af retten til at
bruge omradet og ansvaret
for at holde det rent. Dette
kan forstaerkes af
gruppedynamikker.

Driftpersonalet mangler
synlighed

Flere unge kender hverken
driftspersonalets opgaver eller
tilstedevaerelse. Den manglende
synlighed betyder, at
forbindelsen mellem
affaldsadfeerd og konsekvenser
er svag. Der synes at ligge et
potentiale i at synliggare
driftsindsatsen og skabe
relationer, der kan styrke

ansvarlig adfaerd.
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Relationer og tilstedevaerelse

Analysen viser, at brugen af omradet er preeget af lavt ejerskab og manglende kendskab til hinanden.

Synlige, personlige relationer kan styrke ansvarsfaglelse og respekt for brugen af omradet.

1

Ggr driftsindsatsen synligt

| dag ved de unge ikke, hvem der passer omradet,
og det ggr ansvaret usynligt. Nar de kan se, at der
star konkrete mennesker bag arbejdet, gger det
respekten for omradet. Vi passer bedre pa steder,
nar vi ved, at nogen leegger arbejde i dem.

Vianbefaler, at Frederiksberg Kommune bruger
sma personlige markeringer som billeder, navne
eller korte statements (“Hej! Jeg hedder Mads og
passer omradet tirsdag og torsdag”) for at skabe
social ansvarlighed.

2

Skab kontakt og dialog

Nar driftspersonalet hilser, sparger eller kort
taler med de unge, styrkes den gensidige
forstaelse. Det kan skabe en oplevelse af felles
ansvar for omradet.

Frederiksberg Kommune kan understgtte dette
med at ggre driftspersonalet opmaerksomme pa,
at sma, lette interaktioner kan ggre en forskel.
Relationer skabes gennem gentagen eksponering
(mere end gennem lange samtaler).

3

Uformelle mader

Skab mulighed for uformelle mgder mellem
kommunale medarbejdere (fx driftspersonalet)
og eleverne - fx ved skolestart eller ved
eksisterende arrangementer, hvor eleverne kan
fa ansigt pa dem, der arbejder i omradet.
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Fysiske og praktiske
tiltag

A

Placer affaldsbeholderne smartere

Hvis Frederiksberg Kommune vil 2endre i den fysiske
kortlaegning af affaldsbeholdere, kan man med fordel
placere affaldsbeholdere dér, hvor affaldet faktisk opstar -
fx ved trappen bag HF og langs ruten mellem skolen og
Netto. Enkle, synlige og funktionelle Igsninger taet pa
brugssituationer kan understgtte korrekt adfaerd. Vi
anbefaler ogsa at placere serlige affaldsfunktioner, der er
tilteenkt cigaretskod, pa de omrader, hvor rygerne holder til.

Differentier lgsninger efter omradets brug

Brugen af omradet skal ses i en helhed, hvor de unge
bevaeger sig mellem flere forskellige typer af omrader.
Mens der i parken kan veere fokus pa ro og aestetiske
lzsninger, kraever stier og hotspots synlige og robuste
lgsninger. Der kan med fordel tilpasses design og hyppighed
af temning efter omradets funktion og brug.

Hotspots for rygere

-

=
¢
=R

p s

P
Stien

= g

e Wb




Kommunikation og formidling

Information vil sjeeldent alene sendre adfeerd. De unge ved godt, at man bgr smide affaldet i en beholder - det er ikke

viden, der mangler. Problemet opstar i gjeblikket, hvor de skal handle. Her er fokus ofte pa noget helt andet: vennerne,

samtalen, at komme videre til naeste punkt pa dagen. Det betyder, at almindelig kommunikation eller generelle

kampagner ikke har szerlig god effekt.

6

Kommunikér positivt om feelles ansvar

Kommunikationen i omradet kan taenkes som
enkel, lokal og handlingsorienteret frem for
moraliserende. Skal de unge fgle ejerskab - og
dermed ogsa ansvar - for omradet, kan det vaere
relevant at lade kommunikationen afspejle dette.

Man kan fx arbejde med korte,
handlingsorienterede budskaber. Et udsagn som
“Tak fordi du hjeelper med at holde stien ren”
kan i nogle tilfaelde opleves mere engagerende
end en mere regelorienteret formulering som
“Smid ikke affald”.

7

Ggr lokale relationer synlige

Sociale normer fungerer bedst, nar
kommunikationen kommer fra nogen, man kan
genkende eller relatere til.

Vi vil anbefaler, at bgrnehaven, kirken, pizzeriaet,
Netto eller 7-Eleven kan veere afsendere pa
simple budskaber om at holde omradet paent.
Det viser bredt, at omradet deles af mange.

8

Feaelles byrum

Brug skolernes eksisterende
kommunikationskanaler til at minde om omradet
som feelles byrum, sa eleverne ser omradet som
mere end et gennemgangsrum.
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Samarbejde pa tveers

Skolerne spiller en central rolle, da eleverne bruger omradet dagligt. Indsatser, der

udnytter momentum og aktiviteter i skoledret kan vaere med til at skabe vedvarende

adfeerdsaendringer blandt de unge.

9

Brug skolestarten til at etablere nye vaner

Nar nye elever starter pa skolen, etableres de sociale
og praktiske normer, der preeger deres adfzerd
resten af skoledret - og det er lettere at pavirke
normeme. Vi vil anbefale, at denne timing skal
udnyttes til at skabe en falles forstaelse af, hvordan
de unge skal bruge omradet. Fx ved at inddrage
kommunens driftspersonale, eller andre relevante
aktgrer, i et kort opleeg under introforlgbet, sa
eleverne far et forhold til dem og til omradet. Det
kan ogsa gare, at de unge mgder kommunens folk
som lokale aktgrer — ikke som kontrolinstans.

10

Integrer viden om affald i eksisterende
aktiviteter

| stedet for at opfinde nye aktiviteter kan affald
og ansvar integreres i de arrangementer, skolen
allerede afholder, fx klimadage, temauger eller
projektforlgb om bzeredygtighed.

Her kan eleverne arbejde med lokale cases fra
omradet omkring S@nderjyllands Allé og koble
undervisningens temaer til deres egen hverdag.

11

Indtaenk samarbejde med andre lokale
instanser

De unges brug af omradet straekker sig over
arealer, der er ejet af forskellige instanser.

Etablér derfor et samarbejde pa tveers af lokale
aktgrer for at skabe en god helhedsorienteret
rute for de unge. Det gaelder seerligt i de
omrader, hvor selve vejstraekningen ikke er
kommunal, men er ejet af andre instanser.
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Om projekt affald i det offentlige rum

Denne delrapport er en del af projektet Affald i det offentlige rum. Projektet er
udviklet af Fremfaerd, et samarbejde mellem Kommunernes Landsforening
(KL) og faglige organisationer pa det kommunale arbejdsmarked - i dette
projekt 3F. Formalet med Fremfaerd er at udvikle og styrke
velfeerdssamfundets kemeopgaver. Det sker ved at skabe projekter, indsamle
erfaringer og formidle ny viden, der bidrager til bedre Igsninger for borgerne,
trivsel for medarbejderne og effektivitet for kommunerne. Laes mere pa
https://fremfaerd.dk.

| 2025 er et af Fremfaerds fokusomrader at udvikle Igsninger til
affaldshandtering i det offentlige rum. Lasningerne skal laegge veegt pa
samarbejdet internt og ekstemt i kommunen med szerligt henblik pa
involvering af driftspersonale. De skal skabe bedre processer og
arbejdsgange i forbindelse med forebyggelse, indsamling, handtering og
bortskaffelse af affald, samt adressere sortering af affald i det offentlige rum.

Konsulentvirksomheden Behave Green har som ekstern leverandar staet for
at udvikle, projektlede og gennemfgre projektet. Det er gjort gennem fire
forandringsprojekter i fire kommuner, hvoraf denne delrapport beskriver et
projekt om styrket samarbejde mellem kommuner og civile affaldsindsamlere
som Danmarks Naturfredningsforening.

Laes mere om projektet Affald i det offentlige rum her:
vpt.dk/affaldidetoffentligerum

Silkeborg Kommune
Affaldsanalyser af affald
fra det offentlige rum

Odense Kommune
Styrket samarbejde
mellem kommuner og
affaldsindsamlere

Frederiksberg Kommune
Ungeinddragelse i
forebyggelsen af
henkastet affald

Hvidovre Kommune
Anbefalinger til test af
affaldssortering i det
offentlige rum
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Opsummering af projektet

Projektet om styrket samarbejde mellem kommuner og
affaldsindsamlere opstod, da Odense Kommune besluttede at saette
temaet pa dagsordenen i projektet affald i det offentlige rum. Det blev

gjort ud fra en erkendelse af vigtigheden af samarbejdet som en made at

engagere borgere og samle henkastet affald - saerligt pa steder, der er
sveert tilgeengelige for den kommunale drift. Et styrket samarbejde

betyder bedre opgavelgsning, gget civilsamfundsengagement og styrket

renhold af natur og bymiljzer.

Denne delrapport fortzeller, hvem affaldsindsamlerne er, hvorfor
samarbejdet med dem er vigtigt, og hvordan samarbejdet kan styrkes.
Hovedveaegten laegges pa kontakt, afklaring og projektledelse i
forbindelse med affaldsindsamlinger. Derudover ser rapporten pa
affaldssortering og de muligheder, som affaldsindsamlingeme tilbyder.

Afslutningsvis indeholder rapporten et udkast til en hjemmeside, som
kommuner kan tilpasse til egne behov og bruge til at kommunikere om
mulighederne for at engagere sig i, og samarbejde om,
affaldsindsamlinger.

Generelle anbefalinger til samarbejdet

Til begge parter

Afstem hvad indsamler har brug for af materiale, og hvad kommunen
kan levere;

Lav tydelig opgavefordeling;

Lav en klar proces for bortskaffelse af affaldet.

Til affaldsindsamlere

Kontakt kommunen tidligt, s& en affaldsindsamling kan tilpasses drift
og arshjul;

Veaer klare i behov og @nsker, sa kommunen ved, hvad | forventer

Forstd kommunale begraensninger ift. arbejdsmiljz og anden
lovgivning, ressourcer og prioriteringer;

Til kommuner

Hav information tilgeengeligt, fx pd hjemmeside;

Udpeg en ansvarlig som star for kontakt og intern koordinering med
drift, renovatgrer mv.



Om projektet

Ol



Hvad har vi gjort i projektet?

Projektet har bestaet af tre aktiviteter:

1. Undersggelse af nuveerende praksis
2. Telefoninterviews med affaldsansvarlige i kommuner

3. Arbejdsmgde med affaldsindsamlingsorganisationer og kommuner.

Undersggelsen af nuvaerende praksis blev foretaget gennem online research.
Der blev blandt andet undersggt hvilken affaldsindsamlingsorganisationer der
findes, hvilken initiativer der eksistere i kommunerne og frivillig
affaldsindsamling som koncept.

Telefoninterviews med affaldsansvarlige i kommuner havde saerligt fokus pa
at forsta, hvordan kommuner i dag samarbejder med nationale
affaldsindsamlingsorganisationer. Her blev der fagrst spurgt ind til om
kommunen har et samarbejde og hvorfor/hvorfor ikke, efterfuldt af praktiske
spgrgsmal.

Arbejdsmgde pa Odense Radhus, hvor de fremmgdte bestod af: Danmarks
Naturfredningsforening, Hold Danmark Rent, En For Holdet og
affaldsansvarlige fra seks kommuner. Her blev der diskuteret planlaegning af
affaldsindsamlinger, bortskaffelse af affald og andre temaer. Arbejdsmadet
endte ud med konkrete forslag til, hvordan samarbejdet kan styrkes.
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Nar borgere
samler affald

Civile affaldsindsamlinger i Danmark




Hvorfor samler borgere henkastet affald?

De interviewede kommuner papegede flere gode arsager til, at borgere
samler henkaster affald. Det er et godt supplement til kommunernes
arbejde med renholdelse af offentlige omrader, iszer fordi borgerne ofte
kan na steder, som kommunen har sveert ved at deekke pa grund af
begraensede ressourcer. Men vigtigst af alt er det en made at engagere
borgerne i deres naermiljg og bygge bro mellem kommunens arbejde og
de borgere, som kommunen er til for.

For de deltagende civilsamfundsorganisationer er affaldsindsamling ogsa
en vaerdifuld aktivitet. Den er inkluderende pa tveers af aldersgrupper og
kan kombineres med andre interesser, sasom sociale faellesskaber, lokal
engagement eller klimabevidsthed.

Affaldsindsamling er ikke bare at indsamle affald
Affaldsindsamlere udfgrer en reckke aktiviteter, der gar ud over den
konkrete opgave med at samle henkastet affald. Det ses i, at
affaldsindsamlere generelt ofte kombinere affaldsindsamling med
udendgrsaktiviteter, skoletilbud, sociale tilbud mv.

Det kan veere et socialt tilbud, hvor folk mades om en faelles aktivitet.
Affaldsindsamling kan gares tilgeengelig for mange samfundsgrupper og
kan inkludere bgrnefamilier, personer med funktionsnedszaettelser,

mennesker med sproglige barrierer og borgere, som ellers har sveaert ved
at deltage i sociale feellesskaber. Indsamlingsorganisationermne papeger,
at deltagerne ofte oplever anerkendelse og fglelsen af at vaere en del af
et feellesskab, der gar en forskel. De fremhaever derfor vigtigheden af at
gore affaldsindsamling tilgeengelig for sd mange som muligt.

Affaldsindsamling kan ogsa bidrage til at registrere sarlige typer affald,
sasom medicin, tobaksvarer eller lignende. Disse fund kan veere
relevante for kommunens renholdelsesindsats, da de giver pejlemaerker
for, hvor og hvordan indsatsen bgr tilrettelaegges. Derudover kan fund af
eksempelvis puffbars eller pakker med afhaengighedsskabende medicin
som tramadol vaere relevante i forhold til sociale indsatser.

Affaldsindsamling har et dannelses- og oplysningsaspekt i relation til
renholdelse, naturbeskyttelse, cirkulzer gkonomi og besleegtede emner.
Nogle affaldsindsamlere bruger aktiviteten som en platform for generel
dannelse af deltagerne.

Endelig understgtter affaldsindsamling lokale faellesskaber. Aktiviteten
samler typisk bade private borgere, erhvervsliv og foreninger i feelles
initiativer, hvilket styrker sammenholdet i lokalsamfundet.



Hvem indsamler
aftald 1 Danmark

Der findes en raekke civile affaldsindsamlere i Danmark, som pa forskellige
mader og skala bidrager til at renholde natur og bymiljger. Overordnet set
kan affaldsindsamlerne inddeles i tre kategorier:

Nationale affaldsindsamlere

Disse organiserer affaldsindsamlinger i hele landet og har typisk en etableret
organisation og sekretariat til at koordinere aktiviteterne. Eksempler
inkluderer Hold Danmark Rent/Ren Natur, Danmarks
Naturfredningsforening og En For Holdet.

Lokale affaldsindsamlere

Lokale organisationer, typisk frivillige, som organiserer Izbende
affaldsindsamlinger. Eksempler er Rappenskralderne i Svendborg, En Drabe i
Havet pa Frederiksberg og Green Team i Hedensted Kommune. Derudover
findes grupper organiseret omkring landsbyer, sognerad eller lignende, som
udferer regelmaessige eller lejlighedsvise indsamlinger - fx Vangedes
Venner.

Ad hoc-affaldsindsamlere

Grupper som spejdere eller enkeltpersoner, der ikke indsamler affald

regelmaessigt, men arrangerer enkeltstdende aktiviteter. Denne kategori kan
10 0gsa inkludere magnetfiskere.




Portraet af de tre landsdaekkende
affaldsindsamlere

Danmarks Naturfredningsforening

Danmarks Naturfredningsforenings’ affaldsindsamling har til formal at samle affald og gge danskernes bevidsthed om affald. Organisationen har en bred
medlemsbase og stor erfaring med at mobilisere frivillige. Deres primaere malgruppe for affaldsindsamlingen er skoler og dagtilbud, og de har ofte et
fokusomrader for hver indsamling fx e-cigaretter. De arbejder ogsa med naturbeskyttelse og miljgoplysning, hvilket ggr affaldsindsamling til en naturlig del af

deres virke. | 2024 indsamlede de frivillige 116 tons affald.

Ren Natur
Ren Natur er et koncept under Hold Danmark Rent, der fokuserer pa at engagere foreninger i affaldsindsamling. De tilbyder struktur og stgtte, herunder
materialer og koordinering. Foreninger kan ved deltagelse modtage penge til deres foreningskasse. Ren Natur har en praktisk tilgang og arbejder teet sammen

med kommuner og foreninger for at sikre, at affaldsindsamling bliver en effektiv og meningsfuld aktivitet. | 2024 indsamlede Ren Natur 15 tons affald.

En For Holdet
En For Holdet er en frivilligdrevet forening, der arrangerer og afholder affaldsindsamlingsture, bade feelles indsamlinger og individuelle ture. De indsamler ogsa
en masse information om affald, som andre organisationer, kommunen, politiet osv. kan bruge. Organisationen laegger vaegt pa at ggre affaldsindsamling sjovt

og inkluderende. | 2024 indsamlede En for Holdet 20,4 tons affald.



Samarbejde
mellem
affaldsindsamlere
og kommuner

Anbefalinger til et styrket samarbejde O 3



Mgadet mellem affaldsindsamler og kommune

Danmark bestar af 98 kommuner af varierende stgrrelse. Det er et
decentralt system, praeget af stor forskellighed i politiske prioriteter,
ressourcer, medarbejderkapacitet, vaner og kulturer. Disse forskelle
pavirker betingelserne for samarbejde, da det, der fungerer i én
kommune, ikke ngdvendigvis fungerer i en anden. Det afhaenger af
prioriteringer, ressourcer, medarbejdernes kompetencer og af, hvordan
kommunen fortolker og efterlever geeldende lovgivning.

Generelt ser kommunerne en stor vaerdi i samarbejdet med
affaldsindsamlere. Det er med til at lgfte en kommunal opgave og szerligt
engagere borgerne i kommunens arbejde og lokalsamfundet.

Affaldsindsamlerne ser omvendt samarbejdet med kommunen som
essentielt. Kommunen lgfter generelt den tunge opgave med
affaldsindsamlingen, og affaldsindsamlerne kan have brug for
kommunens kendskab til lokalsamfundet, kommunikationskanaler og
iseer logistikken omkring bortskaffelse af affaldet.

For at samarbejdet kan lykkes, er det dog vigtigt, at affaldsindsamlerne
forstar de rammer og begraensninger, som kommunen arbejder under,
herunder:

Prioriteringer og ressourcer: Har kommunen afsat midler til
projektledelse, indsamlingsmaterialer, bortskaffelse af affald mv.?

Sammenhaeng med gvrige opgaver: Foregar affaldsindsamlingen i
samspil med eller oveni andre kommunale prioriteter?

Arbejdsmiljgmaessige hensyn: Har kommunens medarbejdere
begraensninger i forhold til handtering af affald?

Lovgivning og sorteringskrav: Skal kommunen leve op til specifikke krav
om handtering og sortering af affald?



, , Vi vil meget gerne samarbejde.
Men det skal passe ind i vores
planleegning. Og alle uforudsete
opgaver er sveere at fa til at passe
ind.

Kommunal medarbejder




Hvad pavirker
samarbejdet?

Ser man naermere pa samarbejdets forlab, som det blev beskrevet af
affaldsindsamlere og kommuner pa arbejdsmgdet og i interviews, kan det
opdeles i fglgende faser, der gennemgas i dette kapitel:

1) Opstart af samarbejdet

m Hvordan sikres en god fagrste kontakt og et godt opstart af
samarbejdet?

2) Planleegning af indsamling

m Hvader vigtigt at veere opmaerksom pa i planlaegningen, for at
styrke samarbejdet?

3) Bortskaffelse af affald

m  Hvilke muligheder er der for at bortskaffe affaldet, og hvad
skal man vaere opmaerksom pa i planleegning?

4) Seerligt om affaldssortering

m Affaldssortering kan blive et krav, men giver ogsa anledning til
bekymring for affaldsindsamlerne.

5) Muligheder

m Affaldsindsamling er ikke bare affaldsindsamling. Sa hvad kan
aktgrerne ellers bruge samarbejdet til?




1) Opstart af samarbejdet - Kommunen
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Kontakt til kommunen

For udenforstdende kan det veere sveert at finde frem til
den rette kontaktperson i kommunen. Projektet har
erfaret, at det i nogle tilfaelde kan tage maneder med
opkald og e-mails, far man nar frem til den relevante
medarbejder.

Organisering i kommunen

Det er vigtigt for affaldsindsamlere at forsta, hvordan
kommunen organiserer opgaven. Er den ansvarlige
medarbejder en administrativ projektleder? Har
vedkommende lgbende kontakt med driftspersonalet, som
typisk star for udlevering af indsamlingsmaterialer? Er
renholdet udliciteret til en ekstern renovatgr, eller
varetages det af kommunen eller forsyningsselskabet?
Flere kontaktflader kan komplicere samarbejdet.

Kommunen bgr - hvis muligt - udpege en medarbejder
med ansvar for affaldsindsamlinger.

Kommunen bgr have én fast kontaktflade for
affaldsindsamlere. Kommunen kan med fordel oprette en
informationsside om affaldsindsamlinger med
kontaktoplysninger pa sin hjemmeside. (se forslag ss. 25-
35).

Det er en fordel, hvis én medarbejder koordinerer
affaldsindsamlinger og sikrer, at alle relevante funktioner
taler sammen. Et eksempel pa en udfordring er, hvis en
medarbejder i kommunen har organiseret udlan af teenger
og poser, men der ikke er aftalt afhentning af det
indsamlede affald - det kan fgre til frustration og
misforstaelser.



1) Opstart af samarbejdet - Indsamlere

Politisk prioritering og ressourcer

Kommunens prioritering af samarbejder med civile
affaldsindsamlere har stor betydning for opgavelgsningen.
Hvis den relevante afdeling ikke har budget til opgaven,
kan selv sma udgifter - som materialer og arbejdstid -
opleves som en belastning. Det gaelder iseer afhentning af
affald, som ofte kraever ekstra ressourcer.

Tidlig og lesbende kontakt

Det kan veere vigtigt at have blik for det kommunale arshjul
og planlaegning. Kommunale medarbejdere har ofte mange
opgaver og begransede ressourcer, og der kan vare
driftsmaessige udsving - fx vinterklargering, politiske
prioriteringer eller starre renoveringsopgaver.

Afklar hvad kommunen kan stille til radighed.

Lav en tydelig plan for bortskaffelse af affaldet med klare
instrukser om proces, afhentningstidspunkt mv.

Affaldsindsamleren kan med fordele vaere ude med
indsamlingsdato og evt. idé til arrangement i god tid, sa
kommunen kan tilpasse opgaven til den ordinzere drift.

Affaldsindsamleren bgr veere tydelig i sine gnsker og behov
til affaldsindsamlingen, s& kommunen ved, hvad der
forventes, og hvad den skal stille til rddighed.



2) Planleegning af indsamling

Nar en affaldsindsamling skal planleegges, er der flere forhold, der skal afklares. Det varierer fra kommune til kommune og fra

affaldsindsamler til affaldsindsamler, hvad kommunen kan bidrage med inden for sine ressourcemaessige rammer. Omvendt varierer det
ogsa, hvad affaldsindsamleren selv kan stille til radighed. Fglgende punkter bgr afklares forud for indsamlingen, sa alle parter ved, hvad

der forventes:

Rekruttering og
organisering af
frivillige/indsamlere

Hvem har ansvar for
rekruttering af frivillige?
Hvilke kanaler rekrutteres der
igennem? Hvad kan
henholdsvis kommune og
affaldsindsamler mobilisere af
platforme, netvaerk mv. Hvem
registrere og sgrger for
kommunikation til de frivillige,
samt sgrger for organisering
og information om og til selve
indsamlingen?

Kommunikation

Hvem udarbejder
kommunikationsmaterialer
som plakater, online
kommunikation mv.? Hvem
sgrger for at distribuere
kommunikatonsmateriale?

Hvilke udstyr skal bruges
- og hvem leverer dem?

Hvilket udstyr skal bruges til
affaldsindsamlingen, f.eks.
handsker, teenger, poser,
handsprit, refleksveste mv.?
Se forslag til totalliste over
mulige emner pa side 33.
Hvem levere de forskellige
genstande - szerligt obs pa,
hvad kommunen kan stille til
radighed og hvad indsamlerne
selv skal anskaffe/finansiere
(evt. i samarbejde med private
erhvervsdrivende).

Planlzegning af
indsamlingsruter

Har kommunen specifikke
krav/ensker til, hvor en
affaldsindsamling skal forega?
Det er ikke sikkert, at det er
muligt at planlaegge ruterne,
men for nogle kommuner kan
det vaere en hjelp, hvis
affaldsindsamlingen
samtaenkes med den
generelle drift.

Fokus pa samarbejdsflader
mellem fx renovatgr og
kommunale afdelinger

Jo flere samarbejdsflader der
erien kommune, jo mere kan
der falde ned mellem stolene.
Hvis fx en kommune har en
ekstern leverandgr pa
renovation, kan det veere en
fordel med et mgde mellem
affaldsindsamler, kommune
og renovatgr om, hvordan
bortskaffelsen af affaldet
bedst foregar.
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Jo mere kommunen kan blive
holdt i handen, jo mere vil de
samarbejde med
affaldsindsamlere.

Kommunalmedarbejder



3) Bortskaftelse af aftald

Der findes mange forskellige praksisser for bortskaffelse af affald, og de
varierer fra kommune til kommune - ofte afhangigt af, hvilken aktgr der
star for affaldshandteringen. Det er derfor vigtigt at afklare, hvordan
affaldet bedst bortskaffes i det konkrete samarbejde.

Her er nogle typiske metoder, som kan kombineres efter behov:

Affaldssaekke med markering

Szerligt designede affaldssaekke eller maerkede poser bruges ofte til at
identificere affald fra indsamlere. Det ggr det lettere for driftspersonale
eller renovatgrer at lokalisere og genkende affaldet, hvilket kan vaere
vigtigt for budgettering og logistik.

Aflevering pa miljgstation

Indsamlerne kan selv aflevere affaldet pa en miljgstation, typisk efter en
forudgaende aftale med kommunen. Saekkene er ofte maerket med logo
eller farve, og indsamlerne baerer tgj, der viser deres tilknytning til
aktiviteten. Kommunen afholder som regel udgiften til bortskaffelsen,
medmindre der er tale om mindre indsamlinger, hvor indsamlerne selv
star for transporten.

Opsamlingspunkter

Der kan etableres faste opsamlingspunkter, hvor affaldet placeres og
senere afhentes af renovater eller driftspersonale. Det er vigtigt, at
punkterne er tydeligt markeret og indtegnet pa kort, og at affaldet er let
genkendeligt.

Kommunalt eller eksternt driftspersonale

Nogle kommuner bruger eget driftspersonale, mens andre benytter
eksterne renovatgrer. | nogle tilfaelde kombineres indsamlingen med
formidling, fx ved at bgrn far lov til at se skraldebilen teet pa.

Tidspunkt for afhentning

Det varierer, om affaldet afhentes samme dag eller fx farst efter
weekenden. Det er vigtigt at afstemme, hvor laenge affaldet ma ligge, og
hvornar det bliver fjernet.

Indrapporteringssystemer

Nogle kommuner anvender digitale systemer, hvor indsamlere kan
rapportere placering af affald. Det kraever klare retningslinjer for,
hvordan affaldet skal registreres, sa det kan findes og hentes effektivt.



3) Bortskaffelse af affald — saerlige fokuspunkter

@

Affaldsmaengde og

type

Det er en fordel, hvis
indsamlerne rapporterer
maengde og type affald, isaer
ved brug af
opsamlingspunkter. Det
hjeelper driftspersonale med
at planleegge afthentning og
veelge passende udstyr.

Storskrald

Storskrald kraever ofte
specialkgretgjer. Forgaeves
afhentning kan vaere bade
frustrerende og dyr

Farligt affald

Handtering af farligt affald
kraever sezerligt udstyr og
uddannelse. Det er vigtigt,
at frivillige er instrueret i,
hvordan de skal identificere
og forholde sig til sddant
affald.

Politi-relevant affald

Hvis der er risiko for at
finde vaben, narkotika eller
mistaenkelige genstande,
bgr der veere en aftale med
politiet om, hvordan disse
skal handteres og
indberettes.

Beskyttelse mod dyr

Affald, der ligger i leengere
tid, skal vaere forsvarligt
lukket, sa det ikke tiltraekker
dyr. @delagte poser og
spredt affald kan hurtigt
blive til nyt henkastet
affald.



4) Seerligt om affaldssortering

Affaldssortering er indfgrt for husholdningsaffald, hvor der skal sorteres
i 10 fraktioner. Ifglge Klimaplan for en Grgn Affaldssektor og Cirkulzer
@konomi bgr affaldssortering i det offentlige rum fremmes. Meget er
stadig uklart omkring denne forordning. Det er ogsa uklart, hvordan og i
hvilken grad dette kommer til at pavirke affaldsindsamlinger.

Flere faktorer spiller ind:

e | hvilken grad har de enkelte kommunerne politisk vilje og
ressourcer til at prioritere sortering i det offentlige rum. Det har
veeret tilfeldet med husholdningsaffald, at den faktiske
implementering er forskellige fra kommune til kommune.

* Huvilke krav stiller aftagerne? Nogle aftagere af affald stiller allerede
krav om sortering, og det kan i fremtiden medfgre bader til fx
kommuner, hvis affaldet ikke er korrekt sorteret. Det kan derfor
blive ngdvendigt, at affaldsindsamlere i hgjere grad fokuserer pa
sortering.

Mange frivillige affaldsindsamlere sorterer allerede i et vist omfang. Iseer
pa arbejdsmgdet blev der dog peget pa bekymringer for, om mere
sortering kan ggre indsamlingen mindre attraktiv og svaerere at
organisere.

*  @get kompleksitet kan reducere motivationen, fx hvis man skal baere
flere saekke.

* Mindre rummelighed: Sortering kan gare det svaerere for personer
med funktionsnedszettelser at deltage, hvis det kraever ekstra
bzerearbejde eller leengere afstande.

e Behov for udstyr, fx seekke i forskellige farver.

*  Muligt hgjere omkostningsniveau, fx fordi klare saekke er dyrere end
sorte.

* Kompetencebehov blandt frivillige, fx viden om materialer og
sorteringsregler.

Flere kommuner vurderer i dag, at sortering ikke er ngdvendig ved
frivillig indsamling - det vigtigste er, at affaldet samles op. Det kan dog
2&ndre sig, og derfor er det relevant allerede nu at overveje, hvordan
sortering kan indfgres uden at sveekke deltagelse og engagement.



Det er vigtigt, at affaldsindsamling
er for alle og kan rumme alle.

Lisbeth Olesen, En for Holdet




5) Muligheder

Et emne, der kom frem i bade undersggelsen og arbejdsmadet, som ikke
direkte handler om at styrke samarbejdet, men som kan bidrage til det og
gore affaldsindsamling mere attraktiv for flere aktgrer, er de muligheder,
der findes for at bruge affaldsindsamlinger som lgftestang til nye
samarbejder eller andre indsatser. Her kom fglgende temaer pa bordet.

Sociale indsatser:

Som beskrevet i rapporten er affaldsindsamling en tilgeengelig aktivitet,
der nemt kan kombineres med indsatser, der forebygger mistrivsel, sdsom
ensomhed eller isolation, reekker ud til minoritetsgrupper eller skaber
feelles aktiviteter for fx et boligomrade eller en grundejerforening.

Samarbejde med erhvervslivet:

Erhvervslivet kan bade statte op om affaldsindsamlinger med eksempelvis
forplejning og drage nytte af indsatserne ved at fa renholdt deres
omrader. Det kan iseer veere en styrke, hvis en stagrre erhvervsgrund ligger
uden for det kommunale ansvarsomrade, og de erhvervsdrivende ikke kan
blive enige om, hvordan omradet skal renholdes. Her kan en
affaldsindsamling vaere med til at seette fokus pa problemstillingen.

Specifikke affaldsindsatser:

| forleengelse af ovenstaende kan affaldsindsamlere ogsa vaere med til at
monitorere udviklingen af henkastet affald. Flere har eksempelvis et
bestemt fokus ved hver indsamling, hvor det er muligt at indsamle
specifik data. Det kan typisk veere, hvis der er kommet et nyt produkt pa
markedet, sdsom snusposer, lattergaspatroner eller e-cigaretter.

Oplysning og dannelse:

Affaldsindsamlinger kan kombineres med oplysnings- og
dannelsesarbejde. Det kan veere information om kommunens arbejde,
cirkuleer gkonomi, naturbiodiversitet, renovation og renhold eller andre
omrader. Flere affaldsaktarer samarbejder allerede med skoler og
uddannelsesinstitutioner.



Hjemmeside
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Til arbejdsmgdet blev der diskuteret og udviklet mulige forbedringer til
affaldsindsamlinger. Der var en bred enighed om, at en underside om
affaldsindsamling til kommunemes eksisterende hjemmesider, vil vaere en
god lgsning. Undersiden skal gare det lettere for borgere, foreninger og
kommuner at samarbejde om affaldsindsamlinger.

Til hgjre ses et udklip af et forslag til en underside pa en kommunes
hjemmeside om frivillig affaldsindsamling, som alle kommuner kan bruge som
inspiration og tilpasse til deres enkelte behov.

Opsaetningen af undersiden er baseret pa best practice for
hjemmesidedesign og har fokus pa et simpelt og overskueligt layout.

Indholdet er en kombination af Behave Greens vurdering af relevante
elementer og forslag fra deltagere pa arbejdsmgdet. Det anbefales, at den
enkelte kommune udvaelger de elementer, der er relevante for dem, og
tilpasser teksterme til deres egen kontekst og behov.

Undersiden indeholder en introduktionstekst, forskellig information
afhaengigt af om man er enkelt borger, forening eller skole/daginstitution,
vilkar fra kommunen, vejledning til szrlige situationer og direkte
kontaktoplysninger pa den affaldsansvarlige i kommunen. Alle dele af
undersiden kan ses pa de naeste sider.

Enkelt borger Forening

Information for enkeltpersoner

Formal

Denne side vejleder dig i, hvordan du kan bidrage til et renere byrum gennem frivillig affaldsindsamling. Uanset om du er
enkeltperson, forening eller institution, kan du gere en forskel. Kommunen stetter dit engagement ved at stille materialer
til rddighed og serge for bortskaffelse af det indsamlede affald.

Vi vaerdsaetter alle frivillige, der bidrager til et renere bymilje. Tak for din indsats!

Skole/Daginstitution

Som enkeltborger kan du nemt bidrage til at holde byrummet rent. Du kan selv vaelge, hvor og hvornar du vil samle
affald - miske pé din daglige gatur eller lebetur.

Hent gratis affaldsposer ved borgerservice eller genbrugsstationer
F3 udleveret taenger efter behov

Aflever fyldte poser pé naermeste genbrugsstation

Relevante links




Frivillig Affaldsindsamling

Formal

Denne side vejleder dig i, hvordan du kan bidrage til et renere byrum gennem frivillig affaldsindsamling. Uanset om du er
enkeltperson, forening eller institution, kan du gere en forskel. Kommunen stgtter dit engagement ved at stille materialer til
radighed og serge for bortskaffelse af det indsamlede affald.

Vi veerdsaetter alle frivillige, der bidrager til et renere bymiljg. Tak for din indsats!




Enkelt borger Forening Skole/Daginstitution

Information for enkeltpersoner

Som enkeltborger kan du nemt bidrage til at holde byrummet rent. Du kan selv veelge, hvor og hvornar du vil samle affald -
méske pa din daglige gatur eller labetur.

Hent gratis affaldsposer ved borgerservice eller genbrugsstationer

Fa udleveret taenger efter behov

Aflever fyldte poser pa nsermeste genbrugsstation

Indsamle affald sammen med andre engagerede frivillige gennem béde lokale og nationale organisationer. Se links
herunder.

Relevante links Kontaktoplysninger til kemmunen

- Lokale affaldsindsamlingsgrupper i kemmunen B XX XX XX XX

- Dansk Naturfredningsforening B email@email.dk

= En For Holdet




et borger . SkclemaginStitUtion

Information for foreninger

Foreninger kan organisere affaldsindsamling som faelles aktivitet. Kommunen stetter jeres indsats med materialer og
synlighed.

Bestil materialer til sterre ryddeaktioner (saekke, handsker, taenger)

Kommunen kan bistd med afhentning ved sterre maengder affald

Mulighed for omtale pd kommunens hjemmeside og sociale medier

Eventuelt kontakt private affaldsindsamlingsorganisationer, sasom Hold Danmark Rent

Relevante links Kontaktoplysninger til kommunen

- Ren Natur (Hold Danmark Rent) & xx

- Dansk Naturfredningsforening M email@email.dk




Enkelt borger Forening Skole/Daginstitution .

Information for skoler og daginstitutioner

Affaldsindsamling er en god méde at lzere barn og unge om miljg og faellesskab.

Kommunen kan hjzelpe med:

Undervisningsmaterialer om affald og milje

Gratis materialer tilpasset barn (mindre taenger, farverige poser)
Koordinering med kommunens affaldsafdeling

Kommunen anbefalinger at kontakte Danmarks Naturfredningsforening

Relevante links Kontaktoplysninger til kommunen
- Dansk Naturfredningsforening R 3 300 00 XX

& email@email.dk




Vilkar fra kommunen

Type af saekke

Bortskaffelse af affald

Sortering

Giv-et-praj ordning

Tiloud om hjaelpemidler




ar fra kommunen

Type af saekke
Kommunen stiller specielle affaldsposer til rédighed for frivillig affaldsindsamling.
»  Granne B0-lers sakke 1l generei affald

s Gennemsigtige ssekke tll genanvendeligt materiale

«  MA kun bruges tll frivilligt indsamlet affald

Bortskaftelse at atfaid

Det indsamiede affald kan afleveres pa feloende mader:

Alle ganbrugsstationer | kommunen (gratis med de udieverede sakke)

Seerlige container-placeringer ved starre arrangementer (aftales pd farhdnd)

Afhentning kan arrangerss ved meget store masngder (min. 20 fyldte ssakke)
Aflevering skal ske sanest 14 dage efter indsamiing

Husk at melde affaldet ind som "frivillig indsamiing” ved aflevering

Sortering
For at optimere genanvandelsen beder i jer am at sortere det indsamiede aflald:
Generalt atfald (paplr, wrapper, cigaretskod m.) | granne sazkie
Flasker og diser | gennemsigtige smokke
Hvls mullgt: Adskil metal, glas og plast
wed vl Leeg det | de grenne saskke
Farligt affald skal IKKE la&2gges | seekkene (s& seerlig vejledning nedenunder)




Giv-et-praj ordning

Steder du pé affald, du ikke selv kan handtere? Brug kommunens "Giv-et-praj" service:

Rapportér starre affaldsdumping via app eller hjemmeside
Tag billede og angiv placering

Kommunen rydder op inden for 3-5 arbejdsdage

Du f&r besked, nir problemet er last

Hjeelp os med at holde gje med gentagende problemer

Tilbud om hjaelpemidler

Kommunen tilbyder gratis udlan af falgende materialer til frivillige:

Affaldstaenger
Arbejdshandsker
Poser

Refleksveste ved arbejde naer veje

Materialer kan afhentes ved borgerservice eller genbrugsstation efter forudgaende aftale




dning til seerlige situationer

P ——————————————————

£ Farligt affald

Rer ikke ved farligt affald:
Kemikalier og sprayddser
Sprajter, kanyler g medicin
Batterier og elektronik
Asbest eller byggeaffald

Lukkede sskkefposer hvor man ikke

kan se hvad der er i
»  Emner du er | tvivlem

Handlingsplan: Tag foto, notér
placering og brug " Giv-et-praj",
Kommunen fierner det sik

1) Stort affald

For sterre genstande:

= Mabler og harde hvidevarer
+ Bildeek og byggematerialer

+ Store metalstykker

» Haveaffald i starre masngder
Handlingsplan: Tag foto, notér
placering og brug " Giv-et-praj”.
Kommunen fierner det sikkert.

Sikkerhed

Din sikkerhed er ferste prioritet:

+ Brug altid handsker og tanger
= Beer refleksvest naer veje

* Undgé farlige omrader {moser,
stejle skraanter)

« Arbejd aldrig alene ved veje

* Rer ikke ved skerende eller
stikkende genstande

= \ask haznder grundigt efter
indsamling

Ved ulykke: Ring 112. Meld
efterfelgende handelsen til
kammunen, 53 vi kan forbedre
sikkarhed.




Har du spergsmal til frivillig affaldsindsamling i din kommune?

Kontakt ansvarlig for frivillig affaldsindsamling i din kommune
Direkte telefon
XX XX XX XX

E-mail
email@email.dk
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