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Formal

At skabe indsigt i de kommunalt ansatte socialrddgivere,
med scerligt fokus pd det specialiserede bgrneomrdde, og
hvad der kendetegner en god arbejdsplads og tiliroekker
og fastholder dem i jobbet — og at give inspiration og
anbefalinger som KL og Dansk Socialrddgiverforening kan
dele med kommunerne og dermed bidrage fil at styrke
fastholdelsen
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Hovedpointer

Den overordnede konklusion pd studiet er, at for socialrddgiverne pd det specialiserede bagrneomrdde er selve kerneopgaven og arbejdet
med barn og familier spcendende og motiverende — omend den ogsd er kroevende. Et staerkt arbejdsfcellesskab, fleksibilitet og indflydelse
pd arbejdet samt faglig udvikling er vigtigt i hverdagen. Det deriscer f&r dem til at skifte job er ddrlig ledelse, ddrligt p sykisk arb ejdsmilja,
arbejdspres og uro pd arbejdspladsen.

Indsigter

Indsigt 1: Socialrddgiverne lander ofte som nyuddannede pd bgrneomrddet ved et tilfcelde, men bliver der pga. det meningsfulde arbejde
med barn og familier. Det er et krcevende omré&de med stor alvor, og netop dét motiverer socialrdgiverne — det tunge er okay. Det er ikke
kerneopgaven med barn og familier, som far socialradgiverne til at skifte job.

Indsigt 2: Gode kollegaer er afggrende for socialrddgiverne pga. opmeerksomhed pd hinanden og god stemning i dagligdagen.
Fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted og indflydelse pd tirettelce ggelse af arbejdet er vaesentligt for socialrddgivernes hverdag og oplevelse af
balance mellem arbejds- og privatliv. Mulighed for faglig udvikliing vae gter hgijt for socialr&dgiverne, f.eks. Sparring, kurser og specialisering.
Gode kollegaer, fleksibilitet og indflydelse pd arbejdet og i nogen grad faglig udvikling er typisk til stede i socialrddgivernes arbejdsliv i dag
- og det er veesentlige grunde til, at de bliver.

Indsigt 3: God ledelse er kendetegnet ved fagligt spillerum, opmaerksomhed, ordentlighed og et fokus pd at finde Igsninger, som kan
fungere for bdde kommune og familier. Dérlig ledelse er kendetegnet ved manglende inddragelse, opbakning og fillid, uklar og
ubehagelig kommunikation samt sncevert fokus p& skonomi fremfor gode Igsninger for familierne. Socialr&ddgiverne oplever et hgjt
arbejdspres — det handler b&dde om antal sager, kompleksitet og tyngde. Derudover oplever de, at mange socialrddgiverne bliver
stressede, og som konsekvens flytter opgaverne rundt og det ger stressen ogsd. Endeligt, oplever socialrddgiverne, at deres arbejdspladser i
hgj grad er proeget af omorganiseringer — som resultereri et omrdde, der er kendetegnet ved uro, kaos og frustration. Darlig ledelse, darligt
psykisk arbejdsmiljg, for stort arbejdspres og uro pga. omorganisering er primcere grunde til at skifte job.

Metode

Indsigterne bygger p& en todelt dataindsamling; 1) en online survey til medlemmer af Dansk Socialradgiverforening med 1812 besvarelser
fra kommunalt ansatte socialrddgivere indenfor barne-, beskceftigelses- og socialomrddet. 2) 14 dybdeinterviews med socialrddgivere i en
myndighedsrolle p& det specialiserede bgrneomrdde.
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Indsigter
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Indsigterne doekker over fglgende
temaer

Det specialiserede barneomrdde

Veoesentlige elementer for jobtilfredshed
som typisk er opfyldt i dag

Primcere grunde til at skifte job
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Det specialiserede
bgrneomrade

1.

maple

Socialradgiverne lander ofte som
nyuddannede pa det specialiserede
berneomrade ved et tilfoelde. Arbejdet er
komplekst og krcevende, men ogsa
motiverende og meningsfuldt - det er ikke
kerneopgaven, som far dem til at skifte job



Indsigt 1.1

Socialradgiverne lander ofte pa
borneomradet ved et tilfcelde, men
bliver der pga. arbejdet med bern og
familier

- Overordnet set, fortceller socialridgiverne, at de er
landet p& barneomrddet ved et tilfcelde, fordi

« Det ersveert at f& job som nyuddannet
socialrddgiver — "man mad ta’ hvad man kan f&".

« Det ersveert at f& faste stillinger — "man mé starte
med et vikariat/en praktik”.

« Dog bliver de hurtigt glade for bgrneomrddet og far en
stcerk moftivation for arbejdet med barn og familier i
udsatte positioner — fordi de her virkelig oplever, at de kan
gere en forskel.

« Ressourcestcerke familier kan ogsé veere spcendende at
arbejde med, fordi de stiller krav og selv byder ind med
idéer og lgsninger.
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66

Det var lidt tilfceldigt, at jeg segte det
specialiserede bagrneomrdde. Men jeg fandt ud
af, at jeg enormt godt kan lide at arbejde med
barn med et handicap. Jeg feler, det er meget
vigtigt, at man kan vecere der for de forceldre og
de barn, som har handicap.

Socialradgiver, 25 ar, under 2 ar i nuvcerende job

66

Det var helt tilfceldigt, at jeg endte pd bgrneomrddet.
Jeg var i praktik, og jeg ville egentlig gerne have
arbejdet pd det sociale omrdde med ddrige unge. Men
da jeg var feerdig som rddgiver, var der anscettelsesstop
i alle kommuner. S4 jeg s@gte det, der var. Og s har jeg
jo s& hcengt i det omréde siden. Det har vokset pd mig,
og nu kan jeg ikke forestille mig, at jeg ikke skulle arbejde
med det.

Socialradgiver, 43 ar, under 2 ar i nuvcerende job

66

Det startede ikke med, at det var et valg, jeg
tog. Jeg blev ansat, fordijeg havde brug for
et fast og stabilt arbejde dengang. Men pd
en eller anden made, s& voksede det pd
mig, at man stadig kan involvere de barn,
der ikke helt kan kommunikere verbalt. Jeg
synes, det blev spcendende pd den mdéde,
at man skulle veere lidt kreativ i forhold til at
inddrage dem.

Socialradgiver, 29 ar, 2-5 ar i nuvcerende job
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Indsigt 1.2

Borneomradet er komplekst og
motiverende - det tunge er okay

+ Fordi det handler om barn, er det sager med en hgj grad
af kompleksitet og tvoerfagligt samarbejde. Det er
spoendende:

+ At arbejde med hele familien.

+ At arbejde med mange aktarer, f.eks. lcerere,
poedagoger, loeger, psykologer.

« Der erstarre fagligt spillerum end pd& andre socialrddgiver-
faglige omrdder, f.eks. Beskceftigelsesomrddet hvor der er
flere faste procedure.

« Plads til individuelt tilrettelagte sagsforlgb.
« Socialrddgiverfaglige vurderinger bliver veegtet hgijt.

« |survey'en svarer 81% af socialr&ddgiverne, at de i meget
hgj grad eller i hgj grad oplever, at de har en stcerk faglig
identitet som socialrddgiver.

« Det eretkroevende omrdde med stor alvor, og netop dét
motiverer socialr&dgiverne — det tunge er okay.
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66

Vi har et helhedssyn, for vi skal vi jo hele vejen

det er psyk. Det er samarbejde ud i
beskceftigelse, ud i voksenpsykiatrien, ud i
voksensociale. S& det er en stor palette, vi skal
rumme i bgrn. Her har vi faktisk en hel familie og
alt, hvad der fglger med en hel familie. S& pd
den madde tror jeg, at det er mere komplekst end
andre socialrddgiverfaglige omréder.

Socialradgiver, 44 ar, 2-5 ar i nuvcerende job

rundt. Det er skoler, det er forceldre, det er lceger,

maple

66

Jeg fglte lige umiddelbart, at
barneomrddet var der, hvor man
havde, altsd det gav mest mening for
mig. Altsd man havde mest
borgerkontakt, mest af det
socialfaglige. De socialfaglige
vurderinger blev voegtet hgjt og var en
stor del af arbejdet.

Socialradgiver, 30 ar, over 5 arii
nuvcerende job




Indsigt 1.2

81% oplever i meget hgj grad eller i hgj grad at de har en stcerk faglig identitet som
socialradgiver

$9: I hvilken grad oplever du, at du har en stcerk faglig
identitet som socialrddgivere

CE N
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Indsigt 1.2

Udsagnet "Jeg arbejder med et meningsfuldt socialradgiverfagligt omrade” eri top 3
over udsagn, der bedst afspejler oplevelsen af deres nuvcerende arbejdsplads

$5: Hvilke udsagn afspejler bedst din oplevelse af din
nuvcerende arbejdsplads? (Voelg op fil fem muligheder)

Jeg hargode kollegaer

Jeg harfleksibilitet ift. arbejdstid og -sted

I /3%

. 70 7

Jeg arbejder med et meningsfuldt socialrddgiverfagligt omréde

I 587,

Jeg harrimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads

Jeg harindflydelse p& mit arbejde

Jeg hargode relationer til borgeme

Jeg haren god ledelse

Jeg fér faglig statte til vanskelige opgaver

Jeg harmulighed for faglig udvikling

Jeg er tilfreds med mine anscettelsesvilkér og lzn

Jeg haren passende arbejdsmcengde

Vi har god oplcering af nyansatte [BR]f.eks. infroduktion og mentorordning
Vi har en god organisering af arbejdet

Ingen af ovenstéende

maple

I 557,
I 44 7,

I 41 %

I 04 7%
I 26 7
I 21 %
I 157
I 149

I 97,
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Indsigt 1.3

Yngre, nyuddannede socialradgivere er
ofte ikke godt nok rustet til barneomradet,
og forventes at Igfte en erfaren
radgiverstilling fra start

/Aldre og erfarne socialrddgivere fortceller, at de ofte
oplever unge, nyuddannede starte p& bgrneomrddet
uden at vcere rustede fil det.

+ De harikke lcert om robusthed pd studiet.

+ De harikke Icert at sige nej; til borgere, til ledere, til
politikere.

« De knokleri1-2 &r og brecender ud.

De (enkelte, vi har talt med) nyuddannede oplever at
skulle udfylde en ‘fuld’ rddgiverstilling fra start; et hgjt
antal sager og sager med stor kompleksitet og tyngde —
det kan f& dem til at overveje at sege veoek.

Derudover savner de nyuddannede retningslinjer for
procedurer pd omradet (hvad gares hvorndr og
hvordan?¢), og 9% svarer i survey'en, at de oplever god
oplcering af nyansatte.
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Jeg var bare fuldstcendig nyudkloekket
socialrddgiver og blev smidt ind i at
have 35 sager fra start af, uden at
kende noget til omréidet overnovedet.
Ikke fordi 35 sager ikke ville veere fint |
dag, ndr jeg rent faktisk ved, hvad jeg
sidder og laver.

Socialradgiver, 25 ar, under 2 ari
nuvcerende job

maple
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[Om hvorfor vedkommende delvist har
s@gt veek fra socialrddgiverfaget]

Jeg var klart troet af at have opdraget
og uddannet nye kollegaer, som holdt
i et halvt ér til halvandet ér, inden de
forsvandt og brcendte ud.

Socialradgiver, 59 ar, 2-5 ar i
nuvcerende job




Veesentlige elementer for jobtilfredshed
som typisk er opfyldt i dag

pa arbejdet og i nogen grad faglig
udvikling er typisk til stede i
socialradgivernes arbejdslivi dag — og det
er veesentlige grunde til, at de bliver

2 Gode kollegaer, fleksibilitet og indflydelse
[
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Kollegaer
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Indsigt 2.1

Gode kollegaer er afggrende for
socialradgiverne pga. opmcerksomhed
og god stemning i det daglige

-+ Ifglge socialrddgiverne er gode kollegaer:

« Opmcerksomme pd hinanden i det daglige,
f.eks. at sparge ind til, om man er okay efter
et krcevende made.

* Med fil at skabe en personlig, rar og
afslappet stemning p& arbejdspladsen.

+ Med til at bringe grin og humor i spil.

« Et stcerkt arbejdsfcellesskab er afggrende, fordi
kerneopgaven er alvorlig og tung — og uden
opmcerksomhed, humor og en ncer, afslappet
stemning ville arbejdet blive (for) hérdt.

maple 18
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14

Der er generelt god stemning i huset,
men vi er scedigt tcette i mit team. Vi er
meget opmaoerksomme pé& hinanden,
vi laver ting uden for arbejde, for at
lcere hinanden bedre at kende og vi
snakker om de ting, der nogle gange
fylder, bade privat og pd arbejde.

Socialradgiver, 30 dar, over 5 ar i
nuvcerende job

(14

Gode kollegaer er alfa omega, for hvis vi ikke
kan sammen som kollegaer, s& har jeg i hvert
fald sveert ved at veere pd en arbejdsplads. Det
skal vcere rart at vaere der. Man skal fgle sig tryg.
Man skal fgle, at uanset hvad man kommer
med, er der altid nogen fil at st& klar fil at hjcelpe
en. Vi skal have det sjovt. Vi skal ogsd kunne
have det rart i pauserne. Der skal voere
rummelighed i forhold til forskellige typer af
personer og forskellige typer af faglighed.

Socialradgiver, 43 ar, under 2 ar i nuvcerende job
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Indsigt 2.1
64% svarer, at et vigtigt forhold for at blive i nuvcerende job er gode kollegaer

$é: Hvilke forhold er vigtigst for, at du bliveri dit nuvcerende
job? (Veelg op fil fem muligheder)

Godekollegaer (I 64 7%

God ledelse (I 61 %
Fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted [ EEEEEEEEGENEGEEGEEGEEEE 56 7,
Passende arbejdsmeengde [N 537,
Len og anscettelsesvilkar | GG 45 %
Faglige udvikingsmuligheder (NN 407,
Indflydelse p& mitarbejde NN 346 7%
Faglig stette til vanskelige opgaver (NN 357
Rimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads (I 24 7,
Det scerlige social&ddgiverfaglige omréde[BR]f.eks. barne-, social- eller beskceftigelsesomrédet (NN 237,
Hensyn og relation fil borgere (I 137,
God organisering af abejdet I 129,
Rollen som 'myndighe d' eller ‘udferer [ NN 7%

Ingen afovenstdende I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=544
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Indsigt 2.1

73% vcelger, at udsagnet "Jeg har gode kollegaer” afspejler oplevelsen af deres

nuvcerende arbejdsplads

$5: Hvilke udsagn afspejler bedst din oplevelse af din
nuvcerende arbejdsplads? (Voelg op fil fem muligheder)

Jeg hargode kollegaer

I /3%

Jeg harfleksibilitet ift. arbejdstid og -sted

Jeg arbejder med et meningsfuldt socialrddgiverfagligt omréde
Jeg harrimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads

Jeg harindflydelse p& mit arbejde

Jeg hargode relationer til borgeme

Jeg haren god ledelse

Jeg fér faglig statte til vanskelige opgaver

Jeg harmulighed for faglig udvikling

Jeg er tilfreds med mine anscettelsesvilkér og lzn

Jeg haren passende arbejdsmcengde

Vi har god oplcering af nyansatte [BR]f.eks. infroduktion og mentorordning
Vi har en god organisering af arbejdet

Ingen af ovenstéende
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Fleksibilitet og
indflydelse



Indsigt 2.2

Fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted og
indflydelse pa tilrettelceggelse af arbejdet
er veesentligt for socialradgivernes hverdag

- Forsocialr&ddgiverne har det betydning, at de har
indflydelse pd deres hverdag - b&de ift. balancen ml.
arbejds- og privatliv og ift. variation i selve arbejdet:

+ At kunne arbejde hjemmefra, f.eks. 1-2 dage
ugentligt.

« At kunne have nogle dage ugentligt toet p& praksis
og bernene, f.eks. pd en skole.

+ At kunne veksle mellem opgavetyper, dvs.

+ Det skriftlige, f.eks. referater, bgrnefaglige
undersggelser, indstillinger, afgarelser,
administration osv.

» Det praksisncere, f.eks. mgder med barn og
forceldre, besag hos familier.

« Det faglige, f.eks. fordybelse i selve sagen,
loven og diagnoser, sparring med fagfceller

eller andre fagfolk. :
maple 3 _ R Stock foto




44

Det er vigtigt med fleksibilitet pd&
arbejdet, s& privatliv og arbejdsliv kan
hcenge sammen. Det oplever jeg
eksempelvis ved, at der er mulighed for

66

Det er fedt med de her fleksible
arbejdstider og at opleve at der er stor

tillid fil at man ger sit arbejde fra
ledelsen. Og det er jo rart, at man ikke
Socialradgiver, 38 ar, under 2 ari faler, at man bliver set p& over
nuvcerende job skulderen. Eller at der er nogen, der
stiller spargsmdlstegn fil, hvad man

at arbejde hiemme.

egentlig far sit arbejdsliv til at g&d med.

Socialradgiver, 41 ar, over 5 ar i
“ nuvcerende job

En af grundene til, at jeg synes, det er
rart at veere idenrolle, jeg erinu, er at
jeg sidder p& skolen tre dage om
ugen. Her kommer bgrnene hen og
giver mig high fives og krammere. Det
giver mening.

Socialradgiver, 37 ar, 2-5 ar i
nuvcerende job
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Indsigt 2.2

56% svarer, at et vigtigt forhold for at blive i nuvcerende job er fleksibilitet ift. arbejdstid
og -sted og 36% svarer, at det er indflydelse pa mit arbejde

$é: Hvilke forhold er vigtigst for, at du bliveri dit nuvcerende
job? (Veelg op fil fem muligheder)
Gode kollegaer I 447
God ledelse I 4 | %,
Fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted I 54 7,

Passende arbejdsmeengde (NN 53 %,
Len og anscettesesvilkar |G 45 7,
Faglige udviklingsmuligheder (NN 407,

[ Indflydelse p& mitarbejde NN 346 7%
Faglig stette til vanskelige opgaver [ NN 357,
Rimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads (I 24 7,

Det scerlige social&ddgiverfaglige omréde[BR]f.eks. barne-, social- eller beskceftigelsesomrédet (NN 237,
Hensyn og relation fil borgere (I 137,
God organisering af abejdet I 129,
Rollen som 'myndighe d' eller 'udferer' | NN 7%

Ingen afovenstdende I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=544
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Indsigt 2.2

70% vcelger, at udsagnet "Jeg har fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted” afspejler
oplevelsen af deres nuvcerende arbejdsplads og 44% vcelger udsagnet "Jeg har
indflydelse pa mit arbejde”

$5: Hvilke udsagn afspejler bedst din oplevelse af din
nuvcerende arbejdsplads? (Voelg op fil fem muligheder)

Jeg hargode kollegaer 73%
Jeg harfleksibilitet ift. arbejdstid og -sted I 70 %
Jeg arbejder med et meningsfuldt socialrddgiverfagligt omrdde I 58 77,
Jeg harrimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads . 55 7,
Jeg harindflydelse pd mit arbejde NN 447, ]
Jeg hargode relationer fil borgeme IE—————————— 417,
Jegharen godledelse INE———————— 2} 7,

Jeg fér faglig statte til vanskelige opgaver I 26 7,
Jeg harmulighed for faglig udviking N 217,
Jeger tilfreds med mine anscettelsesvikér og lgn I 157,
Jeg haren passende arbejdsmoengde I 14%
Vi har god oplcering af nyansatte[BR]f.eks. infroduktion og mentorordning I 97,
Vi har en god organisering aof arbejdet Il 3%

Ingen af ovenstdende = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
maple 2%
n=549



Faglig udvikling



Indsigt 2.3

Mulighed for faglig udvikling i form af
sparring og specialisering veegter hgjt

« Socialrddgiverne er fagligt stolte og staerke, og ansker
at blive ved med at udvikle og dygtiggere sig.

« Sparring er et centralt element i socialrddgivernes
arbejde og frivsel, f.eks.:

+ Sparringsmgder med en eller flere sager i fokus.
* Ad hoc-sparring med kollegaer og leder.

*  Mulighed for at tage kurser og specialisere sig er
afgerende for, at socialr&édgiverne oplever at kunne
fortscette deres faglige udvikling og felge med pd
deres fagomrdde.

* Derudover har det stor betydning, at der er rum fil
faglig uenighed og draftelser pd konstruktiv vis (at
vcere uenige uden at blive uvenner) — det er med fil
at udvikle ens faglighed.

maple 2
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Der skal vcere mulighed for
opkvalificering (hvorfore) Fordijeg har
brug for at blive udfordret. Jeg er lige
blevet fcerdig med en diplom i ledelse,
sd lige nu har jeg det fint. Men jeg ved
0gsd, at der gdr ikke ret lang tid, s&
kommer jeg til at skal eftersparge
noget. Og det ved jeg ogsd, der er
velvillighed fil fra ledelsen. S& det er
ikke noget, jeg er bekymret for, ikke
kommer til at ske.

Socialradgiver, 48 ar, over 5 arii
nuvcerende job

14

Jeg har altid veerdsat, at man kan have en
faglig uenighed, fordi det er jo ogsé& med til at
udvikle en. Det er en del af udviklingen, at der
kommer forskellige fagligheder og perspektiver i
spil og man far draftet dem. Uden at man
behgver at voere personligt uenig og blive
uvenner, men at det er faglige uenigheder.

Socialradgiver, 37 dr, 2-5 ar i nuvcerende job

maple
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Jeg synes ogsd, at der pd mange mdader er mulighed
for at udvikle sig fagligt. Der er forskellige temadage og
kursusdage og grupper. Vi har f.eks. fdet lavet en
gruppe omkring adoptioner. Det synes jeg er mega
spcendende. S& det der med at kunne f& lov fil at
fordybe sig i noget, man synes er spoendende.

Socialradgiver, 30 ar, over 5 ar i nuvcerende job

29



Indsigt 2.3

40% svarer, at et vigtigt forhold for at blive i nuvcerende job er faglige

udviklingsmuligheder

$é: Hvilke forhold er vigtigst for, at du bliveri dit nuvcerende
job? (Veelg op fil fem muligheder)

Gode kollegaer

God ledelse

Fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted
Passende arbejdsmoengde

Lan og anscettesesvilkar

. ______________________________________________________________________WV.)A

. 41 7
. 56 7

. 53 %

(I 45 7

Faglige udviklingsmuligheder

I 407

Indflydelse p& mit arbejde

Faglig stette fil vanskelige opgaver

Rimelig fransporttid fra mit hjem til min arbejdsplads

Det scerlige socialrddgiverfaglige omrdde(BR]f.eks. barne-, social- eller beskceftigelsesomrédet
Hensyn og relation fil borgere

God organisering af arbejdet

Rollen som 'myndighed' eller 'udferer'

Ingen af ovenstdende
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Indsigt 2.3

21% vceelger, at udsagnet "Jeg har mulighed for faglig udvikling” afspejler oplevelsen af

deres nuvcerende arbejdsplads

$5: Hvilke udsagn afspejler bedst din oplevelse af din
nuvcerende arbejdsplads? (Voelg op fil fem muligheder)

Jeg hargode kollegaer

Jeg harfleksibilitet ift. arbejdstid og -sted

Jeg arbejder med et meningsfuldt socialrddgiverfagligt omréde
Jeg harrimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads

Jeg harindflydelse p& mit arbejde

Jeg hargode relationer til borgeme

Jeg haren god ledelse

Jeg fér faglig statte til vanskelige opgaver

I /3%

. 70 7
I 587,

I 557,
I 44 7,

I 41 %

I 04 7%

I 4 7,

Jeg harmulighed for faglig udvikling

I 21 %

Jeg er tilfreds med mine anscettelsesvilkér og lzn

Jeg haren passende arbejdsmcengde

Vi har god oplcering af nyansatte [BR]f.eks. infroduktion og mentorordning
Vi har en god organisering af arbejdet

Ingen af ovenstéende

maple

I 157,
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Indsigt 2.3

13% svarer, at mangel pa faglig udvikling har veeret en veesentlig grund til tidligere
jobskifte

$8: Hvis du fidligere har skiftet job som socialrddgiver, hvad var sé
de veesentligste grunde?¢ (Veelg op til fem muligheder)

Dérlig ledelse 37%
Darligt psykisk arbejdsmije I 32 7,
For stor arbejdsmcengde I 2 5 77,
Mangel pé fleksibilitet ift. arbejdstid og-sted I 14 7,

Mangel pé& faglig stette til vanskelige opgaver . 157,

@nske om at f& hejere lon og bedre anscettelsesvilkér NTEEEEEEEEEEEEEEEE——————— ] 5 7,

@nske om atkunne bruge mine sociarddgiverfaglige kompetencer mere I 147,

@nske om at f& en anden rolle i forhold il borgerne[BR]skift til/fra myndighed eller fil/ fra udfgrer IEEEEEE—— S | 4,
@nske om at preve et andet sociaraddgiverfagligt omrdde[BR]f.eks. barn, social, beskceftigelse, andet N 137,
Omorganisering af arbejdspladsen/arbeidsopgaverne TG ] 3 7
Mangel pé& faglig udvikling N | 3 T,
Forlidt indflydelse p& mit arbejde I 127,
Andet nEE————————— || T,
Skift i privatliv/familieforhold /flytning I 107,
Belastende oplevelser med borgerne I 6%
Jegharikke skiftet job som socialrddgiver N 3] 7,
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
n=533

maple »



Primcere grunde fil at

skifte job
Darlig ledelse, darligt psykisk arbejdsmilja,
for stort arbejdspres og uro pga.
® omorganisering er primcere grunde til at

skifte job

maple



Indsigt 3

92% svarer, at darligt psykisk arbejdsmiljg i meget hgj eller i hgj grad ville kunne f& dem
til at overveje at forlade nuveerende job, mens 90% svarer darlig ledelse og 80% svarer
for stor arbejdsmcengde

$7: 1 hvilken grad kan fglgende grunde f& dig til at overveje at forlade dit nuvoerende job?

Dérligt psykisk arbejdsmiliz
Dérlig ledelse

For stor arbejdsmcengde

Mangel pé faglig statte til vanskelige opgaver

Mangel pé fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted

For lidt indflydelse p& mit arbejde

Mangel pé faglig udvikling

@nske om at f& hajere lzn og bedre anscettelsesvilkar
Omorganisering af arbejdspladsen/arbejdsopgaveme
Mine socialrédgiverfaglige kompetencer udnyttes ikke nok
Belastende oplevelser med borgerne

Skift i privatliv, familieforhold eller flytning

@nske om at f& en anden rolle i forhold til borgeme...

@nske om at prave et andet socialrddgiverfagligt omréde . . IR Y. s Y7y —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

maple n=534
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Indsigt 3
37% af dem der tidligere har skiftet job som socialradgiver svarer, at en veesentlig grund
var darlig ledelse, 32% svarer darligt psykisk arbejdsmilje og 25% svarer for stor

arbejdsmcengde

$8: Hvis du tidligere har skiftet job som socialrddgiver, hvad var s&
de veesentligste grunde?¢ (Veelg op til fem muligheder)

Dérlig ledelse 37%
Dérligt psykisk arbejdsmifa 32%
For stor arbejdsmcengde I 2 5 77,
Mangel pé fleksibilitet ift. arbejdstid og-sted I 14 7,

Mangel pé& faglig stette til vanskelige opgaver . 157,

@nske om at f& hejere lon og bedre anscettelsesvilkér NTEEEEEEEEEEEEEEEE——————— ] 5 7,

@nske om atkunne bruge mine sociarddgiverfaglige kompetencer mere I 147,

@nske om at f& en anden rolle i forhold il borgerne[BR]skift til/fra myndighed eller fil/ fra udfgrer IEEEEEE—— S | 4,
@nske om at preve et andet sociaraddgiverfagligt omrdde[BR]f.eks. barn, social, beskceftigelse, andet N 137,
Omorganisering af arbejdspladsen/arbejdsopgaverne N 137,
Mangel pé& faglig udvikling N | 3 T,
Forlidt indflydelse p& mit arbejde I 127,
Andet nEE————————— || T,
Skift i privatliv/familieforhold /flytning I 107,
Belastende oplevelser med borgerne I 6%
Jegharikke skiftet job som socialrddgiver N 3] 7,
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
n=533
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Ledelse
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Indsigt 3.1

God ledelse er kendetegnet ved fagligt spillerum, opmcerksomhed, ordentlighed
og et fokus pa at finde Iasninger, som kan fungere for bade kommune og familier

Tillid og anerkendelse

Tillid til ens faglighed og faglig opbakning.

Rum og frihed til at handle og trceffe beslutninger.

Inddragelse: at blive spurgt, lyttet til og anerkendt (bdde ift. omorganisering
0g sagsarbejdet).

Opmcerksomhed pd& medarbejderes ve og vel.

Hensyn til faglige interesser ift. opgavefordeling.

Kommunikation

Rettidig og klar kommunikation, f.eks. om cendringer.
Ordentlighed i adfcerd og kommmunikation (f.eks. fone, svar pd
henvendelser).

Faglighed og ledelsesfokus

Ledelse som taenker ud af boksen ift. Iasninger, der kan fungere for bd&de
familie og kommune.

Fokus p& borgerne og stcerke faglige vurderinger (fremfor rent gkonomisk
fokus).

Fagligt fyrtédrn / fagligt funderet ledelse (socialrddgiverne oplever forstdelse
af deres arbejde).

Hjcelp til nye og svoere opgaver (viden og sparring).

Hjcelper med prioritering af opgaver (eller reduktion).

maple
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66

Jeg er glad for det samarbejde, jeg har med
vores ledelse. Der er ikke ret meget, som jeg kan
sige, jeg ikke er glad for. Der kan selvfglgelig
veoere nogle bump i hverdagen og pd vejen,
men jeg er meget tilhcenger af den mdde at
organisere indsatsen omkring borgeren, og ikke
s& meget, at man er delt op i, om man er den
ene eller den anden type forvaltning. Den flade
ledelsesstruktur, som vi har ger, at der er meget
kort fra undersggelse til vurdering og handling.

Socialradgiver, 48 ar, over 5 ar i nuvcerende job

14

En god ledelse er en ledelse, der lytter og som
man kan ga til. Og som er t&lmodig, hvis der er
brug for det. Og som kan vejlede, og ter vejlede,
og fer give ansvar, og tage ansvar og statter eni
de beslutninger, man vurderer.

Socialradgiver, 60, under 2 ar i nuvcerende job

maple

66

Faglig anerkendelse er vigtigt for mig. At jeg
fgler, at der er plads til min faglighed, og at jeg
bliver lyttet til.

Socialradgiver, 37 ar, 2-5 ar i nuvcerende job

38



Indsigt 3.1

Darlig ledelse er kendetegnet ved manglende inddragelse, opbakning og tillid,
vklar og ubehagelig kommunikation samt sncevert fokus pa gkonomi fremfor gode
lzsninger for familierne

Tillid og anerkendelse + Manglende inddragelse i beslutninger / omorganiseringer.
* Micro management og manglende tillid fil faglighed.

Kommunikation + Uigennemsigtighed om beslutninger.

+ Manglende kommunikation om cendringer.

« Grov tone, favorisering, ubehagelige konfrontationer.
« Utilgcengelig leder.

Faglighed og ledelsesfokus - Stort fokus p& gkonomi (fremfor fokus pd& borgerne) — agenda om at undgd
svoere og dyre sager.

« For mange ledere (nogle ledere tror, at det er lgsningen af anscette flere
ledere) > flere mgder, mere koordinering - mindre fid fil sagerne.

« At skulle st& pd mal for ledelsens beslutninger.

* Ingen hjcelp il prioritering af opgaver.

« Ingenreducering af arbejdspres, ndr der er for meget.

maple ¥




14

Det er mindre godt, nédr man har en ledelse, der
gerne vil ‘micro manage' alting, og som
desvecerre heller ikke rent ledelsesmaessigt har

ledelseserfaring, eller uddannelsen for den sags
skyld.

Socialradgiver, 44 ar, 2-5 ar i nuvcerende job

66

Vores ledelse kan vcere ret vigennemsigtig.
Nogle gange bliver der taget beslutninger, hvor
man tcenker, hvorfor er det dét, | har valgt at
gare, eller hvor kom det lige frae

Socialradgiver, 30 ar, over 5 ar i nuvcerende job

66

Jeg forlod mit arbejde, fordi jeg havde et meget
sveert sagsforlebb med en borger, der truede med
at sl&d mig ihjel. Jeg havde en ledelse, som ikke tog
det alvorligt pé trods af, at borgeren havde lavet
en dgdsliste og havde opsagt mig privat.

Socialradgiver, 59 ar, 2-5 ar i nuvcerende job

maple
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Indsigt 3.1
61% svarer, at god ledelse er et vigtigt forhold for at blive i nuvcerende job

$é: Hvilke forhold er vigtigst for, at du bliveri dit nuvoerende job?
(Veelg op til fem muligheder)

Godekollegaer (I 64 7%

God ledelse I 61 7%

Fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted [ EEEEEEEEGENEGEEGEEGEEEE 56 7,
Passende arbejdsmeengde [N 537,
Len og anscettelsesvilkar | GG 45 %
Faglige udvikingsmuligheder (NN 407,
Indflydelse p& mitarbejde NN 346 7%
Faglig stette til vanskelige opgaver (NN 357
Rimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads (I 24 7,
Det scerlige social&ddgiverfaglige omréde[BR]f.eks. barne-, social- eller beskceftigelsesomrédet (NN 237,
Hensyn og relation fil borgere (I 137,
God organisering af abejdet I 129,
Rollen som 'myndighe d' eller ‘udferer [ NN 7%

Ingen afovenstdende I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=544
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Indsigt 3.1

26% svarer, at udsagnet "Jeg har en god ledelse” afspejler deres oplevelse af deres

nuvcerende arbejdsplads

$5: Hvilke udsagn afspejler bedst din oplevelse af din nuvcerende arbejdsplads?
(Veelg op til fem muligheder)

Jeg hargode kollegaer

Jeg harfleksibilitet ift. arbejdstid og -sted

Jeg arbejder med et meningsfuldt socialr&dgiverfagligt omréde
Jeg harrimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads

Jeg harindflydelse p& mit arbejde

Jeg hargode relationer til borgeme

. 73 T
. 707
I 58 7
I 55 7
I 447,

I 41 7

Jeg haren godledelse

L WIVA ]

Jeg fér faglig statte til vanskelige opgaver

Jeg harmulighed for faglig udvikling

Jeg er tilfreds med mine anscettelsesvilkér og len

Jeg haren passende arbejdsmoengde

Vi har god oplcering af nyansatte [BR]f.eks. infroduktfion og mentorordning
Vi har en god organisering af arbejdet

Ingen af ovenstéende

maple
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I 159
I 147

I 97,
3%
0%
0% 10% 20% 30% 40%

42

50% 60% 70% 80%
n=549



Arbejdspres



Indsigt 3.2

Socialradgiverne oplever et hgjt
arbejdspres — det handler bade om
antal sager, kompleksitet og tyngde

« Samtlige socialrddgiverne vi har interviewet oplever et
hegjt arbejdspres.

« De oplever bdde et hgjt sagstal (de har mange sager og
flere end hvad deres mdl er) og et hgjt sagstryk
(sagernes kompleksitet og tyngde).

+ De har ofte en fglelse af ikke at kunne fglge med, og det
betyder

« Mindre tid med borgerne — mindre forst&else for
deres situation og sveerere at skabe gode relationer.

« Eftersloeb pd opgaver - frustration og hullede sager
(f.eks. ingen eller sparsomme referater).

+ Detersveert at veere i, f.eks. at prioritere mellem opgaver
(skolevoegring vs. ukontaktbart spoedbarn).

maple u



Indsigt 3.3
Socialradgiverne bliver stressede,
opgaverne flytter rundt og det gor Q o

stressen ogsa
m Q
m

« Socialrddgiverne fortceller, at det store
arbejdspres resulterer i belastningsre aktioner,
stress og mange sygemeldinger. (
+ Som fglge af sygemeldinger flytter opgaverne
videre til andre r&édgivere — og
socialr&édgiverne oplever, at stressen mange

gange flytter med. Opgaver flytter til
kollega
Stress og
&/ sygemelding

Figuren illustrerer den selvforstcerkende stress-cirkel, som
mange socialrddgivere beskriver: Et stort arbejdspres farer
til belastningsreaktioner og sygemeldinger, hvorefter

mqp'e 4 opgaver flyttes til kolleger - og stressen flytter med.



44

Hvad skal der til for at skabe en god arbejdsplads pd
det specialiserede bgrneomrdade?

Det her sagsantal, at det kommer ned i et realistisk
antal, som man faktisk kan nd at falge med, og man
kan né& at f& en god relation uden, at man far glemt
nogle vigtige opgaver underves.

Socialradgiver, 29 ar, under 2 ari nuvcerende job

66

Jeg vil gnske, at man gik mere op i
sagstrykket frem for sagstal. Det er svcert
at opggre, men det kunne vcere rart, hvis
der var noget mere dben snak om det.

Socialradgiver, 48 dr, over 5 ar i
nuvcerende job

maple

66

Vi mangler ressourcer. Det er jo det, der ger, at
vi er enormt pressede. Vi har mange
sygemeldinger. Jeg har selv veeret sygemeldt

med stress i tre mdneder og er nu pd vej tilbage.

S& pd& den mdde er vores afdeling enormt
presset.

Socialradgiver, 44 ar, 2-5 ar i nuvcerende job

46



Indsigt 3.3

53% svarer, at passende arbejdsmaengde er et vigtigt forhold for at blive i nuvcerende
job
$é: Hvilke forhold er vigtigst for, at du bliveri dit nuvcerende
job? (Veelg op fil fem muligheder)

Godekollegaer (I 64 7%
God ledelse (I 41 7%

Fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted [ NN 56 7

Passende arbejdsmeengde (NN 53 %,

Len og anscettelsesvilkar | GG 45 %
Faglige udvikingsmuligheder (NN 407,
Indflydelse p& mitarbejde NN 346 7%
Faglig stette til vanskelige opgaver (NN 357
Rimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads (I 24 7,
Det scerlige social&ddgiverfaglige omréde[BR]f.eks. barne-, social- eller beskceftigelsesomrédet (NN 237,
Hensyn og relation fil borgere (I 137,
God organisering af abejdet I 129,
Rollen som 'myndighe d' eller ‘udferer [ NN 7%

Ingen afovenstdende I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=544
maple v



Indsigt 3.3

14% svarer, at udsagnet "Jeg har en passende arbejdsmcaengde” afspejler deres

oplevelse af deres nuvcerende arbejdsplads

$5: Hvilke udsagn afspejler bedst din oplevelse af din
nuvcerende arbejdsplads? (Voelg op fil fem muligheder)

Jeg hargode kollegaer

Jeg harfleksibilitet ift. arbejdstid og -sted

Jeg arbejder med et meningsfuldt socialrddgiverfagligt omréde
Jeg harrimelig transporttid fra mit hjem til min arbejdsplads

Jeg harindflydelse p& mit arbejde

Jeg hargode relationer til borgeme

Jeg haren god ledelse

Jeg fér faglig statte til vanskelige opgaver

Jeg harmulighed for faglig udvikling

Jeger tilfreds med mine anscettelsesvikdr og len

I /3%

. 70 7
I 587,

I 557,
I 44 7,

I 41 %

I 04 7%
I 26 7
I 21 %
I 157,

Jeg haren passende arbejdsmcengde

I 149

Vi har god oplcering af nyansatte [BR]f.eks. infroduktion og mentorordning
Vi har en god organisering af arbejdet

Ingen af ovenstéende

maple
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Indsigt 3.4

Arbejdspladserne er preeget af
omorganiseringer og uro

- Socialrddgiverne oplever, at deres arbejdspladser i
hgj grad er prceget af omorganiseringer — som
resultereri et omrdde, der er kendetegnet ved uro,
kaos og frustration.

« Dertil kommer, at de ofte har sveert ved at forstd og
fglge drsagerne til omorganiseringerne og den
made de bliver eksekveret pa.

« De oplever store cendringer som fglge af Barnets lov:
« Godt med starre fokus pd barnets perspekfiv.

+ Men de oplever ogsd, at den har medfart sterre
krav om dokumentation og omorganisering,
som ikke giver mening i praksis, f.eks. at fierne
en scerskilt modtagelse.

maple o
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Indsigt 3.4
Eksempel pd omorganisering, hvor hensigten er god, men svcer at fa til at fungere i
praksis — med og uden modtagelsesafdeling

Far Nu

RAdgiver
2 _— > R&dgiver _>

\ /

%%

/

— —

R&dgiver

E— Radgiver E—

Radgiver

Een modtagelse som laver ferste screening og sender Alle rddgivere er modtagere og karer sagen
familien videre til en r&dgiver. Her er der mulighed for, videre. Familien skal — ideelt set — kun vcere i
at familierne f&r en rddgiver som er specialiseret kontakt med én rddgiver. R&dgiveren skal kunne
indenfor et omrdde og afdelingen kan prioritere hvem varetage alle type sager. Det kan betyde, af der
en sag bliver givet fil ift. hvilke rddgivere, der har et ikke er samme grad af specialisering og at det er
hajt sagstryk og hvem der ikke har. sveerere at tage hensyn til hvilke rddgivere, der

maple “ har plads fil at fage sager ind.



Indsigt 3.4

Eksempel pd omorganisering, hvor hensigten er god, men svcer at fa til at fungere i
praksis — fra en til flere radgivere om en familie

For Nu

Radgiver
Radgiver

Modtagel
se

[Nelole\7<'s

En r&dgiver som har al kontakt med familien. Flere rddgivere om en familie. Det kan vecere
forvirende og frustrerende for alle parter, og
kommunikation kan gé tabt.

maple s



14

| forbindelse med omorganiseringen bliver min
funktion nedlagt og jeg bliver flyttet fil modtagelsen.
Jeg synes, det er vanskeligt, at jeg ikke bliver
inddraget i processen. Men det er som om, at
ledelsen far nogle gode idéer, og s& er det dét, de
ger. Og s& glemmer de lige medarbejderne.

Socialradgiver, 41 ar, over 5 ar i nuveerende job

14

Lige siden Barnets Lov er kommet, s& har der veeret noget i
fornold til, om vi skulle sidde fysisk ud pd& skolerne, til vi lige
prevede det af i nogle mdaneder, til at det skulle visd ikke
alligevel. S& fik vi sddan et forebyggelsesteam for at det kunne
stemme over ens med Barnets Lov. De fik nogle
arbejdsopgaver, som vi froede, vihavde nede i
distriktsteamene. S& der er hele tiden noget, der lige bliver
skruet lidt p&, og mange ting, der s bliver lidt glemt at vende
tilbage til i processen.

Socialradgiver, 29 ar, under 2 ari nuvcerende job

(14

Vi har lige fdet lavet en omorganisering
her, som tr&dte i kraft far sommerferien.
Og det betyder, at viikke lcengere har
en modtagelse. S& jeg sidder med alf,
der kommer ind fra gravide og sd til de er
13. Min bekymring er rigtig meget, at vi
kommer til at overse eller m&ske forvcerre
nogle problemer, fordi det oftest er de
mest akutte, der kommer til farst, sé hvis
vi har nogle af de lette problemstillinger,
s& kommer de mdske til at hcenge.

Socialradgiver, 30 ar, over 5 ar i
nuvcerende job

maple
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Opsummering

Opsummering af indsigter & Indsigter og anciennitet

maple



Opsummering af indsigter

Indsigt 1: Socialr&ddgiverne lander ofte som nyuddannede pd det
specialiserede bgrneomrdde ved et filfcelde. Arbejdet er komplekst og
krcevende, men ogs& motiverende og meningsfuldt — det er ikke
kerneopgaven, som f&r dem til at skifte job

Indsigt 2: Gode kollegaer, fleksibilitet og indflydelse p& arbejdet ogii
nogen grad faglig udvikling er typisk til stede i socialrddgivernes arbejdsliv i
dag - og det er veesentlige grunde til, at de bliver

Indsigt 3: Dérlig ledelse, darligt psykisk arbejdsmilj@, for stort arbejdspres og
uro pga. omorganisering er primcere grunde til at skifte job

maple 9



Indsigter og anciennitet

Motivation for at blive i og for at forlade jobbet cendrer sig i nogen grad i takt med
anciennitet; for de nyuddannede er det iscer vigtigt med stgtte til vanskelige
opgaver, og for de erfarne er det indflydelse pa arbejdet

Veesentlige faktorer for at socialrddgiverne bliver i
deres job afhcenger i nogen grad af anciennitet:

« Nyuddannede socialrddgivere (anciennitet:
under 2 &r pd arbejdsmarkedet):

+ Faglig stette fil vanskelige opgaver.
+ Gode kolleger.

+ Passende arbejdsmaoengde.

s Lan/vilkdr.

« Noget erfarne socialrddgivere (anciennitet: ml. 2-
5 ar p& arbejdsmarkedet): Ingen voesentlige
forskelle ift. de nyuddannede og de erfarne.

- Erfarne socialrddgivere (anciennitet: over 5 &r pd
arbejdsmarkedet):

« Indflydelse p& arbejdet.
maple 55

Veoesentlige faktorer for at socialrédgiverne forlader
deres job afhcengeri nogen grad af anciennitet:

Nyuddannede socialr&dgivere (anciennitet:
under 2 ar pd& arbejdsmarkedet):
« Mangel pd faglig statte til vanskelige
opgaver.
* @nske om at prgve et andet
socialréddgiverfagligt omrade.
« @nske om at f& en anden rolle ift. borgerne
(myndighed/udfarer).

Noget erfarne socialrddgivere (anciennitet: ml. 2-
5 &r pé arbejdsmarkedet): Ingen voesentlige
forskelle ift. de nyuddannede og de erfarne.

Erfarne socialr&dgivere (anciennitet: over 5 ér pé&
arbejdsmarkedet):
« For lidt indflydelse p& mit arbejde.



Indsigter og anciennitet
En stcerk faglig identitet som socialrddgiver stiger i takt med ancienniteten

« Nyuddannede socialrddgivere (anciennitet: under - Erfarne socialrddgivere (anciennitet: over 5 &r pd
2 &r pd arbejdsmarkedet): arbejdsmarkedet):
+ 66% af de nyuddannede svarer, at de i meget « 87% af de noget erfarne svarer, at de i
hgj eller hgj grad oplever at have en stcerk meget hgj eller hgj grad oplever at have en
identitet som socialrddgiver. stcerk identitet som socialr&dgiver.

« Noget erfarne socialrddgivere (anciennitet: ml. 2-5
ar pd arbejdsmarkedet):

« 74% af de noget erfarne svarer, at de i meget
hgj eller hgj grad oplever at have en stcerk
identitet som socialrddgiver.

el Ie n= 1611 (For at have et solidt datagrundlag er data fra hele den online
p 56 survey, bdade bgrne- beskoeftigelses- og socialomrddet, inddraget her).



Overordnet konklusion

For socialrddgiverne pé det specialiserede bgrneomrdde er selve kerneopgaven og
arbejdet med barn og familier spcendende og motiverende — omend den ogsd er
krcevende. Et stcerkt arbejdsfoellesskab, fleksibilitet og indflydelse pd arbejdet samt faglig
udvikling er vigtigt i hverdagen. Det der iscer fér dem til at skifte job er déarlig ledelse,
darligt psykisk arbejdsmiljz, arbejdspres og uro pd arbejdspladsen

maple



Kvantitativ analyse

Opsummering af resultater p& tveers af bgrneomrddet,
beskoeftigelsesomrddet og socialomradet

maple



Opsummering pd tveers

Resultater pa tveers af berneomradet,
beskceftigelsesomradet og socialomradet

P& tveers af barneomrddet, beskceftigelsesomrddet og socialomrddet ger de samme tendenser
sig i hgj grad geeldende. Omrdderne ligger toet og der er ikke voesentlige forskelle hvad angdér
vigtigste drsager fil valg af job, jobfilfredshed og fastholdelse.

For alle tre omréder geelder det, at:

De vigtigste grunde for socialrddgiverne til at veelge deres nuvcerende job er gode kollegaer,
fleksibilitet ift. arbejdstid og —sted, god ledelse og indflydelse pa arbejdet — mens det der bedst
afspejler oplevelsen af deres nuvcerende arbejdsplads er gode kollegaer, fleksibilitet ift.
arbejdstid og —sted, det at arbejde med et meningsfuldt socialradgiverfagligt omrade og rimelig
transporttid.

De vigtigste forhold for at blive i nuvcerende job er gode kollegaer, god ledelse og fleksibilitet ift.
arbejdstid og —sted. Mens darligt psykisk arbejdsmilje, darlig ledelse, for stor arbejdsmcengde
eller mangel pa fleksibilitet ift. arbejdstid og —sted, er de faktorer der i hgjest grad kan fa
socialrddgiveme til at overveje at forlade nuvcerende job.

De veoesentligste grunde fil at have skiftet job har veeret darlig ledelse, darligt psykisk
arbejdsmilje og for stor arbejdsmcengde.

maple %



Opsummering pd tveers

Spergsmal Barne- og familieomradet Beskceftigelsesomradet Socialomradet

$1: Hvor lcenge har du veereti dit
nuvcerende job?

$4: | hvilken grad var fglgende grunde
vigtige for dig, da du sggte dit nuvcerende
job?

$5: Hvilke udsagn afspejler bedst din
oplevelse af din nuvcerende arbejdsplads?
(Vcelg op til fem muligheder)

$6: Hvilke forhold er vigtigst for, at du bliver i
dit nuvcerende job? (Vecelg op fil fem
muligheder)

$7: I hvikken grad kan fglgende grunde f&
dig fil at overveje af forlade dit nuvcerende
job?

$8: Hvis du tidligere har skiftet job som
socialrddgiver, hvad var s& de vaesentligste
grunde? (Veelg op fil fem muligheder)

$9: I hvilken grad oplever du, at du har en
stoerk faglig identitet som socialrddgivere

maple

45% har veereti deres nuvcerende job i over 5ar

88% svarer at det i meget hgj grad eller i hgj grad
var en vigtig grund med gode kollegaer og
fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted, da de sggte
deres nuvcerende job, mens 86% svarer god
ledelse

73% svarer at gode kollegaer, 70% svarer at
fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted og 58% svarer at
det at arbejde med et meningsfuldt
socialradgiverfagligt omrade bedst afspejer deres
opleveke af nuvcerende arbejdsplads

64% svarer at det vigtigste forhold for at bliveri
nuv cerende job er gode kollegaer, mens 61%
svarer god ledelse og 56% svarer fleksibilitet ift.
arbejdstid og -sted

92% svarer at darligt psykisk arbejdsmiljg i meget
hej grad elleri hgj grad vile kunne f& dem til at
overveje at forlade nuvcerende job, mens 90%
svarer darlig ledelse og 80% svarer for stor
arbejdsmcengde

37% af dem der fidligere har skiftet job som
socialrédgiver, svarer at den veesentligste grund
var darlig ledelse, 32% svarer darligt p sykisk
arbejdsmiljg og 25 % svarer for stor
arbejdsmaengde

81% opleveri meget hgjgrad eler ihgj grad at de
har en stcerk faglig identitet som socialrddgiver

61% har veereti deres nuvcerende job i over 5 ar

89% svarer at det i meget hgj grad eller i hgj grad
var en vigtig grund med gode kollegaer da de
sggte deres nuvcerende job, mens 85% svarer god
ledelse og 83% svarer fleksibilitet ift. arbejdstid og -
sted

69% svarer at gode kollegaer, 63% svarer at
fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted og 51% svarer at
rimelig transporttid fra hjem til arbejdsplads bedst
afspejler deres opleveke af nuvcerende
arbejdsplads

64% svarer at det vigtigste forhold for at blive i
nuvcerende job er gode kollegaer, mens 61%
svarer fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted og 60%
svarer god ledelse

91% svarer at darligt p sykisk arbejdsmiljg i meget
hej grad elleri hegj grad vile kunne f& dem til at
overveje at forlade nuvcerende job, 90% svarer
darlig ledelse og 80% svarer mangel pa fleksibilitet
ift. arbejdstid og -sted

38% af dem der fidligere har skiftetjob som
socialrédgiver, svarer at den veesentligste grund
var darlig ledelse, 30% svarer darligt psykisk
arbejdsmiljg og 20% svarer for stor
arbejdsmaengde

88% opleveri meget hgjgrad eler i hgj grad at de
har en stcerk faglig identitet som socialrddgiver

44% af socialrddgiverne pd socialomradet har
veeret ideres nuvcerende job iover 5 ar

89% svarer at det i meget hgj grad eller i hgj grad
var en vigtig grund med gode kollegaer da de
segte deres nuvcerende job, 88% svarer god
ledelse og 90% svarer indflydelse p & mit arbejde

68% svarer at gode kollegaer, 58% svarer at
fleksibilitet ift. arbejdstid og -sted og 55% svarer at
det at arbejde med et meningsfuldt
socialradgiverfagligt omrade bedst afspejer deres
oplevelke af nuvcerende arbejdsplads

70% svarer at det vigtigste forhold for at bliveri
nuvcerende job er gode kollegaer, mens 58%
svarer god ledelse og 52% svarer fleksibilitet ift.
arbejdstid og -sted

94% svarer at darligt psykisk arbejdsmiljg i meget
hej grad elleri hgj grad vile kunne f& dem ftil at
overveje at forlade nuvcerende job, mens 91%
svarer darlig ledelse og 78% svarer mangel pa
fleksibilitet ift. arbejdstid og —sted

41% af dem der fidligere har skiftetjob som
socialrédgiver, svarer at den veesentligste grund
var darlig ledelse, 34% svarer darligt p sykisk
arbejdsmiljg og 26 % svarer for stor
arbejdsmaengde

83% opleveri meget hgjgrad eler i hgj grad at de
har en stcerk faglig identitet som socialrdd giver






Metode

Indsigterne er baseret pa en online survey og
kvalitativt feltarbejde blandt medlemmer af
Dansk Socialradgiverforening

Trin 1

Kvantitativ
dataindsamling

Trin 2

Kvalitativ
dataindsamling

Online survey til medlemmer af Dansk
Socialradgiverforening med 1812
besvarelser fra kommunalt ansatte
socialrddgivere indenfor bgrne-,
beskceftigelses- og socialomrddet, hvilket
svarer til en svarprocent pd 15%.

maple o
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14 dybdeinterviews med
socialrddgivere i en
myndighedsrolle pd det
specialiserede bgrneomrdde.



Kvantitativ
survey



Metode — Kvantitativ survey

| den kvantitative analyse har vi
gennemgaet besvarelser fra i alt 1812
socialradgivere

« Den kvantitative survey er udsendt af Dansk
Socialrddgiverforening i september 2025.

« Spergeskemaet er udviklet i samarbejde mellem
KL, Dansk Socialr&dgiverforening og Maple.

« Survey'en har haftialt 1812 respondenter og 1652
fuldt gennemfegrte besvarelser, dvs. en svarprocent
pd 15%.

« Ca. 33% arbejder indenfor barneomrédet.
« Ca. 25% arbejder indenfor socialomrédet.

+ Ca. 38% arbejder indenfor
beskceftigelsesomrddet.

maple
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« Socialrddgiverne har svaret pd spargsmdl om:
« Grunde fil at de s@gte deres nuvcerende job.
* Oplevelsen af nuvcerende arbejdsplads.
» Vigtige forhold for at blive i nuvcerende job.

+ Grunde ftil at (overveje at) skifte job.



Kvalitative
WEERY

maple



Kvalitative interview

Vi har udfert 14 interview med
socialradgivere i hele landet

Med udgangspunkt i survey’en har virekrutteret 14
socialrddgivere i en myndighedsrolle indenfor det
specialiserede barneomrdadet fil kvalitative interview.

» Interviewene har varet 45-60 minutter, og er udfert
online i september og oktober 2025.

« Vi har sikret en spredning p& geografi, alder (25 - 60
ar) og ken (9 kvinder / 5 moend).

- Derudover er de 14 socialr&dgivere rekrutteret efter
anciennitet i nuvcerende job — for at sikre forskellige
perspektiver pd at blive i og skifte job:

« Under 2 ar: 5 socialrdgivere
e 2-54&r: 5 socialr&ddgivere
« Over 5 ér: 4 socialréddgivere

maple "



Kvalitative interview

| interviewene har vi spurgt ind til
socialradgivernes motivation, oplevelse
af deres arbejdsplads og grunde til at
blive i og skifte job

* linterviewene har vispurgt ind fil
socialrddgivernes:

* Motivation for at arbejde som
socialr&dgiver - iscer indenfor det
specialiserede bgrneomrdde

+ Oplevelse af deres nuvcerende
arbejdsplads, herunder hvad der fungerer
godt og mindre godt.

« Grunde til at blive i et job.
« Grunde fil at skifte job.

maple o7 Stock foto




Kvalitative interview

Under interviewet har vi lavet en gvelse
med socialradgiverne om deres
jobrejse med fokus pa jobs og skift

« Formdlet med gvelsen er at f& indblik i
socialrddgiverens 'jobrejse’, herunder drsager og
motivation for tidligere jobskift.

« Under interviewet delte intervieweren sin skcerm og
viste powerpoint slides med tre felter med fglgende
spergsmdal (se eksempel til hgjre):

1. felt: Hvore Hvorndr2 Hvor lcenge?
2. felt: Hvorfor sggte du dertile
3. felt: Hvorfor sggte du videre?

* Infervieweren noterede ned mens
socialrddgiveren talte, og p& den mdde blev
felterne et feelles udgangspunkt for den videre
samtale.

maple
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Etik og rettigheder

maple



Etik og rettigheder

Alle informanter i denne rapport er anonyme.

Alle informanter i projektet har underskrevet en
samtykkeerklcering, der sikrer deres informerede
samtykke til at deltage i projektet, herunder at data vil
indgd i en rapport og formidling af projektet, hvor de er
anonyme. Udvalgte skriftlige citater mé deles med og
bruges af Dansk Socialrddgiverforening og
Kommunernes Landsforening (KL) i anonymiseret form.

maple
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