Borgerservice Hvidovre Kommune

Tidsbestilling
Som udgangspunkt skal man bestille tid til Borgerservice, nar man henvender sig om:

e MitID

o Folkeregistering (flytning, udrejse o. lign.)

e Sygesikring (sundhedskort, skift af leege)

o Vielser

e Ejendomsskat

o Pas og karekort

e Opkreevning

e Boligomradet (anvisning, indskudslan, godkendelse).

Derudover udsteder Borgerservice fx ogsa legitimationskort. Og det er Borgerservice, der kan
vejlede om, hvornar det eventuelt vil veere bedre at udstede et knallertkgrekort. Eller guide i andre
muligheder for at borger kan legitimere sig overfor fx sin bank.

Hvis du eller din borger har generelle (ikke-akutte) spgrgsmal indenfor rddhusets almindelige
abningstid, vil Kontaktcentret kunne svare pa mange af dem. | akutte tilfeelde kan du bruge
vagttelefonen — laes mere nedenfor.

Fa hjezlp i Borgerservice, nar din borger ikke er digital

MitID to-go

Hvis du har en borger, der ikke har mulighed for at made personligt op i Borgerservice, kan du eller
din borger ringe og bestille et besgg. S& kommer Borgerservice ud i borgers eget hjem pa et aftalt
tidspunkt, sa borger kan fa tildelt og opsat MitID.

Hjaelp til selvbetjeningslasninger

Hvis din borger allerede har MitID, men har problemer med at bruge en af de offentlige
selvbetjeningslgsninger, er borger velkommen til at komme op i Borgerinfo i radhusets almindelige
abningstid. Her kan medarbejdere hjeelpe med at logge ind i selvbetjeningslgsningerne og guide
videre. Medarbejderne ma ikke udfylde ans@gningerne for borgeren, men kan guide i brugen.

Digital post (eBoks), hvis borger ikke har MitID

Hvis din borger ikke har MitID, kan borger kan veelge en person, som borgeren har tillid til, som
kan fa laese- og skriveadgang til den digitale postkasse. Pa den made vil posten stadig komme
digitalt, hurtigt og sikkert.

Laese- og skriveadgang gives pa en blanket, der fas i Borgerinfo pa radhuset.

Fritagelse fra Digital Post

Borgere kan blive helt fritaget for Digital Post ved personligt fremmgade i Borgerinfo pa radhuset.
Hvis borger ikke selv kan made op, kan fritagelsen ske pa et fuldmagtsskema. Kontakt Borgerinfo,
hvis du vil hgre mere om denne mulighed.



Fritagelsen geaelder desvaerre kun offentlige instanser, men de fleste forsikringsselskaber og banker
giver ogsa fritagelse, hvis der fremvises kvittering for fritagelsen fra kommunen. Kvittering for
fritagelse kan hentes hos Borgerinfo pa radhuset.

Digital fuldmagt til offentlige selvbetjeningsl@gsninger
Borgere kan give en eller flere personer fuldmagt til at seage/bruge selvbetjenings-lgsninger pa sine
vegne. Borger veelger selv, hvilke lgsninger der gives adgang til.

Den udvalgte person skal anmode om digital fuldmagt pa www.borger.dk.

Link til dig som medarbejder
Hvis du vil lzere mere om, hvilke muligheder der er for ikke-digitale eller digitalt udfordrede borgere,
kan du se meget mere her: Link til informationer for digitalt udfordrede borgere.

Vagttelefon

Hvis du star i situation med en borger, hvor du har brug for vejledning, er du velkommen til at ringe
til Borgerservices vagttelefon, tif.nr. XX XX XX XX, hvor du far fat i en medarbejder fra
Borgerservice, der kan guide dig og din borger.

Det kan fx veere i en situation, hvor du har brug for, at borger kommer pa radhuset pa et tidspunkt,
hvor der ikke er for mange borgere i venteomradet (eventuelt helt udenfor normal abningstid). Eller
hvor borger ikke kan komme udenfor eget hjem og derfor at brug for et MitID-to-go-besgag.

Vagttelefonen er for tiden pa preve, og det besluttes i labet af efteraret, om vagttelefonen skal
fortseette.


http://www.borger.dk/
https://reservation.frontdesksuite.com/hvidovre/borgerservice/Home/Index?pageId=4883494a-c60d-42bf-8eec-2efe22df4440&culture=da&uiCulture=da
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