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Sammen om implementering af ny teknologi

Vzerktojer til indkoring
af ny teknologi i praksis

v

Pa nogle arbejdspladser lykkes det i hgj grad at hgste gevinsterne af en ny teknologi.
Pa andre arbejdspladser fales samme teknologi som en klods om benet. Det kan
skyldes mange ting, bl.a. at en ny teknologi snubler, allerede inden den er blevet
indfert. Forskellen pa succes og fiasko ligger i hvor godt eller skidt den nye teknologi
bliver implementeret i jeres daglige arbejdsgange.

Det kan lyde enkelt at implementere en ny teknologi. Men al erfaring viser, at det er
bade komplekst og kreevende.

Veerktgjerne handler ikke om, hvorvidt | som organisation skal implementere ny
teknologi, men hvordan I:

* loser opgaverne hurtigere og nemmere.

* som medarbejdere trives og udvikler jer.

* som organisation i endnu hgjere grad kan leve op til jeres veerdier.

Veerktojskassen indeholder fire veerktojer:

¢ O o ¢

Afklaring Veerdi Kortlaegning Udrulning

— nar | vil afklare — nar | vil seette — nar | vil udforske, — nar | vil planleegge,
de ydre rammer for fokus pa, hvordan hvilke hab og hvordan I ruller
projektet. Hvem? teknologien kommer bekymringer | teknologien ud i
Hvad? Hvornar? til at give mening i har til projektet. flere afdelinger
Hvorfor? praksis. eller omrader.

Om verktojerne

Disse veerktgjer er ikke en komplet projektmodel — men et seet enkle metoder og
spergsmal, der kan hjeelpe jer i gang med at teenke og handle klogt, nar ny teknologi skal
implementeres i praksis.

De kan bruges hver for sig eller i kombination og kan justeres, forkortes eller udvides, alt
efter projektets storrelse og karakter.

Veerktojerne tager ikke stilling til rollefordeling eller klassisk projektstyring.
Men er skabt ud fra den grundpraemis, at forandringer lykkes bedst, nar bade medarbejdere,
projektledere, konsulenter og andre fagfolk er med til at forsta, preege og tage ejerskab.

Og sa regner vi med, at der i hver proces er en, der kan og vil veere mgdeleder,

sé | kan holde styr pa trddene og skabe tryghed i processen. Her er det en god idé, at du
som madeleder er bevidst om baggrunden for implementeringen af den nye teknologi — og
hvorfor | som organisation gor det.
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Veerktoj 1

kremfaerd

kalaring af jeres udgangspunkt

U

Introduktion

Nar | sidder i en arbejdsgruppe med ansvar for at indfgre og
implementere en ny teknologi i jeres organisation, kan | bruge dette
veerktoj til at afklare udgangspunktet for arbejdet.

Formal

Brug veerktgjet til at fa en fzelles idé om jeres projekts rammer.
Hvilken type projekt star | med? Hvem har interesse i projektet?
Hvem bliver berort og hvordan? Hvem skal | inddrage i projektet?
Hvornar skal hvad kommunikeres til hvem? Hvordan og hvornar
vil | male, om projektet har vaeret en succes? Opstil deadlines og
milepaele for projektet.

Hvad er forskellen pa en provehandling og

et implementeringsprojekt?

Det er godt at starte smat og bygge pa. En prevehandling er

det mindste skridt — fx at teste et vasketoilet hos en eller flere bor-
gere. Et pilotprojekt er storre og kan give bredere erfaring, fx ved
at afprgve teknologien i et helt team. | et udviklingsprojekt arbej-
der | med at finde nye lgsninger og forbedre arbejdsgange. Og i et
implementeringsprojekt har | besluttet jer; her handler det om

at rulle teknologien ud til flere og fa den til at fungere i hverdagen.

Brug veerktgj 1, nar | vil
+ Afgore om jeres projekt er en provehandling, et pilotprojekt,
et udviklingsprojekt eller et implementeringsprojekt.

- Pege pa de personer og grupper, som bliver pavirket af den
nye teknologi — hvornar og hvordan.

+ Seette rammen for teknologien: Hvordan maler | projektets
succes og hvornar?

« Finde frem til, hvem der skal inddrages hvornar i projektet.
+ Lave en kommunikationsplan, | kan fglge.
+ Fastlaegge deadlines og milepeele i jeres projekt.

+ Blive klogere pa teknologien ved at hente erfaringer
fra andre, der har provet noget lignende.

Side 2 af 5

Brug veerktojet sadan:
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Malgruppe/deltagere:

Medarbejdere, ledere og ngglepersoner
som fx projektleder fra projektgruppe
eller styregruppe. Qvelsen egner sig til
en mindre gruppe i den tidlige fase af et
udviklingsforlab.

Forberedelsestid:
Ca. 30 minutter.

Tidsforbrug:
2-4 timer afhzengigt af deltagerantal og
metode.

Formal med gvelsen:

Skab et feelles overblik over projektets
potentiale, de involverede parter og
krav til tid og ressourcer. Bruges til at
kvalificere den videre planlaegning.

Forberedelse:

» Download og print tjeklisten til hver
deltager.

« Lees spgrgsmalene igennem.

» Find flipover, post-its og tuscher frem.

Sadan ger I:

1. Mgdeleder sender dagsorden til
deltagere og evt. nogle spargsmal,
de skal overveje.

2. Modelederen introducerer gvelse og
forklarer formélet.

3. Spargsmalene leeses op og draftes.

4. Deltagerne skriver svar og seetter
dem op pa flipover.

5. Saml op pa pointerne, sa | kan bruge
dem fremadrettet. Skriv fx referat og
tag billeder af post-its.

4

Afklaring

vardi Kortlzegning Udrulning
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Arbejdsark 1 til modedeltagere

1. Hvor moden er teknologien, og hvor moden er | til at bruge den?
Er det noget, andre har brugt for — eller er det helt nyt? Hvis det er nyt, kan det veere
smart at starte smat og bruge projektet til at finde ud af, om det virker i praksis.

2. Hvad gar jeres projekt ud pa? (kryds jeres valg af)

|| Vi starter med at teste hos fa borgere (provehandling).

L1 vi tester projektet i lidt storre skala (pilotprojekt).

LI Vi udvikler noget nyt og vil gerne finde losninger (udviklingsprojekt).

| | R

LI vi skal have en lasning rullet helt ud i organisationen (implementeringsprojekt).

3. Hvad haber | at fa ud af projektet?
Hvad skal det nye gore lettere, bedre eller anderledes?

4. Hvordan kan | se, om det virker?
Hvordan vil | male eller vurdere, om | nar i mal?

5. Hvornar begynder | at se effekten?
Skal | regne med dage, uger eller maneder, for | kan maerke, at det virker?

6. Hvilke medarbejdere skal inddrages i projektet — og hvad kraever det?
Har | grgnt lys fra ledelsen til at bruge de ngdvendige ressourcer?

Side 3 af 5 \/\/
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Arbejdsark 1 til modedeltagere

7. Hvem bliver bergrt og far veerdi af teknologien?
Teenk bredt. Fx: borgere, medarbejdere, ledere, teknikere, visitation, undervisere?

8. Hvordan kommunikerer vi undervejs i projektet?
Hvem skal | informere, hvornar og hvordan? Hvilke kanaler vil | bruge
— fx mader, nyhedsbreve, opslag eller noget andet?

9. Hvad er vores overordnede tidslinje — og hvor er de vigtige milepaele?
Hvornar skal de enkelte dele af projektet vaere i gang og veere feerdige?
Hvornar skal | tage vigtige beslutninger eller evaluere?

10. Hvordan sorger vi for at lzere af projektet?
Har | planlagt, hvordan | samler op, nar projektet er slut? Hvad gik godt,
hvad kunne veere bedre — og hvordan deler | det med andre?

Side 4 af 5 \/\/
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\Afklaring af jeres udgangspunkt

| er klar til nzeste fase, for nu har I:

m - Afgjort hvilket type projekt, | star med

m - Udpeget dem, som bliver pavirket af den
nye teknologi — hvornar og hvordan.

- Besluttet jer for, hvordan | maler
projektets succes og hvornar?

m - Fundet frem til, hvem der skal inddrages
hvornar i projektet.

m - Lavet en kommunikationsplan, | kan
folge.

- Fastlagt deadlines og milepzele i jeres
projekt.

- Blevet klogere pa teknologien gennem
andres erfaringer.
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Introduktion

Ny teknologi pavirker sjzeldent alle opgaver og medarbejdere

ens. Derfor er det vigtigt at se nsermere pa, hvordan teknologien
spiller sammen med jeres kerneopgaver og fagligheder. Veerktoj
2 hjeelper jer med at fa overblik over, hvor teknologien rammer ind
i hverdagen — og hvor det er vigtigt at tilpasse eller veere seerlig
opmaerksom.

Formal

Brug veerktgijet til at finde ud af, hvad teknologien kommer til at
betyde for de vigtigste arbejdsopgaver og faglige rutiner. Inddrag
medarbejdere tidligt, sa erfaringer fra virkeligheden kan bidrage
til losningen. Hermed kan | f& en feelles forstaelse af, hvor
teknologien kan skabe veerdi — og hvor der kan opsta behov for
justeringer, tilpasninger eller stotte.

Brug veerktgj 2, nar | vil
+ Undersgge, hvilke kerneopgaver teknologien pavirker.

Drgfte, hvilke fagligheder og medarbejdergrupper
der bliver berort.

+ Afklare, hvordan teknologien kan understotte opgavelgsningen
— og hvor den kan udfordre.

Forberede jer p&, hvor det er vigtigt at involvere medarbejdere
tidligt.

— ikke kun pa papiret.

+ Bruge medarbejdernes erfaringer aktivt i indkeringen
af teknologien.

Eksempel

Hvis | skal implementere en teknologi som et vasketoilet,
vil det bergre flere kerneopgaver i hjemmeplejen — fx

at understotte borgerens myndighed og veerdighed og
sikre, at borgeren kan leve selvhjulpet lsengst muligt i
eget hjem. Veerktgjet hjeelper jer med at finde frem til,
hvor teknologien skaber vaerdi, og hvor der kan vaere
behov for afklaringer eller tilpasninger.

Side 2 af 7

Sikre, at teknologien giver mening og veerdi i den lokale praksis

Brug veerktojet sadan:

Malgruppe/deltagere:

Medarbejdere, udviklingskonsulenter,
digitaliseringskonsulenter, projektledere.
Bruges ofte tidligt i forlobet sammen med
en lille gruppe fagpersoner og ledere.

Forberedelsestid:
Ca. 30 minutter.

Tidsforbrug:
2-4 timer afhzengigt af deltagerantal og
metode.

Formal med gvelsen:

Undersgg, hvordan teknologien under-
stotter bade kerneopgaven og den fag-
lige praksis. Bruges til at skabe retning,
motivation og mening i forandringspro-
cessen.

Forberedelse:
+ Download og print arbejdsarket til alle
deltagere.

- Lees spargsmalene igennem.

+ Hauv flipover, post-its og tuscher klar.

Sadan ger I:

1. Mgdeleder sender dagsorden til delta-
gere og evt. nogle spergsmal, de skal
overveje.

2. Mgdeleder introducerer formalet med
ovelsen.

3. Deltagerne drofter sporgsmalene i
mindre grupper.

4. Svar skrives pa post-its og samles pa
flipover.

5. Saml op pa pointerne i plenum, sa |
kan bruge dem fremadrettet. Skriv fx
referat og tag billeder af post-its.

Veerdi
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Veerdi — af projektet i
kerneopgaver og -fagligheder
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Forslag til modeleder til en god
workshop om kerneopgaver og kernefaglighed

| 1]
&L

Formal

At undersgge, hvordan ny teknologi pavirker jeres kerneopgaver og kernefaglighed
— og hvordan teknologien bedst bringes i spil, s& den understatter arbejdet i praksis
og skaber veerdi for borgere og medarbejdere.

Varighed: Ca. 2 timer
Malgruppe: Medarbejdere og ledere, som arbejder taet pa teknologien i praksis.

1. Velkomst og introduktion (10 min)
Gor klart, at formalet er at se pa, hvordan teknologien pavirker bade opgaver og faglighed
Forklar, at vi gerne vil fange bade potentialer og bekymringer.

2. Gruppearbejde 1: Kortlaeg kerneopgaver (30 min)

3. Opsamling i plenum (10 min):
Tegn et feelles billede af, hvor teknologien griber ind i opgavelasningen.

4. Gruppearbejde 2: Kernefaglighed i spil (30 min)

5. Opsamling i plenum (10 min):
Hvad vil vi veere opmaerksomme pa?
Hvordan sikrer vi, at fagligheden kommer med?

6. Feelles refleksion (20 min)

Hvor ser vi, at teknologien skaber veerdi?

Hvor kan den komme til at skygge for faglighed eller kvalitet?
Hvad skal vi ggre nu for at sikre, at teknologien understotter
— og ikke underminerer — kerneopgaver og faglighed?

7. Naeste skridt og afslutning (10 min)
Aftal, hvordan input tages med videre i projektet.
Peg pa mulige tilpasninger, justeringer eller behov for test.

Sporg til sidst: "Hvad tog | med jer fra i dag?”

Side 3af 7 VV
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Veerdi — af projektet i
kerneopgaver og -fagligheder

U

Dagsorden til workshopdeltagerne
Workshop om kerneopgaver og kernefaglighed

Formal

At undersgge, hvordan ny teknologi pavirker jeres kerneopgaver og kernefaglighed

— og hvordan teknologien bedst bringes i spil, s& den understatter arbejdet i praksis

og skaber veerdi for borgere og medarbejdere. Se de naeste sider for instruktion til ovelserne.

Agenda
1. Velkomst og introduktion
(10 min)

| \ ,LLLD

2. Gruppearbejde 1: Kortleeg kerneopgaver
(30 min)

3. Gruppearbejde 2: Kernefaglighed i spil
(30 min)

4. Feaelles refleksion
(20 min)

5. Naeste skridt og afslutning
(10 min)

Side 4 af 7 VV
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Veerdi — af projektet i
kerneopgaver og -fagligheder

Vs
Sporgsmal til gruppearbejde 1

Kortleeg kerneopgaver (30 min)

Opgave til grupperne:

Hvilke kerneopgaver har | i vores hverdag? (Post-its)
Hvilke af dem bliver pavirket af den nye teknologi?

Bliver opgaven nemmere, sveerere, andrer den karakter?

] | PR

|::> TIP: Hvad er en kerneopgave? k

Kerneopgaven er ikke den made, man gor tingene pa, men den forskel man ger for andre /
samfundet. Et teenkt eksempel: Administrerer du boligstette, sa er samfundsformalet at hjeelpe
borgere med mere beskedne indteegter til sunde og trygge boligforhold. Det ger man sa ved
at sikre, at alle, der opfylder kriterierne (og seger), kan fa de rette ydelser pa en made, der er
effektiv for myndigheden og overholder love og regler, og gennem en proces der er effektiv,
transparent og retfeerdig for borgerne. Pa den made kan Igsningen af kerneopgaven vaere
sammensat af flere opgaver.

I::> TIP: Vil | vide mere om begrebet kerneopgaver? k
Hvis | vil leese mere om kerneopgaver som begreb, og hvordan du kan bruge det i din hverdag,
sa find pjecen Kerneopgaven i hverdagen — et nyt perspektiv pa formal og samarbejde her.

Side 5 af 7 VV
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Veerktoj 2

Veerdi — af projektet i
kerneopgaver og -fagligheder

v

Sporgsmal til gruppearbejde 2
Kernefaglighed i spil (30 min)

Opgave til grupperne:

Hvilke faglige vurderinger, greb og erfaringer bringer | i spil i jeres arbejde?
Hvordan understotter eller udfordrer teknologien jeres faglighed?

Risikerer noget fagligt at forsvinde, blive overtaget eller negligeret?

] | PR

" TIP: Hvad er kernefaglighed? k

Hvor kerneopgaven er den forskel, du ger for samfundet / borgerne / virksomhederne eller
andre i organisationen, sa er fagligheden den viden og kompetencer, du anvender for at gare
denne forskel. For en boligstettemedarbejder kan det fx vaere, at man er inde i den relevante
lovgivning, herunder forvaltningsloven og GDPR, at man kan bruge de digitale Igsninger, der
understatter arbejdet, at man kender og forstar de situationer borgerne star i, nar de skal sage
om deres boligstette, og man er god til at tale med borgerne, afklare deres behov, hjeelpe dem
med deres spargsmal og gere det pa en effektiv, men venlig og empatisk made.

Side 6 af 7 VV
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Veerdi — af projektet i
kerneopgaver og -fagligheder

| er klar til nzeste fase, for nu har I:

K

A B E B R

- Undersogt, hvilke kerneopgaver

teknologien pavirker

- Droftet, hvilke fagligheder og medarbejder-

grupper, der bliver berort

- Afklaret, hvordan teknologien kan understotte

opgavelgsningen — og hvor den kan udfordre

- Forberedt jer pa, hvor det er vigtigt at involvere

medarbejdere tidligt

- Sikret, at teknologien giver mening i den

lokale praksis — ikke kun pa papiret

* Brugt medarbejdernes erfaringer aktivt i

indkeringen af teknologien




kremfaerd

Kortlaegning — af hab og
bekymringer i projektet

g

Sammen om implementering af ny teknologi — Vaerktojer



Veerktoj 3

ortlaegning — af hab og
bekymringer i projektet

v

Introduktion

Ny teknologi har som mange andre ting i livet bade fordele og
ulemper. Og vi har som mennesker ogsé forskellige tilgange

til bade liv og teknologi. Nogle héber, ja, er overbeviste om, at
teknologien vil gare hverdagen lettere. Andre frygter, at den vil
skabe bavl eller usikkerhed. Veerktgj 3 hjeelper jer med at fa
disse hab og bekymringer frem i lyset — sa | kan bygge videre pa
det, der motiverer, og handtere det, der bekymrer.

Formal

Denne workshop hjeelper jer med at skabe en feelles forstaelse
af, hvad medarbejdere og ledere haber pa — og hvad de bekymrer
sig om — nar ny teknologi skal indfgres — uanset om det er
borgerne eller medarbejderne selv, der skal bruge teknologien.
Hermed kan | seette ord pa bade muligheder og udfordringer, sa
projektet kan tage hgjde for dem tidligt i forlebet.

Det handler om:

+ At skabe en tryg ramme, hvor medarbejdere og ledere kan
dele tanker og erfaringer om teknologien.

- At kortlzegge de gevinster, deltagerne haber teknologien vil
skabe i deres hverdag.

+ At fa gje pa de bekymringer og barrierer, der kan spaende ben
— bade fagligt, praktisk og menneskeligt.

+ At samle input, som projektgruppen kan bruge i fx deres
kommunikationsplaner, tests og tilpasninger.

+ At tage ved leere af erfaringer fra andre — og minde
hinanden om, at teknologisk implementering kraever
tilpasning og leering.

Brug veerktgjet, nar | vil:

+ Skabe ejerskab og tillid blandt medarbejdere og ledere.

+ @ge veerdien af teknologien ved at tage udgangspunkt
i virkeligheden.

- Forberede jer pa modstand, barrierer eller faldgruber
— sa | bedre kan imgdekomme dem.

+ Leegge et solidt fundament for jeres implementeringsstrategi.

Eksempel

| et projekt med vasketoiletter til zeldre borgere kunne et hab veere,
at de aldre vil fole gleede og veerdighed ved selv at klare deres
intime vask og hygiejne. En bekymring kunne fx veere, om de zldre
vil tage teknologien til sig og kan finde ud af at bruge den.

Side 2 af 6

Brug veerktgojet sadan:

OO Malgruppe/deltagere:
Q’l Medarbejdere, ledere og eventuel
noglepersoner fra projektgruppen.
Det er en fordel med flere fagligheder
og perspektiver i rummet.

Forberedelsestid:
—C'-) Ca. 30 minutter.

Tidsforbrug:
Ca. 1,5-2 timer.

Formal med ovelsen:

Skab indsigt i, hvem teknologien pavirker
— og hvordan. Bruges til at kvalificere
beslutninger om implementering og skabe
ejerskab blandt dem, det handler om.

Materialer:

|:||_-| Post-its i to farver (hab og bekymringer),
tuscher, store ark eller whiteboards til
at samle input. Brug sma klistermaerker
til ‘stemmesedler’ undervejs. Supplér
eventuelt med smileyskalaer eller andre
visuelle veerktgjer, afheengigt af malgruppen.

Sadan ger I:

1. Mgdeleder sender dagsorden til del-
tagere og evt. nogle spergsmal, de skal
overveje.

<=1
l') E

2. Modeleder introducerer gvelsen og
forklarer formalet.

3. Deltagerne skriver hab og bekymringer
pa hver sin farve post-it.

4. Input samles og diskuteres i plenum.

5. Gruppen stemmer om de vigtigste
temaer.

5. Saml op pa de vigtigste temaer og serg

for, at de bruges fremadrettet. Skriv fx
referat og tag billeder af post-its.

O O &

Afklaring Veerdi i Udrulning
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Kortleeg hab og bekymringer

U

Forslag til modeleder til en god
workshop om hab og bekymringer

Formal

At skabe en tryg og aben dialog om de forventninger og bekymringer, som medarbejdere og
ledere har i forhold til ny teknologi. Formalet er at fa viden om bade om de hab, som driver
projektet fremad og barrierer, som kan seette det i std — og sikre, at projektet tager hgjde for
virkeligheden i hverdagen.

Varighed: Ca. 1,5-2 timer
Malgruppe: Medarbejdere, ledere og evt. projektgruppe

| \ 'Lll[b

Workshopstruktur — trin for trin

1. Introduktion (10 min)

Indled med at gore klart, at der ikke findes "forkerte” input.
Bade hab og bekymringer er vigtige, hvis teknologien skal
virke i praksis.

2. Individuel refleksion (10 min)

Hver deltager far post-its og svarer pa:

+ Hvad haber du, teknologien kan bidrage med?
+ Hvad bekymrer dig mest ved teknologien?

3. Gruppearbejde

Hab og bekymringer i spil (30—40 min)

Grupperne sorterer og navngiver post-its i temaer:

Hvad gar igen?

Hvad handler om borgeren, fagligheden, organiseringen?

For hvert hab: Hvad kan vi gare for at sikre, at det bliver indfriet?
For hver bekymring: Hvad kan vi gore for at modvirke, at den
bliver til virkelighed?

Side 3 af 6 \/\/
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\Kortlaeg hab og bekymringer

U

Forslag til modeleder til en god
workshop om hab og bekymringer

4. Plenum og feelles tavle
Prioritering og markering (15 min).
Gruppernes post-its seettes pa en faelles tavle. Overlap fjernes.

Hver deltager far fx tre rede og tre granne klistermaerker/dutter.
« Brug grenne til at stemme pa de vigtigste hab.
« Brug rade til at stemme pa de vigtigste bekymringer.

De tre hab og tre bekymringer med flest stemmer bliver til projektets "grenne og rade lamper”
— noget | aktivt folger op pa undervejs i projektet.

5. Feelles droftelse af de udvalgte lamper (15-20 min)
Hvordan kan | bruge dem som pejlemaerker i projektet?
Hvordan kan | holde gje med, om de bliver styrket eller svaekket undervejs?

6. Afrunding og naeste skridt (10 min)

Forteel, hvordan input tages med videre, fx til kommunikationsplan, test eller justeringer.
Tak deltagerne for deres eerlighed og engagement.

Overvej at udpege naglepersoner, der kan folge op og holde dialogen i gang.
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Veerktoj 3

Kortlaegning — af hab og bekymringer
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Arbejdsark 1 til deltagere
[o] ]
Workshop om hab og bekymringer
Agenda
Individuel refleksion (10 min) Tag jeres post-its med ind i plenum, hvor | skal skabe
— Hvad haber du, teknologien kan bidrage med? et samlet billede af hab og bekymringer — og bagefter
— Hvad bekymrer dig mest? prioritere mellem dem.
Gruppearbejde (30—40 min)
— Saml og tematisér hab og bekymringer.
— Hvad kan vi gore for at indfri habene?
— Hvad kan vi gaore for at modvirke bekymringer?
Hab Bekymringer
[ ]
[ ] [ ]
° ° ° [
[ ] ° °
[ ]
[ : )
[ ] ..
° ° .
) [ ]
[ ]
[ ]
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Veerktoj 3
Kortleegning — af hab og
bekymringer | projektet

| er klar til nzeste fase, for nu har I:

m - Skabt ejerskab og tillid blandt medarbejdere og
ledere.

- @get vaerdien af teknologien ved at tage

udgangspunkt i virkeligheden.

m - Forberedt jer pa modstand, barrierer eller
faldgruber — sa | bedre kan imgdekomme dem.

- Lagt et solidt fundament for jeres implementerings-
strategi.
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\ldrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan
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Sammen om implementering af ny teknologi — Vaerktojer



Veerktoj 4

\Jdrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan

v

Introduktion Et veerktoj. To workshops
Nar | har gjort jer de farste erfaringer med en ny teknologi — fx Med veerktaj 4 har vi to workshops:

i en afdeling, et team eller et pilotprojekt — er det vigtigt at finde
den rigtige vej lokalt. Denne del af processen handler om at fa

overblik over, hvad teknologien skal ind og virke sammen med — 091
og hvordan den bedst bringes i spil i jeres hverdag. A
Formal

Veerktigjet hjeelper jer med at:

+ Samle viden og erfaringer, sa | kan implementere teknologien
med storst mulig effekt.

+ Planleegge, hvordan | bedst kommer i gang lokalt — med de ret-
te ressourcer, pa det rette tidspunkt og i den rette raekkefolge. (e)®)

+ Skabe en feelles forstaelse af, hvordan | stetter hinanden i at
tage teknologien i brug.

TIP: k

Workshop 1 — Skab overblik

| denne workshop skaber | over-
blik over omgivelserne med en
360°-analyse: Hvilke arbejds-
gange og personer bliver berort?
Hvad hjaelper — og hvad risikerer
at speende ben?

Workshop 2 — Fra indsigt til plan
Her omseetter | jeres viden til
konkret handling: Hvad skal vaere
pa plads? Hvornar starter vi?
Hvem ger hvad — og i hvilken
reekkefolge?

Hvis teknologien er ukendt eller ny for mange, kan det veere
en fordel at starte med et kort introduktionsmede, hvor
teknologien bliver preesenteret, demonstreret og koblet til
erfaringer fra fx et pilotprojekt. Det giver mulighed for at
stille spergsmal og opna feelles forstaelse, inden arbejdet

gar i gang.

Brug veerktojet, nar | vil:
+ Leegge en plan for, hvordan teknologien kan rulles ud til flere
teams, enheder eller omrader.

+ Finde ud af, hvordan lgsningen bedst tilpasses lokale behov,
rutiner og arbejdsgange.

+ Overveje, om udrulningen skal ske i sma skridt
— fx via prevehandlinger eller pilotprojekter.

- Fa overblik over, hvad der ellers sker i organisationen,
som kan hjaelpe eller spaende ben.

+ Sikre, at det | allerede har leert, bliver brugt aktivt i naeste
fase af projektet.

y
4
y

Afklaring
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Veerktoj 4

\Jdrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan

U

Forslag til modeleder til en god
workshop 1: Skab overblik

Formal

At undersgge, hvordan teknologien passer ind i jeres lokale
hverdag. | skal finde ud af, hvad der kan lette implemente-
ringen (grenne lamper), og hvad der kan blive en udfordring
(rode lamper).

1. Velkomst og introduktion (10 min)

Forteel deltagerne, at formalet er at fa gje pa bade muligheder og
udfordringer ved at rulle teknologien ud i jeres lokale kontekst.
Forklar idéen med "gronne lamper” (noget der hjeelper implemen-
teringen) og "rede lamper” (noget der kan spsende ben).

2. Arbejd i fire grupper — eller tag alle temaer i
plenum (60 min)

Veelger | grupper, sa fordel temaerne som nedenfor — arbejd

gerne med skema/post-its og stor flipover. Til hvert spargsmal

skal deltagerne finde grenne lamper og rede lamper.

Gruppe 1: Mennesker og opgaver.

Gruppe 2: Fysiske og teknologiske rammer.

Gruppe 3: Kompetencer og erfaringer.

Gruppe 4: Andet der sker i organisationen.

3. Opsamling (30 min)

Preaesenter nu de vigtigste pointer, | har — og se iseer pa de gron-
ne og rgde lamper.

* Modelederen samler op og sperger undervejs:

« Er der noget, vi skal undersgge naermere?

* Er der nogen, vi skal tage fat i for at blive klogere?

+ Hvad skal vi tage med videre til naeste fase: Fra indsigt til plan?

vV
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Brug veerktgojet sadan:
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Malgruppe/deltagere:

Medarbejdere, ledere og eventuel
noglepersoner fra projektgruppen. Det
er en fordel med flere fagligheder og
organisatoriske perspektiver i rummet.

Forberedelsestid:
Ca. 30 minutter.

Tidsforbrug:
Ca. 1,5-2 timer.

Formal med ovelsen:

Skab overblik over de arbejdsgange og
personer, teknologien pavirker. Kortleeg
lokale styrker og barrierer — og fa blik for,
hvor teknologien skal tilpasses.

Materialer:

Post-its, tuscher, flipover eller store ark
til at gruppere input. Brug evt. granne og
rode kort til henholdsvis muligheder og
udfordringer.

Sadan gor I:

1. Modeleder sender dagsorden til del-
tagere og evt. nogle spargsmal, de
skal overveje.

2. Modeleder introducerer gvelsen og
formalet.

3. Deltagerne besvarer spgrgsmal i
grupper og skriver input pa post-its.

4. Input samles og droftes i plenum.

5. Gruppen fremhaever de vigtigste
‘gronne lamper’ og 'rode advarsler’.

6. Lav en opsamling og gem den til
naeste workshop.
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\Jdrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan
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Arbejdsark til forste tema i
workshop 1: Skab overblik

| 1]
&L

Tema 1: Mennesker og opgaver

Hvilke arbejdsgange og kerneopgaver bliver pavirket af den nye teknologi?
Hvem bliver mest berert — og pa hvilke mader?

Hvor giver teknologien mening i forhold til opgaven?

Hvor kan den skabe forvirring eller give bovl?

Grenne lamper: Hvad hjeelper jer med at fa teknologien til at fungere i praksis?
Rode lamper: Hvad risikerer at spaende ben for en god implementering?
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\Jdrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan
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Arbejdsark til andet tema i
workshop 1: Skab overblik

| 1]
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Tema 2: Fysiske og teknologiske rammer

Er jeres fysiske rammer klar til teknologien? (plads, strom, netveerk osv.)
Hvordan passer teknologien sammen med det gvrige udstyr og IT-systemer?
Har | de rigtige hjeelpemidler og understattende lasninger?

Grgnne lamper: Hvad har | allerede pa plads?

Rode lamper: Hvad mangler — eller kan blive en barriere?
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\Jdrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan
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Arbejdsark til tredje tema
i workshop 1: Skab overblik

[»

| 1]
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Tema 3: Kompetencer og erfaringer

Hvilken viden og erfaring har | i forvejen, som kan hjeelpe jer?
Hvor skal | styrke kompetencerne?

Hvordan har | tidligere arbejdet med ny teknologi?

Gronne lamper: Hvad kan | bygge videre pa?

Rode lamper: Hvad skal | veere ekstra opmaerksomme pa?
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\Jdrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan
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Arbejdsark til fjerde tema
i workshop 1: Skab overblik

[»
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Tema 4: Andet der sker i organisationen

Hvilke andre projekter og eendringer foregar samtidig?

Hvad traekker i samme retning — og hvad treekker i en anden?

Har | kapacitet og overskud til at kare det her projekt?

Star | midt i eller har | lige gennemgaet en stor forandring?

Gronne lamper: Hvor har | medvind?

Rode lamper: Hvor er der risiko for overlap, treethed eller forvirring?

E> TIP: Hvis processen undervejs rejser nye spergsmal — tekniske, praktiske eller
faglige — kan det veere en god idé at samle input fra fx projektledere, tidligere
brugere eller leverandor, inden | laver jeres endelige plan. Inviter dem ind til
et mgde eller en online snak, sa | far svar, for | gar videre.
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\Jdrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan

U

Forslag til modeleder til en god
workshop 2: Fra indsigt til plan

Formal

Workshoppen hjeelper jer med at samle jeres viden og
erfaringer — og omsaette dem til en konkret plan for, hvordan
teknologien bedst tages i brug hos jer. Det handler om at
sikre, at | gar i gang pa det rigtige tidspunkt, i den rigtige
reekkefolge og med de rette forudsaetninger pa plads.

Agenda
1. Velkomst og introduktion (10 min)

2. Gruppearbejde: Fra viden til handling (60 min)

3. Opsamling og feelles plan (30—40 min)

Grupperne fremlaegger deres forslag. | feellesskab:
Sammenlign og diskuter de forskellige forslag.

Lav en feelles grovskitse til implementeringsplan:
+ Forste trin — og hvem der gor hvad.

- Hvornar folger | op og justerer planen?

+ Hvordan holder | gje med, at alle er med?

4. Afrunding og naeste skridt (10 min)
Slut af med at samle op:

» Hvem tager ansvaret for neeste skridt?

« Hvornéar mades | igen og ser pa planen?

* Hvad har | laert om jeres lokale forudsaetninger
og muligheder?

Afslut med sporgsmalet:
+ “Hvad gor, at det her fales som en god plan — for jer?”
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Brug veerktgojet sadan:
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Malgruppe/deltagere:
Sammenfaldende med workshop 1

— eller en mindre arbejdsgruppe med
ansvar for planleegning og implementering.

Forberedelsestid:
Ca. 30 minutter.

Tidsforbrug:
Ca. 2-3 timer afhaengigt af deltagerantal
og kompleksitet.

Formal med ovelsen:

Omseet indsigter til en konkret og
realistisk plan for lokal implementering —
med rette reekkefalge, kompetencer og
ressourcer.

Materialer:

Flipover, tuscher, planleegningsskabelon,
evt. kort med tid, opgaver og ansvar til at
flytte rundt pa.

Sadan gor I

1. Start med at opsummere pointerne fra
workshop 1.

2. Gennemga spargsmalene én for én
og droft dem i feellesskab.

3. Notér beslutninger, reekkefalge og
ansvar pa et samlet ark.

4. Brug evt. skabelon til at strukturere
jeres plan.

5. Saml op pa pointerne og aftal, hvordan
og hvornar | falger op. Skriv fx referat
og tag billeder af outputtet.
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\Jdrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan
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Arbejdsark til gruppearbejde i
Workshop 2: Fra viden til plan
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Gruppearbejde: Fra viden til handling (60 min)

Deltagerne arbejder i grupper og besvarer disse ngglespgrgsmal:

1 Hvad skal vaere pa plads, for vi gar i gang?
a. Har vi teknisk understottelse og adgang?
b. Er der organisatoriske forhold, der skal afklares?
c. Har vi de rette personer og roller pa plads?

2. Hvornar giver det mening at starte?
a. Hvilke tidspunkter er realistiske ift. ressourcer og arbejdspres?
b. Er der noget, der taler for at vente — eller for at rykke hurtigt?

3. Hvad starter vi med — og hvad venter vi med?
a. Skal vi starte i én afdeling — og hvilke ressourcer har vi?
b. Er der funktioner eller dele af teknologien, vi skal tage forst?
c. Hvad er det mindste, vi kan starte med — og bygge videre pa?

4. Hvordan sikrer vi leering og tryghed undervejs?
a. Hvem skal laere hvad — og hvordan?
b. Har alle samme behov for kompetenceudvikling?
¢. Hvordan understotter vi dem, der har det sveerest?
d. Hvilke milepaele har vi i projektet?

Grupperne skriver deres plan-elementer op — gerne med konkrete
forslag til raekkefolge og ansvar.

A

|:> TIP: Start smat — og byg op
Det er sjeeldent en fordel at rulle hele lgsningen ud pa én gang. Start med et
overskueligt omrade, en afdeling eller én funktion. Det giver jer mulighed for at
afprove planen i praksis, justere undervejs — og skabe gode erfaringer, | kan
bygge videre pa.
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\ldrulning — af dit projekt.
Ga fra indsigt til plan

| er klar til at saette implementeringen i sgen,
for nu har I:

* Lagt en plan for, hvordan teknologien kan rulles ud.

* Fundet ud af, hvordan losningen bedst tilpasses
lokale behov.

- Overvejet, om udrulningen skal ske i sma skridt.

- Faet overblik over, hvad der ellers sker i organisa-
tionen, som kan hjaelpe eller spaende ben.

d WK KK

- Sikret, at det | allerede har laert, bliver brugt aktivt i
naeste fase af projektet.




