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Om projekt
Digitale veje til job

Projektet Digitale veje til job er gennemfert af Dansk Socialradgiverforening,
HK-Kommunal og KL i regi af Fremfaerd Borger. Organisationerne bag projektet
har udviklet projektdesignet og de har staet for det faglige indhold pa temadage
og pa webinarerne. Absalon har haft ansvaret for at facilitere temadagene og sam-
le op pa viden fra projektet, herunder afdeekke kompetencebehovet i forbindelse
med anskaffelse og implementering af borgervendte digitale l@sninger.

Et af projektets formal er at “identificere nedvendige kompetencebehov” i forbindelse med
anskaffelse af borgervendte digitale l@sninger. Gennem projektet er der gennemfart for-
skellige aktiviteter, der har haft til formal at bidrage med viden herom.

Projektets aktiviteter:

4 temadage for projektkommunerne.
Temaerne for de fire temadage var:

e Virtuelle samtaler

e Strategi, anskaffelse og implementering
¢ Faglighed og kompetencer

e Opsamling og det videre arbejde

3 webinarer med nedenstaende temaer:

e Introduktion til “Borgervendte digitale
l@sninger” - anskaffelse og implemen-
tering

¢ Arbejdet med en strategi og viden om
borgerne

¢ Faglighed og kompetencer
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e Litteratur-review med fokus pa aktuel
viden om anskaffelse af borgervendte
digitale lesninger samt kompetence-
behov mm.

¢ Kvalitative fokusgruppeinterview med
projektdeltagere om udbyttet fra pro-
jektet, bevaeggrunde for at deltage i
projektet mm.

e Survey blandt projektdeltagere ved pro-
jekt start samt cirka midtvejs i forhold
til teknologisk parathed i de deltagende
kommuner.

Projektet er gennemfart i perioden 2023 —
2024.

Projektet bygger videre pa tidligere er-
faringer

Digitale veje til job bygger videre pa og
supplerer tidligere viden og erfaringer, fx fra
fremfaerdprojektet Fagprofiler i fremtidens
beskaeftigelsesindsats og fra KL's forslag
Virtuelt Jobunivers, hvor Deloitte udarbej-
dede en raekke analyser og gode rad til om-
stillingen til en mere digital beskaeftigelses-
indsats. | den forbindelse beskrev Deloitte
den nuvaerende udvikling, hvor jobcentre
udvikler sig fra at udforske det digitale, til at
gore det digitale, hvorefter de bliver digitale
for endeligt at vaere digitale.




Figura

Digital udvikling, Deloitte, virtuel on-boarding, slide 13
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Som det fremgar af ovenstaende figur, sa
forudsaeetter en udvikling i retning af eget
digitalisering, at der sker et kompeten-
celgft i jobcentrene og blandt de medar-
bejdere, der skal anvende de nye digitale
lesninger. Deloitte identificerer en raekke
digitale kompetencer, der er behov for.
Blandt disse er:

¢ Datadrevne kompetencer (kunne treeffe
datadrevne beslutninger)

e Digital kultur og samarbejde (samarbejde
pa tveers)

e Inddragelse af brugere i tilrettelaeggelsen
af lesninger

e Digitale vaerktejer (adgang til, og viden
om, hvordan man bedst anvender digitale
veerktgjer)

¢ Procesoptimering (Lebende kvalitets-
udvikling, herunder justering af systemer)

Som det fremgar af punkterne ovenfor, s3

er der tale om kompetencer, som medarbej-
derne ikke n@dvendigvis har i forvejen. Det
er kompetencer, der forudsaetter, at man har
viden om data, digitale veerktejer og faglig
viden i forhold til borgerinddragelse mv.

| arbejdet med at afdaekke kompetence-
behovet i en mere digital beskaftigelses-
indsats er der taget afsaet i arbejdet med
at anskaffe og implementere borgervend-
te digitale lgsninger. Det der er behandlet
er bade de konkrete kompetencer, man
skal have for at anvende de nye lgsninger,
og de kompetencer, der er ngdvendige i
en tid, hvor man i hgjere grad skal forhol-
de sig til ny teknologi og eget digitalise-
ring.

Anbefalinger vedrerende
kompetencebehov

For at man som medarbejder oplever at
kunne anvende nye digitale lasninger i sit
arbejde som en del af sin faglige indsats,
kraever det faglige kompetencer, som at
kunne forstd, anvende samt implementere
og udvikle de nye digitale lgsninger i beskaef-
tigelsesindsatsen. Derudover er der behov
for at blive on-boardet i de konkrete digitale
l@sninger, som er en del af indsatsen — og det
ervigtigt, at der er mulighed for at fa laben-
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de vejledning og stette i anvendelsen af de
digitale l@sninger, man anvender i arbejdet.

De kompetencer man har behov for som
medarbejder, kan man bade erhverve sig
via sin grunduddannelse, gennem efter-

og videreuddannelsesaktiviteter eller pa
arbejdspladsen.

Nedenfor praesenteres de anbefalinger, der
kan udledes fra projektet, i forhold til at sik-
re kompetencebehovet hos medarbejderne.

Anbefalinger for grunduddannelsen

Der er behov for, at nyuddannede inden for
social- og beskaeftigelsesomradet har en
grundlaeggende viden om, hvordan man
arbejder med ny teknologi, og hvordan
man forholder sig til digitale lasninger i en
faglig sammenhang. Det skal vaere en del
af de grundkompetencer, som nyuddanne-
de kommer ud fra grunduddannelsen med,
sa de har en grundlaeggende forstdelse for
at anvende og forholde sig til nye teknolo-
giske lgsninger i en faglig sammenhaeng.
Det er saledes vigtigt, at de nyuddannede
kan forholde sig fagligt og konstruktivt-kri-
tisk til anvendelse af nye teknologier.



Blandt det der ber indeholdes i en sadan
undervisning er:

Viden om ny teknologi, herunder Al, algo-
ritmer og hvordan lasningerne fungerer.

Viden om anvendelse af nye teknologiske
lesninger i en faglig sammenhaeng, her-
under hvordan man kan arbejde med rela-
tioner og udvikling, hvis man ikke medes
fysisk.

Kompetencer og feerdigheder til at kun-
ne gere brug af digitale redskaber og
borgervendte digitale lasninger og til at
kunne reflektere over digitaliseringens
betydning for medarbejdernes rolle og
for borgerens beskaftigelsesmal.

Faerdigheder til at kunne tilretteleegge og
justere et sagsforleb, og til at kunne af-
gere hvornar der er behov for fx et fysisk
mede, enten pa jobcenteret eller hvor
borgeren gnsker at afholde det.

Viden og kompetencer til at kunne in-
troducere borgeren til indholdet i mulig-
hederne i den konkrete digitale lasning,
og til at kunne understette borgeren i
anvendelsen af de borgervendte digitale
l@sninger.

Faerdigheder og kompetencer via simu-
lationsundervisning i brugen af konkrete
fagsystemer (som eksemplarisk lzering)

Faerdigheder og kompetencer via simula-
tionsundervisning i digital kommunikation
og inddragelse.

Anbefalinger for efter- og videreuddannelse
Mange af de medarbejdere, der er ansat i
jobcentrene, er uddannet pa et tidspunkt,
hvor den teknologiske udvikling ikke var

sa langt fremme, som den er nu, og hvor
udviklingen maske heller ikke gik sa hurtigt
i forhold til at anvende nye teknologier i be-
skaeftigelsesindsatsen. Der er saledes nogle
medarbejdere, der har brug for ny viden for
at kunne anvende, forstd og forholde sig til
nye teknologiske lgsninger.

Det kan bade ske via kortere kurser eller
inden for rammerne af et diplom- eller
akademimodul pa en kompetencegiven-
de efter- og videreuddannelse inden for
beskaeftigelse, socialt arbejde, vejledning,
padagogik eller sundhed.

Indholdet i fx et diplommodul, ber have
fokus pa flg. elementer:

e Forstaelse af teknologiudvikling og
hvordan man kan mede en hverdag med
lebende forandringer

¢ Viden om nye teknologier, herunder
hvilke data de baserer sig pa og hvilke
resultater de producerer

e Udvikling af en faglig, konstruktiv-kritisk
tilgang til anvendelsen af nye teknologier
og lgsninger.

¢ Viden og kompetencer i forhold til at
indgad i udviklingsarbejde med ny tek-
nologi.

¢ Tydelig praksisrettet undervisning, med
inddragelse af praksiscases, dreftelser
og aktionslaering.

| Bilag 1 er der preesenteret et bud pad ind-
hold i et nyt diplommodul vedr. anvendelse
af ny teknologi.

Anbefalinger

for on-boarding i redskaber mv.

Nar en kommune, en forvaltning eller et
jobcenter anskaffer en ny digital lesning, er
det vigtigt at leveranderen kan bista med
oplaering / on-boarding af medarbejderne
og eventuel opleering af lokale superbru-
gere. Indholdet i en on-boarding ber som
minimum omfatte:

¢ Introduktion til anvendelsen af den ind-
kebte lasning.

¢ Vejledning i hvordan man konkret anven-
der den indkebte l@sning i den arbejds-
funktion man har.

¢ Anvendelse af simulation, cases og data
fra afdelingen / jobcenteret

¢ Praesentation af de faglige gevinster ved
at anvende den indkebte lgsning.

e Mulighed for telefon / online-support i
en periode.

Anbefalinger for arbejdspladsen

En del af den lgsbende kompetenceud-
vikling kan forega pa arbejdspladsen, og
ellers er det arbejdspladsen der kan un-
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derstotte at medarbejderne far den ned-
vendige kompetenceudvikling eksternt. De
omrader arbejdspladsen kan understatte er
blandt andet:

e Konkret vejledning og understattelse i
forhold til anvendelse af nye digitale |as-
ninger og teknologier. Det kan fx veere ved
at have superbrugere, supportfunktion
eller lignende.

e Tilbyde lebende kompetenceudvikling
med udgangspunkt i medarbejdernes
ensker, behov og arbejdsopgaver.

¢ Tilbyde medarbejderne labende formel
kompetenceudvikling, fx fagspecifikke
kurser, enkelt moduler pa akademi- eller
diplomuddannelsesniveau eller hele aka-
demi-, diplom- og masteruddannelser.

Anbefaling

for kompetenceudvikling af ledere
Mange af de ledere, der er ansat i jobcen-
trene har, ligesom medarbejderne, ikke
opdaterede kompetencer i forhold til
digitale lasninger mv. | lighed med med-
arbejderne kan der veere behov for at ege
kompetencerne i forhold til at understatte
forandringer i en organisation der i hgjere
grad digitaliseres. De kompetencer der
blandt andet er brug for er:

e Efter- og videreuddannelse i lighed med
medarbejderne.

¢ Viden om og faerdigheder til at kunne
facilitere forandringer i afdelingen eller
organisationen.

e Sikring af psykologisk tryghed blandt
medarbejderne og i ledergruppen.

e Strategisk udviklingsarbejde med fokus
pa nye teknologiske muligheder.



Afdaekning af kompetence-
behov ved implementering
af borgervendte digitale
lesninger

| projektet Digitale veje til job er der indsam-
let og gjort erfaringer med implementering
af borgervendte digitale lasninger og virtu-
elle jobsamtaler. Udgangspunkterne for de
deltagende kommuner var ret forskellige.
Nogle af kommunerne har arbejdet strate-
gisk med digitaliseringen, og er godt med
fxiforhold til at implementere en bestemt
l@sning. Andre kommuner har ikke nogen
strategi for digitalisering, ligesom der i nogle
tilfelde ikke er arbejdet aktivt fra ledelsens
side for at sikre implementeringen. Det er
kendetegnende, at de kommuner der ikke
har haft en klar plan for anvendelsen af de
borgervendte digitale l@sninger ogsa er de
kommuner der er lykkedes i mindre grad
med at implementere lgsningerne.

Projektdeltagerne fra de deltagende kom-
muner arbejdede pa en af temadagene
med at identificere hvilke kompetencer der
skal vaere til stede i arbejdet med at imple-
mentere borgervendte digitale lgsninger.
Nedenfor ses de overordnede kompetencer
der blev peget pa.

De tre dele der er skitseret i figuren ovenfor,
er gensidigt athaengige af hinanden. Som
eksempel herp3, sa er det mindset som
medarbejderen har - den made man tilgar
forandringer pa - blandt andet afhaengig af
den kultur, der er pd arbejdspladsen, her-
under om der er psykologisk tryghed. Der-
udover er det afthaengigt af de faglige kom-
petencer medarbejderen har, altsd om man
oplever at have de forngdne kompetencer.

Mindset

Mindsettet er ikke en egentlig kompetence,
men snarere en made hvorpa man tilgar
arbejdet. Noget af det centrale indhold i
mindsettet handler om, at man som med-
arbejder skal vaere parat til lsbende foran-
dringer, man skal veere interesseret i IT, man
er frontleber osv. Altsa at man til enhver tid
har lyst til at arbejde med udvikling og lg-
bende digitalisering i sit arbejdsliv.

Fra Deloittes analyser ved vi, at det ikke er
alle medarbejdere der er positivt indstillede.

Figur 2

Nedvendige kompetencer i forbindelse med imple-

mentering af digitale lesninger i jobcentre
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Der kan veere forskellige grader af reserva-
tion overfor nogle af de forandringer der
gennemfares, og i nogle tilfaelde er der
0gsa modstand.

I figur 2 ovenfor, fremgar det, at delta-
gerne i projekt Digitale veje til job, har
beskrevet de kompetencer (de personlige
kompetencer) der indgar i mindsettet, som
at man skal vaere nysgerrig, udviklingsori-
enteret osv. Buus & Haybye-Mortensen
(2024) beskriver pa samme made, at man
som fagmedarbejder skal forholde sig kon-
struktivt — og kritisk i forhold til anvendel-
sen af nye digitale lasninger. Det kritiske
element handler blandt andet om, at man
ger brug af de faglige kompetencer og den
faglige viden, man som medarbejder har,
og dermed bidrager til at sikre at imple-
menteringen af nye digitale lgsninger er til
gavn for borgeren, eller letter arbejdsgan-
gen for medarbejderne.
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Faglige kompetencer

I Digitale veje til job bliver der peget p3,

at nogle af de faglige kompetencer der er
behov for, nar der i hgjere grad geres brug
af borgervendte digitale lgsninger, er kom-
petencer i forhold til at arbejde datadrevet,
altsa at have forstaelse for de data der
produceres, og at kunne anvende aktuelle
data til at treeffe beslutninger mv. Derud-
over fremgar det, at man skal “kende sin
veerktejskasse”, hvilket handler om, at der
er gennemfert undervisning i hvordan man
bruger de forskellige systemer og lasninger,
man skal kunne koble sin faglighed til den
konkrete anvendelse af digitale lasninger
og sa skal man endelig have en god IT-for-
staelse.

| en virkelighed, hvor sterre dele af beskaef-
tigelsesindsatsen digitaliseres, skal man
som medarbejder have viden og kompe-



tencer pa flere forskellige niveauer, og man
skal kunne anvende denne viden til bade at
treeffe afgerelser, men ogsa til at forholde
sig konstruktivt kritisk til anvendelsen af
nye digitale lasninger.

Teknologiforstaelse

Antczak & Frederiksen (2024) og Helle Birk-
holm Antczak (2023) mener at medarbejder-
ne i fremtiden, og allerede nu, skal have en
teknologiforstaelse, for at kunne indga i den
lebende udvikling og digitalisering. Grund-
lzeggende er Antczak og Frederiksen inde p3,
at man skal have nogle overordnede kom-
petencer, der handler om man kan: 1) forst3,
2) anvende samt 3) implementere og udvikle
teknologier pa beskaftigelsesomradet. De
tre kompetenceomradet som Antczak opstil-
ler, er afhaengige af hinanden.

Det Antczak og Frederiksen (2024) har szer-
ligt fokus p3, er det der i projektet (figur 2)
er beskrevet som “faglige kompetencer”. De
faglige kompetencer handler om at anven-
de, forstd og udvikle teknologierne. For at
implementere og udvikle en teknologi, eller
en digital lesning, er det vigtigt at kunne
anvende den som bruger og forstd hvordan
den digitale lesning fungerer, herunder hvil-
ke data den tager udgangspunkt i, og man

skal vaere i stand til at indga i et samarbej-
de om at udvikle eller tilpasse teknologier
pa jobcenteret.

P3 beskaftigelsesomradet, kan det fx
handle om, at man som medarbejder skal
have kompetencer til at forstd, hvordan
man meningsfuldt kan anvende nye digi-
tale l@sninger i beskaeftigelsesindsatsen.
Samtidig skal man kunne forholde sig
kritisk til selve teknologien, blandt andet
ved at have viden om hvilke data en given
lesning ger brug af, s& man med sit faglige
udgangspunkt kan forholde sig til det en
borgervendt digital lasning foreslar.

For at forstd nye digitale lgsninger, imple-
mentere dem, og justere samt anvende
dem bedst muligt, er det vigtigt at med-
arbejderne har viden og kompetencer om
muligheder ved anvendelse af digitale
l@sninger, og i den forbindelse ogsa viden
om borgeroplevelserne ved anvendelse af
digitale lasninger. Altsd om det er muligt
at yde den bedste faglige indsats med brug
af digitale lasninger.

Nar medarbejderne har viden om mulig-
hederne og udfordringerne ved at anven-
de digitale l@sninger, kan de kombinere
denne viden med den faglige viden og de
faglige kompetencer de har, til at kvalifice-
re og vurdere anvendelsen af nye digitale
lesninger i jobcentrene.

Efteruddannelse
og grunduddannelse

For nogle medarbejdere, kan der vaere
behov for at de skal revurdere og udvikle
fagforstaelsen, da der er sket en stor ud-
vikling pd omradet gennem de seneste
artier. En del af de medarbejdere der er
ansat i jobcentrene, er uddanneti en tid,
hvor der ikke var de samme teknologiske
muligheder som der er i dag. Derudover er
de ogsa uddannet med en forstaelse om at
nar man arbejder pa det sociale omrade og
beskaeftigelsesomradet, er det vigtigt at
man har “en kontakt, der har den kvalitet, at
socialrddgiveren er personligt naerveerende
og etisk i sin mdde at behandle borgeren pa”
(Lysen & Laerkedahl, 2015). Denne fag-etik
eller fagforstaelse, kan blive udfordret ved
at man fx ikke har det personlige mede, og
derfor vil det 0gsa vaere vigtigt at fa viden
om, hvordan man kan vaere naervaerende,
selvom man er online og dermed ikke kan
se borgerens fulde kropssprog.

| projekt Digitale veje til job, er der gen-
nemfert kvalitative interview med bade
medarbejdere og ledere. | disse interview
pointeres det blandt andet, at ogsa ny-
uddannede generelt ikke har de digitale
kompetencer der eftersperges i jobcentre-
ne. Der er i den forbindelse gnsker om at
saette mere fokus pa teknologiforstaelse og




praktisk erfaring i at anvende borgervendte
digitale lesninger, og at kunne reflektere
over brugen af disse lgsninger.

Generelt er der saledes behov for at gen-
nemfare et kompetencelgft for medarbej-
derne i jobcentrene, med szerligt fokus pa
teknologiforstdelse og anvendelse af digita-
le lasninger, s& de med et fagligt udgangs-
punkt kan forsta, anvende samt implemen-
tere og udvikle nye digitale lasninger, sa de
bedst muligt stetter borgerne i forhold til at
komme i beskaeftigelse.

Sammenhang
til kompetenceprofiler

Fremfeaerd Borger (2019) hari et tidligere
projekt identificeret og beskrevet basiskom-
petencer for jobcentermedarbejdere, samt
fire forskellige fagprofiler.

Alle medarbejdere skal som udgangspunkt
have basiskompetencerne, som blandt andet
omfatter beskaeftigelses- og socialfaglig
viden, kompetencer vedr. borgerinvolvering
og samtaler, kompetencer til at forstd myn-
dighedsopgaven og arbejde med systematik.
Det er saledes grundkompetencer for alle
medarbejdere.

Ud over disse kompetencer, ber medarbej-
derne have kompetencer der modsvarer de
specifikke opgaver og roller de varetager.
Samlet set ber en medarbejdergruppe i et
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team / en afdeling udover basiskompeten-
cerne kunne daekke kompetencerne der er
indeholdt i nedenstdende fire fagprofiler
(Fremfaerd, 2019):

e Virksomhedsprofilen, som er bindeled
mellem virksomheder og jobcenter.

¢ Kompetencematchprofilen, som lafter
borgernes kompetencer, sa de bedre
matcher arbejdsmarkedets behov.

¢ Helhedsprofilen, som sikrer koordine-
ring af indsatser for borgerne pa tvaers af
organisatoriske skel.

¢ Udviklingsprofilen, som opsamler ny
og eksisterende viden, der lafter praksis
gennem evidens og dokumentation.

Nar der i hgjere grad legges op til at med-
arbejdere og jobcentre i fremtiden skal
“veere digitale”, sa er de kompetencer der
handler om at anvende nye digitale lgsnin-
ger, ikke knyttet til en konkret rolle eller
opgave i jobcenteret. Det er derimod en
basiskompetence.

Basiskompetencerne for jobcentermedar-
bejdere (Fremfzerd, 2019) er beskrevet som:

¢ Organisatorisk kendskab og kompetence
¢ Beskaeftigelses- og socialfaglig viden

* Myndighedskompetence

* Borgerinvolvering

e Samtale og systematik

En fremtidig basiskompetence i forhold til
teknologiforstaelse og anvendelse af digi-
tale lesninger i den beskaftigelsesrettede
indsats, vil indga i de allerede beskrevne
kompetencer, herunder seerligt i forhold
til beskaeftigelses- og socialfaglig viden,
borgerinvolvering og samtale og syste-
matik.

Derudover kan der tilfgjes endnu en
del-kompetence: Teknologiforstaelse og
faglig udvikling.

Indholdet i en sddan del-kompetence kan
blandt andet vaere:

e Kompetence til at forstd, anvende og
implementere samt udvikle nye digitale
l@sninger.

e Kompetence til at vurdere relevansen
af - og styrkerne ved, forskellige digitale
lasninger i forhold til forskellige mal-

grupper.

Derudover er det muligt, at der kan veere
behov for specifikke digitale kompetencer,
for de medarbejdere der fx er knyttet til
udviklingsprofilen, hvor der i hgjere grad
vil vaere behov for at kunne saette sig ind

i nye digitale lasninger og teknologier, og
understette implementeringen af disse i
samarbejde med ledelse og kolleger.




Veje til kompetenceudvikling

For at sikre at alle medarbejdere pa jobcen-
trene har aktuel viden og aktuelle kom-
petencer i forhold til at anvende digitale
lesninger i den beskaeftigelsesrettede ind-
sats, er der behov for at haeve kompetence-
niveauet pa omradet generelt, og ikke blot
hos udvalgte medarbejdere.

Mange af de leveranderer der tilbyder fx
borgervendte digitale lgsninger, tilbyder
0gsa at opleere medarbejderne i deres lgs-
ning, og lesningens sammenhasng til den
faglige indsats. Hvis kommunerne gnsker at
lofte kompetenceniveauet, kan disse leve-
randerer sandsynligvis ogsa levere viden

i forhold til at lafte kompetenceniveauet
generelt.

Derudover er det en mulighed at tilrette-
leegge kompetencegivende efteruddan-
nelse til jobcentermedarbejdere, hvor der
arbejdes med teknologiforstaelse, digitale
l@sninger og hvordan man som fagmedar-
bejder kan koble konkret faglig viden med
viden om digitale lasninger og deres anven-
delse. Ved at tilretteleegge kompetence-
udviklingen som en kompetencegivende
efter- eller videreuddannelse, kan det sikres
at der arbejdes med de samme lzeringsmal
pa alle uddannelsesinstitutioner, og at med-
arbejdere der deltager i en sddan kompe-
tenceudvikling, erhverver sig kompetencer,
som ikke er arbejdsplads- eller system-
specifikke. Dette bidrager til at medarbej-
derne har kompetencer der kan anvendes
bredt, og dermed sikrer at medarbejderne
kan anvende de erhvervede kompetencer i
flere forskellige organisationer.

I forhold til nyuddannede, vil det vaere
relevant at uddannelsesinstitutionerne

har eget fokus pa teknologiforstaelse og
anvendelse af konkrete digitale lasninger
og redskaber. Pa flere professionshgjskoler,
fx Kebenhavns Professionshajskole og Pro-
fessionshgjskolen Absalon undervises der
allerede i teknologiforstaelse pa forskellig
vis. En sddan undervisning kan forberede de
studerende til at forholde sig til bade deres
beskaeftigelses- og socialfaglige viden og
deres viden om anvendelse af digitale las-
ninger mv.

For nyuddannede kan det veere relevant at
tilrettelaegge saerlig kompetenceudvikling,

nar de fx har nogle ars erfaring. Denne
kompetenceudvikling kan have fokus pa

at koble den praksisviden de har faet, med
ny viden i forhold til anvendelse af digitale
lgsninger i det beskaeftigelses- og socialfag-
lige arbejde.

Ledelses- og organisatoriske
kompetencer

Deltagerne i projekt Digitale veje til job har
blandt andet peget p3, at ogsa ledelsen
skal have viden om digitalisering som en
del af kerneopgaven. Dette betyder kort
sagt, at lederne ogsa skal have kompeten-
cer til at forsta, anvende og implementere
og udvikle digitale lasninger. Som en del

af disse kompetencer, skal de ogsa have
indgdende viden om hvordan de digitale
l@sninger anvendes i praksis.

Derudover er der et gnske om, at ledelsen
har kompetencer i forhold til at skabe
sammenhaeng og til at kunne udarbejde en
strategi og formidle denne til medarbej-
derne. Sammenhaeng handler i den for-
bindelse ogsa om at skabe sammenhang
og mening mellem de konkrete digitale
l@sninger og nyanskaffelser, og den samle-
de strategi.

Endelig beskriver deltagerne i projektet,
at ledelsen skal understatte psykologisk
tryghed. Det indebzerer bl.a. at sikre plads
til at eve sig, stille "dumme spargsmal”,
have tvivl mv. Ledelsens rolle indebaerer
0gsa at skabe tryghed i forhold til at kunne
veere skeptisk, og statte medarbejderne i
det naturlige behov der er for afklaring og
mening i indsatsen, nar man fx skal imple-
mentere en ny digital lesning.

Den rolle som deltagerne beskriver, at
ledelsen skal indtage, ligger op ad andre
tilgange i forhold til at stette forandringer
i organisationer. Her er der fokus p3, at le-
deren indtager en negleposition, der bade
handler om at stette medarbejderne, og
sikre at de har de bedst mulige rammer for
deres arbejde. Derudover er ledelsen ogsa
bindeled mellem det strategiske arbejde,
den gvrige ledelse mv. og netop den be-
skaftigelsesrettede indsats.

| forandringen, vil bdde den enkelte leder
og hele ledelseskaeden, vaere dem der skal
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bidrage til at skabe tryghed bade ved at
give plads til usikkerhed og ved at satte
retning. Det nye i forhold til ledelsesop-
gaven er, at ledelsen ogsa skal have en
stor grad af teknologiforstaelse, dvs. bade
kunne forstd, anvende og implementere
og udvikle nye digitale lgsninger. Ledelsen
vil pé den baggrund sandsynligvis have et
behov for at der tilrettelaegges kompeten-
ceudvikling, der kobler ledelsesrollen med
teknologiforstaelse mv.

Opsamlende

Gennem projektet Digitale veje til job er der
blandt andet arbejdet med at identificere
kompetencebehovet for medarbejdere og
ledelsen, og det er primaert sket med afsaet i
kommunernes brug af borgervendte digitale
l@sninger i beskaeftigelsesindsatsen, som et
eksempel pa de forskellige former for tek-
nologi og digitale redskaber medarbejdere i
jobcentrene ger brug af.

Ud fra den viden der er indsamlet, formid-
let og udviklet i projektet, kan der peges
pa, at der er behov for en strategisk kom-
petenceudviklingsindsats med fokus pa
teknologiforstaelse og koblingen til den
beskaeftigelsesrettede og borgervendte
indsats. Behovet for kompetenceudvikling
er bade i forhold til nye og erfarne medar-
bejdere. | ss mmenhang med at jobcentre
og kommuner arbejder strategisk med
digitalisering, vil det vaere oplagt at et af
de elementer der indgar i de udviklede
strategier, er kompetenceudvikling af med-
arbejdere.

I lighed med gennemfarelsen af en strate-
gisk kompetenceudvikling for medarbej-
derne, er det vigtigt, at lederne pa de for-
skellige niveauer ogsa kompetenceudvikles
til at forstd, anvende og implementere
samt bidrage til udvikling af nye digitale
l@sninger.

Endelig peger projektet p3, at der pa
grunduddannelserne, fx socialradgiver-
uddannelsen, er behov for et staerkere
fokus pa at forberede de studerende pa at
anvende og forholde sig til digitale l@snin-
ger og teknologi i det hele taget.
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Bilag 1

Ramme for
diplommodul
vedr. anvendelse
af ny teknologi



Bilag 1
Ramme for diplommodul
vedr. anvendelse af ny teknologi

Der er for gjeblikket ikke et diplom-
modul pa diplom i beskaeftigelse
eller den sociale diplomuddannelse
omhandlende teknologiforstaelse
og digitale kompetencer. Der findes
et diplommodul pa den paedago-
giske diplomuddannelse, som hed-
der Teknologiforstaelse og digitale
kompetencer. Dette modul er en del
af leeringsvejlederuddannelsen, og har
blandt andet fokus pa at understatte
born og unge leering.

Det ser ud til at det kan vaere relevant at
udvikle et diplommodul om teknologifor-
stdelse og digitale kompetence i beskaefti-
gelsesindsatsen. Indtil dette modul eventuelt
kan blive udviklet, er det muligt at anvende
andre moduler fra diplomuddannelsen i
beskaftigelse, og sa tone indholdet i retning
af teknologiforstaelse mv.

Et af de diplommoduler i diplomuddan-
nelsen i beskaftigelse man kan se paiden
forbindelse, er Vf6 — Koordinering og samar-
bejde i beskaeftigelsesindsatsen.

Formalet med dette modul er, at den
studerende erhverver kompetencer til at
koordinere borgeres sagsforleb og til at
indga i, facilitere og udvikle tveergdende
samarbejde. Der inddrages relevante
perspektiver, teorier og metoder til koor-
dinering, inddragelse samt sags- og made-
ledelse.

Et tonet indhold i dette modul kan fx hand-
le om at inddrage viden om teknologier

og digitale redskaber i beskaeftigelsesind-
satsen.

Indhold:

Indholdet pa diplommodulet er taenkt som
et praksisrettet diplommodul, hvor delta-
gerne far viden og kompetencer i forhold til
at kunne forholde sig til den aktuelle tek-
nologiske udvikling og fremtidig udvikling.
Indholdet er struktureret ud fra Antczak
(2024) samt ud fra input fra deltagere i
projekt digitale veje til job.

| det felgende beskrives indholdselemen-
terne i diplommodulet.

12 Projekt Digitale veje til job — Afdaekning af kompetencebehov

Mindset og forstaelse af teknologiud-
vikling

Dette punkt handler blandt andet om hvor-
dan man meder og forstar teknologi og
teknologisk udvikling. Der kan fx vaere om:

¢ Hvordan man som medarbejder kan
blive presset af udviklingen, usikker pa
egne evner og derfor vaere kritisk over
for udviklingen, eller at man er over-op-
timist og ser mulighed for at anvende
teknologier pd mange omrader. Hvorfor
forholder vi som medarbejdere os sa
forskelligt til teknologi og udvikling?

¢ Hvordan kan man veere kritisk-konstruk-
tiv medspiller i forhold til anvendelse
af nye teknologier, herunder at det er
vigtigt at sikre at nye teknologier er
meningsfulde.

¢ Teknologien og arbejdsopgaver, herun-
der at teknologien ikke erstatter hele
den faglige indsats, men maske en del af
opgaverne.



Faglige kompetencer og pavirkning fra
teknologi

Dette punkt handler om at hvis fagmed-
arbejderne skal anvende nye teknologier,
forudsaetter det, at medarbejderne har for-
stdelse for hvordan teknologien fungerer og
kan anvende de lgsninger der indkebes. Ind-
holdselementerne kan vaere:

Introduktion til algoritmer, Al mm. for at
sikre at deltagerne ved hvordan lgsnin-
gerne fungerer og hvilke data de baserer
sig og selv skaber.

Fagligheden er vigtig i anvendelsen af
nye teknologier og lgsninger, s& der fx
sikres et helhedsperspektiv, og i forhold
til at kunne forholde sig fagligt-kritisk til
teknologierne.

Vigtigheden af grundig introduktion og
lebende kompetenceudvikling. Nar der
introduceres nye lgsninger og teknologier,
er det vigtigt at sikre en ordentlig intro-
duktion til anvendelsen, herunder hvad
den faglige gevinst ved anvendelsen er.

Vigtigheden af at sikre et borgerperspek-
tiv, nar der er tale om borgervendte lgs-
ninger, og hvordan man kan sikre at bor-
geren rent faktisk bliver bedre stillet ved
at anvende en ny lgsning, at man sikrer at
borgerne har de nedvendige kompeten-
cer og devices (fx nyere telefon).

Udvikling og teknologi og faglighed
Dette punkt handler om at sikre viden og
kompetencer hos deltagerne i forhold til at
udvikle anvendelsen af nye redskaber og
teknologier mv.

e Innovation, og hvordan kan man arbejde
innovativt med at anvende eksisterende
teknologi pa andre omrader.

¢ Hvordan kan teknologien udvikles og hvor-
dan man kan fa overblik over udviklede
teknologier.

Systematisk faglig sparring og redskaber
/ modeller for sparring, er af stor betyd-
ning for at skabe labende udvikling.

Praksisorientering

De studerende der tager et diplommodul i
beskaeeftigelse, er typisk medarbejdere med
en solid praksiserfaring og viden. Undervis-
ningen ber derfor tilrettelaegges, sa deltager-

nes viden og kompetencer i videst muligt
omfang kommer i spil, og bliver udfordret.

Dette kan fx veere ved at deltagerne pa
diplommodulet medbringer / beskriver
egne cases, som sa kan anvendes i under-
visningen og de evelser der gennemfares.

Derudover kan praksisorienteringen blive
tydelig, ved at der mellem undervisnings-
gangene arbejde med prevehandlinger der
tager afsaet i de temaer der er behandlet i
undervisningen. Prevehandlinger kan bade
bidrage med at gere konkrete erfaringer
med anvendelse borgervendte digitale
l@sninger, og derudover bidrager det til at
understatte lzeringen og refleksioner ud fra
i det gennemgdede materiale.

Eksempler pd avelser:

1. Relationsarbejde pa virtuelle mede
Deltagerne ger erfaring med at gennem-
fore en virtuel jobsamtale med en bor-
ger. Deltagerne skal i samtalen arbejde
med at etablere en tillidsfuld relation til
borgeren, og samtidig vaere opmaerk-
som pa kropssprog, om der kan vaere
tilstedende udfordringer i borgerens liv,
selvom borgeren maske ikke omtaler
disse udfordringer mv.

2. Opfelgning pa baggrund af viden fra en
borgervendst digital lesning
I denne gvelse kan der vaere fokus pa at
reflektere over hvilke oplysninger lgsnin-
gen er sat op til at praesentere. Kan man
ud fra de oplysninger arbejde helhedsori-
enteret? Er det de mest centrale oplys-
ninger der fremkommer? Og hvad skal
man fagligt set vaere opmaerksom p3, ved
anvendelsen af de borgervendte digitale
l@sninger.

3. Praesentation af faglige refleksioner pa
baggrund af prevehandlinger
I grupper fremlaegger deltagerne deres
erfaringer og refleksioner i forbindelse
med gennemfarelsen af prevehandlinger,
og drefter om der eventuelt er gen-
nemgadende treek er erfaringerne eller
hvordan erfaringerne adskiller sig.
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