Onboarding aof
nyuddannede
-indsigter

Baseret pd vidensindsamling i 2023 og 24 (kvalitative interview og survey)

maple



Indsigter

Indsigterne er baseret pa kvalitative
interview og en survey

Trin 1
Dybdeinterviews

Trin 2
Spergeskemaer

NN

16 online dybdeinterviews
med nyuddannede akademikere

maple
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32 spergeskemabesvarelser fra
nyuddannede akademikere



Indsigter
Indsigterne daekker 3 temaer

Nyuddannet p& en kommunal arbejdsplads

Akademikernes opgaver og rolle

Intfroduktionsforlaglbb og hverdag

maple 2



Nyuddannet pé en
kommunal arbejdsplads

De nyuddannede er spcendte pa deres
nye rolle, og de oplever at det er bade

- udfordrende og motiverende at vcere en
del af en kompleks kommunal
arbejdsplads hvor de kan gere en forskel

maple



INdsigt 1

Som nyansatite og nyuddannede skal
de vcenne sig en nyt sted og en ny
tilveerelse — det gor dem bade spcendte
og hervgse

« Som nyansatte skal de veenne sig til et helt nyt
sted med nye mennesker, opgaver,
arbejdsgange etc.

« For de nyuddannede handler det ogs& om at
vaenne sig til en ny filvcerelse, hvor de ikke
lcengere er studerende, men fuldtidsansatte.

« P& den ene side gor det dem spoendte, ivrige og
forventningsfulde ift deres nye arbejde og
tilvcerelse.

« P& den anden siden skaber det en nervasitet og
usikkerhed omkring, hvorvidt de nu klarer sig godt
nok, og hvordan det kommer til at gd.

maple
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Det giver tryghed atf der er et fast program for
den ferste tid (gerne lcengere tid end blot de
farste par uger), og at infroprogram bliver sendt
for opstart



-

|
' 66
Infroprogrammet gjorde, at man var
trygi det. Jeg ved at jeg skal mgde ind -2
her, og jeg ved aft jeg skal snakke med
dem her og sé fér jeg overdraget min
computer, mine opgaver og hvad jeg
skal sidde med. S& jeg var godt
informeret inden jeg startede og det
gjorde mig tryg ved at starte.

3

(44

Jeg er virkelig glad for, at jeg
har féet stillingen, for mange af
mine andre nyuddannede
venner kcemper lidt pd
dagpenge lige nu. S& det er
en blanding af at vcere
overvceldet af ansvaret —
ansvarskurven gdr bare fra 0 fil
100 p& en méade. Og den skall
man lige gribe og stole pd sin
faglighed og tage ejerskab

over sine opgaver.

(14

- Det er et meget stort skift for
nogle: at komme fra et
studiemiljg, der er meget

uformelt, til en arbejdsplads,

der kan virke meget formel.




Indsigt 1

Kommunernes komplekse samarbejde
og organisering er bade spcendende
og krcevende at scette sig ind i

+ De finder det spcendende, lcererigt og
motiverende at samarbejde med deres
kollegaer pd tveers af teams, staber, afdelinger
OSV.

«  Men mange oplever, at kommunen er en stor
organisation med komplekse arbejdsgange og
meget historik, som er sveer og tidskrcevende at
forst& og kunne bruge optimalt i deres arbejde.

« De har derfor brug for tid til at kunne scette sig
ind i de skrevne procedurer og formelle
organisering af arbejdspladsen.
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Indsigt 1

De vil gerne fole, at de ger en forskel
og udyvikle kompetencerne - men kan
veere bekymrede for at fa bade for
store eller for administrative opgaver

« De vil geme fgle, at deres arbejde "gar en
forskel” (f.eks. for borgerne eller for klimaet), og
det skaber motivation.

* De gnskeriscer at udvikle kompetencer indenfor
deres faglighed og kan veere nervgse for at &
for mange og/eller for store opgaver og
ansvarsomrdader, der overstiger deres
kompetenceniveau.

« De erogsd bevidste om ikke at f& for mange
logistiske, administrative opgaver, der ligger for
langt fra deres faglighed og "comfort zone”.

« For nogle er det en udfordring, at de gerne
vil gere et godt indtryk, og har svcert ved at
sige nej.
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Akademikeres opgaver

og rolle
For de nyuddannede akademikere er det
vigtigt at have tid til at scette sig ind i de
~ nye opgaver, de kan fole et

forventningspres og har brug for et trygt
sted at vende spargsmal

maple



Indsigt 2

De nyuddannede akademikere har
brug for tid og hjcelp til at opbygge
deres kompetencer og fa erfaringer

* De nyuddannede oplever et behov for at
opbygge deres kompetencer og f&
erfaringer, indfil de fgler sig helt komfortable
med at varetage deres arbejde.

» Det er ofte vigtigt for dem at fgle sig
velforberedte (og det kan voere med fil at
afgere hvorvidt en dag feles god).

« De har behov for fid fil at fordybe sig i deres
arbejdsopgaver og —dage, og det fungerer
godt for dem, ndr de kan meoerke at der
bliver taget hgjde for det.

« Derudover kan de have behov for hjcelp til at
strukturere og prioritere deres opgaver.
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Indsigt 2

Nogle kan opleve et forventningspres -
bade fra sig selv og fra kolleger eller
borgere eller fra eksterne akterer

+ De fleste har kollegaer med ikke-akademiske
baggrunde (HK'er, familievejledere etc.), som

kan have forventninger til ‘den nye akademiker’.

« Nogle oplever ogsd et forventningspres fra
borgere eller andre eksterne — som ikke ved at
de ernye i jobbet.

« Det kan f& dem ftil at tvivle p& egne evner og

frygt for at blive "afslgret” i ikke at vcere god nok.

« De har derfor bdde behov for bekrceftelse og
vished om, at de er gode nok — og hjcelp til at
hdndtere og forventningsafstemme ift f.eks.
eksterne.
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Indsigt 2

Deres usikkerhed og begrcensede
erfaring giver dem behov for et trygt
sted at stille spgrgsmal

« De unge har scerligti starten behov for tfrygge
relationer fil kolleger eller chefer og vished om at
det eri orden at stille sp@rgsmal — bade hvad
angdr det faglige, det uformelle og hvordan
man hdndterer forventninger.

«  Rum til spegrgsmdal er med til at opbygge deres
faglighed og demmekraft.

* Nogle steder kan det vcere en celdre kollega
(med lignende opgaver) ved nabo-skrivebordet.

« Andre steder er der mentor- og buddy-ordninger,

og her er det afggrende med god tid (bdde fil
forberedelse og selve madet).

maple
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Introduktionsforlgb og
hverdag

til bade procedurer og uskrevne regler, og
godt socialt samvcer og sammenhold
blandt kollegaerne er afgerende for den
gode opstart og hverdag

De unge har brug for en god introduktion
3 ®

maple



Indsigt 3

De unge har behov for detaljeret viden
om procedurer og ‘basis’

« De nyansatte har behov for viden om
arbejdspladsernes procedurer og formelle
organisering (f.eks. IT, procedurer ved
journalisering, ferie etc), og om hvordan de Igser
konkrete opgaver.

« Flere steder oplever de en mangelfuld
intfroduktion til ‘basis’: der mangler helt eller
delvist

» infroduktioner til regler/procedurer

+ vidensbanker med materiale, som kan
hjcelpe med at skabe overblik over
ansvarsomrédder og opgaver

maple u






Indsigt 3
Et godt socialt samvcer og sammenhold
er afgegrende for gode

introduktionsforlgb, og deres daglige
motivation og ftrivsel

« Scerligti den farste fid, hvor de unge er nye og
usikre, er det afggrende for de nyansatte at blive
taget godt imod, og have det godt med
kollegaerne.

« Det sociale samvcer og sammenhold er
afgegrende, da det:

maple

Giver selvfillid.
Muligger et godt sparringsmilja.

Giver et bedre netvcerk pd tveers af
arbejdsomrader.

Loerer dem arbejdspladsens uskrevne regler.

Skaber tryghed til at opbygge faglighed og
lyst til at ops@ge hjcelp og stille spargsmail.
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Fredericia

Der ers pd, at man
kan lcere af

er ’rronsporensgog d@rene s’rcr
dbne. Det errart at folk er
imgdekommende og at der er
en kultur om, at man godt kan
snakke med hinanden.




Elementer og veerktgier til gode
infroduktionsforlzbb og hverdage

Den forste introduktion

@ Fungerer godt

* Infroducerende rundvisninger, mg@der og
kurser til kommunen. Fx til organisationen, IT,
journalisering m.m.

som de kan lcere af, samt gé til med
spargsmdl og udfordringer.

» Planlagt tid fil at kunne scette sig indi de
mange arbejdsgange og komplekse
organisationer — enten over lcengere fid end
1-2 ugers introprogram, eller med hele eller
delvise gentagelser af programmet.

maple

+  Mentorer/buddies og/eller erfarne kollegaer,

48

@ Fungerer mindre godt

1-2 ugers intenst intfroprogram uden
opfaglgninger — der er meget viden og
information, som er sveert at kapere, mens
det stér pd, og sveert at huske, nér
intfroprogrammet er slut.

Skiffende mentorer/buddies skaber forvirring
og tvivl—- hvem harret og hvem tager fejle
Hvem skal jeg gé til med hvilke spargsmal?



Elementer og veerktgier til gode
infroduktionsforlzb og hverdage

Arbejdsgange og -opgaver

@ Fungerer godt

« Cases, dreje- & handbager, tidligere
kollegaers ting, videoguides, eller andet
konkret materiale (f.eks. hvordan man
hd&ndterer svcere situationer med borgere
el.lign.)

« Tid fil scette sigind i og l@se sine
arbejdsopgaver — skaber motivation og
trivsel i hverdagen for flere.

maple 49

@ Fungerer mindre godt

Mangel pé vidensbanker af materiale —
skaber tvivl omkring arbejdsomrdder og
usikkerhed omkring lgsning af opgaver.

Manglende fid til at scette sigind i og lgse
sine arbejdsopgaver — flere associerer dette
med en "mindre god dag” pd arbejdet.



Elementer og veerktgier til gode
infroduktionsforlzbb og hverdage

Kollegerne og det sociale

@ Fungerer godt

maple

At velkomsten har et socialt islcet, f.eks. feelles
morgenmad

Toet samarbejde og sparring ved fx ugentlige
personalemader.

Aben—d@r—poli’rik blandt ledere og kollegaer;
gentagende opfordringer fra ledelsen fil at
benytte sig af dette; samt kultur for at gegre det.

Daglige interaktioner ved frokost, i sofahjerner og
andre uformelle omgivelser — eller traditioner som
at mades til torsdagskage

Kultur for at arbejde pd kontor frem for hiemme
(evt. max antal hiemmearbejdsdage om ugen).

Fungerer mindre godt

«  Manglende sparring og interaktioner med
kollegaer.

« Utilgeengelige ledere.

» Kultur for at arbejde mest hiemmefra frem for
pd kontor.



Opsummering af
indsigter

maple



Opsummering af indsigter

Nyuddannet pd
en kommunal
arbejdsplads

De nyuddannede er spcendte pd deres nye rolle, og de oplever at
det er bdde udfordrende og motiverende at veere en del aof en
kompleks kommunal arbejdsplads hvor de kan gaere en forskel

Akademikernes
opgaver og rolle

For de nyuddannede akademikere er det vigtigt at have tid til at scette
sig ind i de nye opgaver, de kan fgle et forventningspres og har brug for
et trygt sted at vende spargsmal

Introduktionsforlgb
og hverdag

De unge har brug for en god intfroduktion til bdde procedurer og
uskrevne regler, og godt socialt samveer og sammenhold blandt
kollegaerne er afgerende for den gode opstart og hverdag

maple
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Resultater fra de to surveys
1 2023 og 2024

maple



Survey 2023

Surveyen blev udfert i december 2023. Den blev delt med
nyuddannede akademikere i Kgge Kommune, Fredericia
Kommune og Aarhus Kommune, og vi fik 32 besvarelser.

maple
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Baggrund

Alder

13%

78%

m 26-30 &r = 31-35 &r ® 18-25 &r = 36-40 ér

maple

Kan

38%

62%

= Kvinde = Mand

55

Kommune

28%

44%

28%

® Fredericioc Kommune ® Kgge Kommune
= Aarhus Kommune

n=49



Oplevelse af opstart

Alle oplever, at deres anscettelsesforlgb enten i meget hgj, i hgj
eller i nogen grad var en overvejende positiv oplevelse

Spg. 3a: Vi vil gerne vide mere om din oplevelse af anscettelsesforlabet, fer din ferste arbejdsdag, og om du oplevede, at forlebet kicedte dig
godt pd til dit nye arbejde. (Det kan f.eks. voere gennem anscettelsessamtalen, mails, el.lign.). | hvor hgj grad er du enig i felgende udsagn:

Jeg fik mulighed for at stille de spargsmdl, jeg gerne ville

Jeg fik udleveret/tilsendt velkomstmateriale

Jeg blevintroduceret fil mit kommende team og ncermeste leder
Jeg blevinfroduceret til arbejdspladsen og arbejdsdagen

Jeg blevklogere pd, hvad mine arbejdsopgaver ville bestd i
Anscettelsesforlgbet var overvejende en positiv oplevelse

B | meget hgjgrad B[ hgjgrad

maple
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41%
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B | megetlav grad

31%

19%

31%
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69%

W Slet ikke

16%
6% 3%
13% 13%
13%
m Ved ikke

8% 3% 37487
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Oplevelse af opstart

Ncesten alle oplever at de forste 1-4 uger overvejende var

en positiv oplevelse

Spg. 3b: 1 hvor hgj grad oplevede du, at de ferste 1-4 uger p& arbejdspladsen var med til at sikre en god start for dig i dit
nye arbejde?

Mcengden af information var overvejende for lille
Mcengden af information var overvejende for stor

Jeg Icerte mine nye kollegaer bedre at kende

Jeg fik mulighed for at stille de spargsmdl, jeg geme ville

Jeg blevintroduceret godt til mit team og min ncermeste leder

Jeg blev givet en grundig intfroduktion til arbejdspladsen og
arbejdsdagen

Jeg blev givet en grundig introduktion til arbejdsgange, der var
relevante for mig at kende

Jeg blev givet en grundig infroduktion til mine arbejdsopgaver

De farste 1-4 uger var overvejende en positiv oplevelse

B | meget hgjgrad ®| hgjgrad
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3c: Uddybende svar vedr. oplevelse af
de forste 1-4 uger pd arbejdspladsen

maple

66

Jeg havde en rigtig god
start — dog var udstyret ikke
klar pd forhdnd, hvilket
resulterede i, at jeg ikke
kunne tilgd computer mv.

66

14

Der er mange ting og detaljer, jeg aldrig
er blevet sat ind i og har matte opdage af
mig selv hen ad vejen. Der var utrolig
meget information de farste uger, men for
meget "ubrugeligt" og for lidt af det, jeg
havde brug for. Jeg blev ikke sat grundigt
ind i arbejdsopgaver og arbejdsgange -
og laver stadig administrative fejl i dag
grundet darlig oplcering.

Jeg blev hurtigt kastet ud
i mange selvstcendige

opgaver.

58




Oplevelse af opstart

Socialt samvcer med kollegaer i arbejdstiden, intfroduktion til arbejdsopgaver og tcet
sparring med kollegaer generelt, er elementer, der iscer har vceret en del af deres
opstart pa arbejdspladsen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Spg. 3d: Hvilke af fglgende elementer har veeret en del af din opstart p& arbejdspladsen (f.eks. i de farste 1-4 uger)2 (Flere
svarmuligheder)

21%
81% 81% 789%
(e}
75% 75%
72%
38%
34%
22%
19%
13%
. - 9%
Socialt samvecer  Infroduktion ti - Teet spaming med 1:1-snakke med  Infroduktion 1il IT Infroprogram Infroduktion til Infroduktion ti Mentorordning Gennemgang af  Buddyordning Sparing med  Socialt samvcer
medkollegaeri arbejdsopgaver kollegaer leder og systemer bygning/huset feeles e-lceringsmoduler andre med kollegaer
arbejdstiden generelt arbejdsgange nyuddannede uden for

kollegaer arbejdsfiden

n=49
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Oplevelse af opstart

Alle oplever, at en infroduktion til arbejdsopgaver, IT og systemer, og tcet sparring med
kollegaer er enten meget vigtigt eller vigtigt for en god start pa arbejdspladsen

Spg. 3e: Hvor vigtige er nedenstGende elementer i dine gjne for en god start p& arbejdspladsen?

Socialt samveer med kollegaer uden for arbejdsfiden
Socialt samvaer med kollegaer i arbejdstiden
Sparing med andre nyuddannede
Teet sparring med kollegaer
1:1-snakke med leder
Infroduktion fil bygning/huset
Gennemgang af e-lceringsmoduler
Infroduktion til IT og systemer
Buddyordning
Mentorordning
Introduktion fil feelles arbejdsgange
Introduktion fil arbejdsopgaver

Infroprogram 56% 38% 37887

[0

B Megeft vigtigt  ®Vigtigt B Hverken/eller mIkke vigtigt mSlet ikke vigtigt  ® Ved ikke

n:
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3f: Er der andet, der er i dine gjne er
vigtigt for en god opstart pé
arbejdspladsene 66

At man har en opgave fra
start, som man selv af
“ primus motor pd, som man
kan arbejde med, nédr man
Jeg tror at den forudgdende ikke er til (intro)mader. Der
stemning p& en arbejdsplads skal altid veere noget at
betyder meget for opstarten i et nyt lave; opgave, lcesning, e-
job. Hvis man kommer ind i et stresset lcering osv.
milia, f&r man en stresset opstart og
den kan veere sveer at komme ud af.

S& det md veere op til den

individuelle afdeling at overveje

hvilket miljg, man proesenterer som
farstendndsindtrykket for den nye

medarbejder, scerigt hvis denne

medarbejder er blevet ansat for at “
hjcelpe med at Igfte denne byrde.

En rolig opstart, hvor der
0gsa er mulighed for at
bruge tid p&d egen hdand.

maple 6



Oplevelse af opstart

Alle oplever, at de enten i meget hgj elleri hgj grad blev taget godt imod i deres
ncermeste team og 91% oplever, at de havde nogen at ga til med spargsmal nar
der var behov

Spg. 3g: Vivil gerne vide mere om din oplevelse af tiden p& arbejdspladsen efter de farste f& uger (de ferste ca. 2-6 mdneder), herunder b&de positive oplevelser og
mulige udfordringer, der kan have betydning for din samlede oplevelse af at vaere ny p& arbejdspladsen. | hvor hgj grad er du enig i falgende udsagn:

Jeg oplever at have for lidt ansvar 3% 3% 13% 25% 25% 25%
Jeg oplevede at have for meget ansvar [JIBZA 31% 16% 28% 6% 9%  18%
Jeg oplevede af sidde med meningsfulde arbejdsopgaver \ 16% 47% 34% 3%
Der var klare mal og rammer for udfarelsen af mit arbejde  [JIBA 22% 31% 28% 13%

Der var tid og plads fil at scette sig ind i fingene | 25% 44% 16% 16%
Arbejdsmoengden var overvejende for lille 3% KA 25% 19% 6% 25% 9%
Arbejdsmaengden var overvejende for stor \ 9% 6% 19% 38% 6% 13% 9%

Jeg vile gerne have haft mere socialt samvcer med kollegaer \ 6% 19% 22% 28% 13% 13%
Omfanget af socialt samvcer med kollegaer var passende | 28% 47% 13% 13%
Jeg blevtaget godt imod i mit ncermeste team | Y A .
Jeg har generelt veeret meget alene om mine opgaver \ 13% 13% 25% 28% 19% 3%
Jeg kunne gé til min ncermeste leder, ndr der var behov | 44% 38% 16% 3%
Jeg havde nogen at gé til med spargsmdil, nér der var behov | 59% 31% 6% 1876

B | megethgjgrad ®Ihgjgrad ®|Inogengrad ®llav grad ®Imegetlav grad ®Slefikke ™ Ved ikke

n=49
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3h: Uddybende svar vedr. oplevelse af

de farste 2-6 méneder pd
arbejdspladsen

14

Opstartsforlzbet var
meget "learning by doing"
og det var 4-6 maneder

efter opstart, at det
begynde at fales som om
man havde en klar idé
om, hvad man skulle.

maple
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Det er jo ferst her, at man faktisk forstér
den organisationen, man er blevet en del
af, s& det er selvfglgelig ogsd ferst her, at
man begynder at se meningsfulde
forandringer i ens eget arbejde og i
samarbejdet med andre. Man bliver lige
pludselig ogsd meget mere selvsikker efter
man har gjort tingene en gang fer.

66

Jeg manglede rammer
for min opgavelgsning og
oplevede at vcere meget
alene med et stort ansvar
over for interne s@vel som
eksterne.

63



Oplevelse af opstart

3 ud af 4 vurderer, at deres samlede oplevelse af deres start pa arbejdspladsen enten
var meget god eller god

Spg. 3i: Hvordan vil du vurdere din samlede oplevelse af din start p& arbejdspladsen
(de ferste ca. 6 mé&neder)?2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Megetgod ®God ®Hverken/eller ®Darlig ®Meget ddrlig

n=49
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3j: Uddybende svar vedr. samlede
oplevelse af start pd arbejdspladsen

maple

66

Jeg fgler mig taget godt imod og
anerkendt for mit veerd. Jeg feler, at
mine kollegaer tager mig serigst og
behandler mig pd lige fod med gvrige
kollegaer. Det errigtig dejligt. Dog har
der manglet en direkte faglig
gennemgdende opgave, som jeg selv
kunne have ansvaret for (selvfglgelig
med tcet sparring, nér ngdvendigt)
samt et infroduktionskompendie/liste /e-
lceringsplatform, som man kan tappe
ind og ud af, ndr der lige skal fyldes 30
min ud her og der.

65

(44

Jeg havde en virkelig god
start, men jeg synes ogsd
selv, jeg var positiv og gik
ind i det med alt jeg havde.

66

God start pd job med
masser af tid til at scette sig
ind i nye systemer og
arbejdsgange. Mdske lidt
for meget tid nogle gange.




Oplevelse af opstart

Ca. 85% vurderer, at deres generelle trivsel pa deres arbejdsplads i dag enten er meget
god eller god

Spg. 4a: Hvordan vil du vurdere din generelle trivsel pd din arbejdsplads i dag?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMegetgod ®mGod MHverken/eller mDarlig = Meget darlig

n=49
maple "



4b: Uddybede svar vedr. generel trivsel
pd& arbejdspladsen

66

Jeg fgler mig "udenfor' de andre ift.
deres fagligheder, efterspgrgsel og
“ gennemslagskraft ud i
organisationen. De andre er meget
Jeg faler mig godt tilpas i erfarne og meget dygtige, og det
den rolle jeg har. Jeg har er altid dem, folk gér til - ikke mig.
god kommunikation og et Det er sveert at & "skabt sig et
godt forhold til mine navn" som den nye/unge/tidligere
kollegaer. Falelsen af studentermedhjcelper.
vigtigheden i ens rolle er
der, s& alt er fint for mig.

66

Jeg er glad for at gé&
p& arbejde - bdde
fagligt og socialt.

maple &



Oplevelse af opstart

Opgaver, der matcher faglighed og uddannelse, medbestemmelse over hvordan
opgaver lgses og tcet samarbejde med kollegaer er vigtige elementer for deres lyst til at
blive pa deres nuvcerende arbejdsplads pa sigt

Spg. 4c: Hvor enig er du i, at falgende elementer er vigtige for din lyst til at blive p& din nuvcerende arbejdsplads pd

igte

@nske om mindre arbejdspres 13% 31% o 31% 13% 9% 3%

@nske om kortere transporttid 34% 19% 22% 9% 13% 3%

Hejn

Socialt samveer med kollegaer

Teet samarbejde med ncemeste leder

Teet samarbejde med kollegaer

Gradvist mere ansvar

Medbestemmelse over hvordan opgaver loses
Medbestemmelse over opgaver

Nye faglige kompetencer 50% 41% 9%
Opgaver, der matcher faglighed og uddannelse 56% 38% 3% 8%
B Megetenig BEnig MHverken/eller ®Overvejende uening BSletikke enig ® Ved ikke

n=4

maple
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4d: Uddybende svar vedr. lyst til at blive
pd arbejdspladsen pd sigt

14

Jeg ville gerne, at vi
“ havde lidt mere fleksible
Jeg ville ikke bytte mine kollegaer for arbejdsgange. Pendiing
noget, og nyder selvfglgelig ogséd at filarbejde tager ogsa en
have et arbejde med kort distance fil del fid.
mit hjem. Min forsatte lyst til at forblive
p& arbejdspladsen afhcenger dog
ogsa af, at jeg a) sidder med opgaver
der interesser mig, b) at jeg har
indflydelse og medbestemmelse over
disse, c) at det forscetter med at veere “
en fleksibel arbejdsplads ift.
tiretteloegning af arbejdstid/opgaver,
d) at arbejdsmiljget forbliver godt og
e) at jeg feler at jeg bliver rimeligt
kompenseret for at Igse de
arbejdsopgaver som jeg bliver stillet.

En kollega at spare
med inden for mit
felt eller markant
hgjere lgn.

maple
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4e: Har du gode rdd eller ideer Hil,
hvordan man kan filretteloegge forlgb,
der kan stgtte nyuddannede

akademikere i at starte godt op i deres
job?

66

Jeg kunne godt have
brugt et forum for
nyuddannede i
kommunen, evt. pd
tveers af forvaltninger,
til at dele erfaringer.

14

Forventningsafstemning med
lederen under jobsamtalen
eller farste uge bgr prioriteres
haijt.

maple

66

Give sig tid til forventningsafstemning
inden man skriver under p& en kontrakt
og et grundigt introforlgb, er et godt sted
at starte. B&de leder og medarbejder
skal bruge fid pd at lcere hinandens
behov, styrker og svagheder at kende —
det er et fcelles ansvar. Har leder og
medarbejder manglende forstdelse og
kendskab fil hinanden, og far man ikke
problematikker frem ilyset pd& en god,
tryg og konstruktiv mdade, sd kan
samarbejdet gd skcevt og trivslen daler.



Survey 2024

Surveyen blev udfert i november 2024. Den blev delt med
nyansatte akademikere i Kege Kommune, Fredericia
Kommune og Aarhus Kommune, og Vi fik 49 besvarelser.

maple
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Baggrund

Q1: Angiv venligst din alder [éf svar
muligt]

2%

18%

35%

27%

18%

= 26-30 Ar = 31-35dr

=41+ &r

m 18-25&r
= 36-40 ar

maple

Q2: Angiv venligst dit ken [ét svar
muligt]

4%

22%

74%

®E Maond ®EKvinde ® Andet

72

Q3: Hvilken kommune arbejder du i?2
[ét svar muligt]

20%

47%

33%

m Aarhus Kommune ® Fredericia Kommune

= Kgge Kommune

n=49



Oplevelse af opstart

Deltagerne har generelt haft en overvejende positiv oplevelse af deres
anscettelsesforlgb for ferste arbejdsdag (84%)

Q8: Vi vil gerne vide mere om din oplevelse af anscettelsesforlgbet, fgr din farste arbejdsdag, og om du oplevede, at
forlgbet klcedte dig godt pd til dit nye arbejde. (Det kan f.eks. voere gennem anscettelsessamtalen, mails, el.lign.). |
hvor hgj grad er du

Anscettelsesforlgbet var overvejende en posifiv oplevelse ¢ 39% 45% 10% M EEA

Jeg blevklogere pd, hvad mine arbejdsopgaver ville bestd i (forud for min farste

arbejdsdag) 10% 35% 43% 4% 8%
Jeg blevintroduceret til arbejdspladsen og arbejdsdagen (forud for min ferste
arbejdsdag) 22% 31% 29% 6% 12%
Jeg blevintroduceret til mit kommende team og ncermeste leder (forud for min farste
arbejdsdag) 27% 27% 24% 12% 10%
Jeg fik udleveret/tilsendt velkomstmateriale (forud for min farste arbejdsdag) 47% 23% 16% 6% 6% 25
Jeg fik mulighed for af stille de spargsmdl, jeg gerne ville (forud for min farste 5
arbejdsdag) 39% 45% 14% 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | megethgjgrad ®|hgjgrad ®BInogen grad ®llavgrad BImegetlav grad B Ved ikke 40
n:

maple 73



Oplevelse af opstart

Deltagerne har generelt haft en overvejende positiv oplevelse af de ferste 1-4 uger pa
deres nye arbejdsplads (84%)

Q9: | hvor hgj grad oplevede du, at de farste 1-4 uger p& arbejdspladsen var med til at sikre en god start for dig i dit
nye arbejde?

Det var overvejende en positiv oplevelse 4 49% YA 12% 2% A

Jeg blev klogere pd, hvad mine arbejdsopgaver ville bestd i 24% 43% 29% 4%

Jeg blevintroduceret fil de or?neiédsgonge, der var relevante for 29% 39% 26% 9% 4%

Jeg blevintroduceret til arbejdspladsen og arbejdsdagen 37% 49% 12% 27
Jeg blevintroduceret til mit kommende team og ncermeste leder YA 35% 4% (2%

Jeg fik mulighed for at stille de spargsmdl, jeg gerne ville 63% 29% 8%
Jeg lcerte mine nye kollegaer bedre at kende 53% 35% 8% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | megethgjgrad ®|hgjgrad ®BInogen grad ®llavgrad BImegetlav grad B Ved ikke
n:
maple
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Oplevelse af opstart

Socialt samvcer med kollegaer i arbejdstiden (86%), introduktion til arbejdsopgaver
(86%) og infroprogram er elementer (84%), som flest deltagere fremhcever har vceret en

del aof deres opstart pa arbejdspladsen

Q10: Hvilke af falgende elementer har vceret en del af din opstart pd arbejdspladsen? [Flere svar muligt]

Socialt samvcer med kollegaer i arbejdstiden (f.eks. frokost, kaffepauser) — ,86%

Introduktion til arbejdsopgaver _ 86%

Introprogram (et program for den/de ferste dage) _ 84%
\
Introduktion til bygning/huset I /6%

Teet sparing med kollegaer generelt [, 7/ 7
Infroduktion 1il IT og systemer [ RN 57 %
1:1-snakke med leder [, <37
Gennemgang af edceringsmoduler | NG 5
Introduktion til faelles arbejdsgange (f.eks h&ndbog/drejebager/opgavebeskrivelser) TN /3%
Buddyordning (kollegaerimellem) | NNIIINIGIGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNGNE 357
Socialt samvcer med kollegaer uden for arbejdstiden | NRNRNRNRREEEE 158%
Mentorordning | NNNINGNGNGE 15%
Sparing med andre nyuddannede kollegoer Il 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6é0% 70% 80%

maple 75

90%

1

U

100%
n=49



Oplevelse af opstart
Storstedelen af deltagerne (86%) har enten haft en god eller meget god oplevelse af
velkomsten og de allerfgrste dage i det nye job med en gennemsnitlig vurdering pa 4.3

pa en skala fra 1 (meget darlig) til 5 (meget god)

Q11: Hvordan var din oplevelse af velkomsten og de adllerfarste dage i det nye job? [Et svar muligt]

'Gn. 4.3

272%  10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B -Megetddrlig ®2-Ddérlig ®3-Hverken/eller B4-God B5-Megetgod
n=49

maple 7%



Oplevelse af opstart

Ncesten alle aof deltagerne har oplevet velkomst pa ferste dag (94%) og en velkomst-
mail (84%) — hvor fcerrest har oplevet tydelig adgang til regler om ferie, sygdom,
hjemmearbejde osv. (35%)

S Q12: Hvilke af felgende elementer har du oplevete [Flere svar muligt]
100% (94%)
90% { 84%)
80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

51%

/’——\‘\
’
 35%;
\

2% 2%

Velkomst p& farste Velkomst-mail Mgde med leder om IT-pakke Tydelig adgang fil Andet Ved ikke
dag opstart regler om ferie,
sygdom,
hijemmearbejde osv.

Note: De 2%, der har valgt ‘Andet’ har tilfgjet ‘onsker fil telefon, mus og stol’. n=49

maple 7



Oplevelse af opstart

Lidt over halvdelen af deltagerne (53%) har haft en god eller meget god oplevelse af
infroduktionen il kommunen med en gennemsnitlig vurdering pa 3.5 pa en skala fra 1
(meget darlig) til 5 (meget god)

Q13: Hvordan var din oplevelse af infroduktionen til kommunen, herunder kommunens organisering, arbejdsgange
og beslutningsprocesser? [Et svar muligi]

\Gn. 3.5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
W] -Megetddrlig ™2-Ddérlig ®3-Hverken/eller ®4-God MB5-Megetgod
n=49

maple s



Oplevelse af opstart

Flest of deltagerne (82%) har oplevet intfroduktion til forskellige kollegaer og ledere pa
tvcers af afdelinger, efterfulgt af introduktion til kommunen opbygning (71%)

Q14: Hvilke af fglgende elementer har du oplevet? [Flere svar muligt]

-—

90%
\ O -
80% ' \
71% )
70%
59%
60% 57%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 4%
0% — [
Infroduktion til forskellige Infroduktion fil Rundvisning / byvandring Infroduktion tilrelevante Andet Ved ikke
kollegaer og ledere p&  kommunens opbygning (forskellige fysiske arbejdsgange,
tvcers af afdelinger lokationer, kommunens  spilleregler, politiske og

omrdder og kollegaer)  administrative processer

Note: De 2%, der har valgt ‘Andet’ har tilfgjet ‘Film: Velkommen fil nye medarbejdere’.

maple 7



Oplevelse af opstart

Storstedelen af deltagerne (82%) har haft en god eller meget god oplevelse af hjcelp og
sparring under deres opstart i kommunen med en gennemsnitlig vurdering pa 4.1 pa en
skala fra 1 (meget darlig) til 5 (meget god)

Q15: Hvordan har din oplevelse vaeret af hjcelp og sparring under din opstart i kommunen? [Ef svar muligi]

iGn. 4.1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
B -Megetddrlig ®2-Ddérlig ®3-Hverken/eller B4-God B5-Megetgod
n=49

maple o0



Oplevelse af opstart
Flest deltagere har oplever fast sparring og stette (59%) efterfulgt af fastlagte 1:1-mader
med ncermeste leder (51%)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Q16: Hvilke af fglgende elementer har du oplevet? [Flere svar muligt]

| 59%
(51% |

45%
27%
16%

Fast sparring og stette Fastlagte 1:1-megder  Infroduktion fil kultur  Faste sparringsmgder  Prgvetidsvurdering Andet
(faglig, social og med ncermeste leder  og veerdier (f.eks. med buddy/mentor
praktisk) hjemmearbejdsdage,
e-mail fone,
frokosttidspunkt,

maple

fejring af fedselsdage
osV.)

Note: De 8%, der har valgt ‘Andet’ har tilfajet ‘Opfeigning’ og ‘Ingen af ovenstdende’.
81

8%

Ved ikke

n=49



Oplevelse af opstart

2/3 af deltagerne har haft en god eller meget god oplevelse af deres arbejdsopgaver
under opstarten i kommunen, mens ingen har haft en meget darlig oplevelse - med en
gennemsnitlig vurdering pa 3.8 pa en skala fra 1 (meget darlig) til 5 (meget god)

Q17: Hvordan har din oplevelse veeret af dine arbejdsopgaver under opstarten i kommunen? [Et svar muligt]

Gn. 3.8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
B -Megetddrlig ®2-Ddérlig ®3-Hverken/eller B4-God B5-Megetgod
n=49

maple o



Oplevelse af opstart

Ncesten alle deltagerne (94%) har oplevet adgang til infranet og relevant vidden inden
for fagomradet efterfulgt of introduktion til kerneopgaven i den pagceldende forvaltning
eller afdeling (71%)

Lo~ Q18: Hvilke af fglgende elementer har du oplevet? [Flere svar muligt]
100% \ 94%
?0%
80% \71% )
70%
60%
50%
40%
29%
30%
20% 5%
(o)
10% ] = =
0%
Adgang filintranet og Intfroduktion til Forberedelse til at kunne Infroduktion til hvad Andet Ved ikke
relevant viden inden for kemeopgaveniden made interne og eksteme nyansatte kan forvente,
fagomrédet pdgceldende forvaltning  aktarer (f.eks. borgere, f.eks. karriereve], ansvar,
eller afdeling samarbejdspartnere, opgaver

chefer, politikere)

Note: De 8%, der har valgt ‘Andet’ har tilfgjet, at de har meget kommunal erfaring og derfor ikke relevant med intro. n=49

maple 85



Oplevelse af opstart

Ca. 4/5 dele of deltagerne vurderer deres samlede oplevelse af deres opstart pa
arbejdspladsen som enten meget god (31%) eller god (51%) med en gennemsnitlig
vurdering pa 4 pa en skala fra 1 (meget darlig) til 5 (meget god)

Q19: Hvordan vil du vurdere din samlede oplevelse af din opstart pd arbejdspladsen (de farste ca. 1-6 mdaneder)?2
[Ef svar muligt]

Gn. 40
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W] -Megetddrlig ™2-Ddérlig ®3-Hverken/eller ®4-God MB5-Megetgod
n=49

maple 9



Oplevelse af opstart

4/5 dele af deltagerne vurderer deres generelle trivsel pa deres arbejdsplads i dag fil at
veere enten meget god (35%) eller god (45%), mens der er ingen der der vurderer den il
meget darlig - og med en gennemsnitlig vurdering pa 4.1 pa en skala fra 1 (meget
darlig) til 5 (meget god)

Q20: Hvordan vil du vurdere din generelle trivsel pd& din arbejdsplads i dag?
[Et svar muligt]

1Gn. 4.1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
B -Megetddrlig ®2-Ddérlig ®3-Hverken/eller B4-God B5-Megetgod
n=49

maple o5



Oplevelse af opstart

Lidt over halvdelen af deltagerne (57%) vurderer, at deres onboardingforigb enten har
haft meget stor (24%) eller stor betydning (33%) for deres generelle trivsel i dag med en
gennemsnitlig vurdering pa 3.7 pa en skala fra 1 (meget lille betydning) til 5 (meget stor
betydning)

Q21: Hvilken betydning vurderer du, at dit onboardingforlglo har haft for din generelle trivsel i dag?
[Et svar muligt]

1Gn. 3.7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ?20% 100%
B | - Meget lille betydning B2 - Lille betydning B3 - Hverken/eller B 4 - Stor betydning B 5 - Meget stor betydning
n=49

maple o



Oplevelse af opstart 6

Abne svar til Q22: Afslutningsvis vil vi Tydelighed omkring opgaver og ansvarsfordeling og
: . en Adbenhed overfor at se pd opgavelasning og

hgre, om du har mpui fil, !‘IVCId .der kan -fordeling blandt kolleger. Akademiske kolleger som

stotte nyansatte akademikere i at starte har siddet i deres stiling i mange ér kan have sveert

godf op i et an jOb i en kommune? ved at tage imod input eller nye @jne fra ny kollega,
og det kan derfor som nyansat - med trods alt en del

erfaring - opleves som svcert at komme ind. Det kan
ogsd pavirke fglelsen af egentlig at have betydning
og veere gnsket. Desuden vigtigt med tcet dialog
med leder iscer i opstartsfasen, hvor der ogs& gerne
“ md veere tydelighed omkring ansker og
forventninger fra lederens side. Det er vigtigt at

At onboardingprocessen tfager opleve at man har veerdi for sin arbejdsplads.
hensyn til, at den nyansatte ikke

tidligere har arbejdetien
kommune, og de mange it-

systemer, der er vigtige for at Igse “
de daglige opgaver. Infroduktion
af op til 9 systemer p& 14 dage er En bedre introduktion il

ikke hensigtsmaessigt. lonforhandling, forventninger

ift. arbejdstider, flex,
hjemmearbejde, uskrevne
regler.

maple o



Oplevelse af opstart

Abne svar til Q22: Afslutningsvis vil vi
here, om du har input til, hvad der kan
stette nyansatte akademikere i at starte
godt op i et nyt job i en kommune?

14

“ Onboarding program,
1:1-m@der med leder og

Introduktion fil buddyordning.

kommunestruktur og

relevante

samarbejdspartnere.

14

Jeg har fédet den bedste modtagelse, jeg
nogensinde har faet p& en arbejdsplads.
Alle har veeret klar til at hjcelpe. Alle er
venlige og der er god kommunikation pd
tvcers. Jeg er super glad for min opstart.

maple o8

66

Klart defineret opgave,
s& man har noget at
starte pa.

14

Som akademiker har man gode
forudscetninger for at scette sig
ind i komplekse opgaver pé kort
tid. Udfordringen er mere mgdet
med borgerne - hvordan
kommunikerer man med borgere
pd& en god mdade, hvike
forvaltningsmaessige principper
dannerrammen om ens arbejde.




Bemaerkninger til survey resultaterne

« Det ervigtigt i lcesningen af resultaterne, at
understrege

maple

At antal besvarelser er for lavt til at drage
solide konklusioner, men viser indikationer. Vi
modtog 32 besvarelser i 2023 og 49
besvarelseri 2024.

At malgruppen for survey’en i 2023 og for
survey'en i 2024 er forskellige. | 2023 kom de
32 besvarelser udelukkende fra
nyuddannede akademikere, mens de i
2024 kom fra nyansatte akademikere
(grundet det lave antal nyansatte
nyuddannede akademikere). Det betyder
at vi ikke kan lave en direkte sammenligning
mellem de to dr.

89
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