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Forord

En fremtid med fuldtid
er en fcelles indsats

De seneste é&r har over 200 kommunale
arbejdspladser arbejdet sammen med
KL og Forhandlingsfcellesskabet om at
give medarbejdere lyst til og mulighed
for at komme pé fuldtid eller op i tid.
Kataloget er til jer, der leder efter in-
spiration og redskaber til arbejdet med
flere timer og fuldtid. Vi er glade for nu
at kunne proesentere en samling af de
gode erfaringer, der er gjort i indsatsen
‘En fremtid med fuldtid’.

Hvis vi skal imedegd rekrutteringsud-
fordringer og manglen pd kolleger nu
og i fremtiden, er vi nadt til at se pd,
hvordan flere kan arbejde pé fuldtid -
eller g& op i tid.

Indsatsen viser, at hvis man arbejder
med dagsordenen pé den rigtige méde,
s& scetter flere timer til den enkelte
gang i en god cirkel. Vi opndr mere
kontinuitet, mere tid til faglighed og
flere kendte ansigter pé arbejdspladsen
og for borgerne.

Det giver mere tid til opgavelasningen
og mindre brug af vikarer. Det giver
bedre arbejdsmiljo og flere steder et

fald i sygefravceret. Og samtidig giver
det ogsd en hgjere livsindkomst og pen-
sionsindbetaling for den enkelte med-
arbejder. | dag er storstedelen af med-
arbejderne pd velfcerdsomréaderne pd
deltid. Vi skal finde vej til, at fuldtid bliver
det normale udgangspunkt pé de kom-
munale arbejdspladser - med plads til
hensyn til bédde den enkelte medar-
bejder og arbejdspladsen.

Men det er ikke en let opgave. Langt
fra. For det handler om at cendre en
indgroet deltidskultur pa det kommunale
arbejdsmarked. Det kroever vedholden-
hed og villighed til at tilretteloegge
arbejdet p& nye méder - det tager tid
at cendre pdé.

Vi har som parter - bade centralt og
lokalt - et foelles ansvar for, at det lykkes.
Og indsatsen ‘En fremtid med fuldtid’
har vist, at det kan lade sig gere. Med
lokale lasninger, viden og dialog og ikke
mindst politisk vilje fra begge parter til
at flytte p& dagsordenen.

God lceselyst!

Michael Ziegler

Formand for KL's Len- og personaleudvalg

Mona Striib

Formand for Forhandlingsfcellesskabet
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MED

Fokus pa fuldtid
i MED-udvalget

Indsatser i kommunerne, som har arbejdet
med at f& flere medarbejdere op i tid
eller fuldtid, har vist, at det i hgj grad er
en opgave, som krcever et bredt sam-
arbejde og stette fra flere kanter.

Medarbejdere, den decentrale leder, den
ovrige ledelseskoede og MED-systemet
skal alle bakke op om og bidrage til, at
det bliver attraktivt at arbejde flere
timer. Det er helt afgerende for, at ind-
satsen lykkes.

Forankring af indsatsen

Hvordan kan MED-systemet planlcegge en indsats for at fé flere
medarbejdere op i tid eller pd fuldtid? Hvor begynder man,
hvad krcever det, og hvilken data er relevant at kigge p&?

Det kan hceftet “En arbejdsbog til forankring af fuldtidsindsatsen
i jeres kommune” hjcelpe med at svare pd. Det er til kommunernes
Hovedudvalg og MED-udvalg pd forvaltnings-, omréde- eller
centerniveau. Og der er hjeelp at hente i heeftet, hvis man
mangler réd til, hvordan man forbereder og griber
droftelserne an, udvcelger faggrupper eller arbejds- o

omrdder og felger op pé indsatsen.

Arbejdsbogen kan guide deltagerne gennem beslutningerne
- men det er en god ide at have en tovholder eller projektleder,
som dels kan indsamle det relevante data, dels kan tage
beslutningerne videre, ndr megdet afrundes.

Hovedudvalget og MED-udvalgene er
oplagte steder at forankre indsatsen.
Her er alle parter nemlig reprcesen-
terede. De vigtige indledende droftelser
kan scette tydelige rammer for en foku-
seret indsats, og samtidig kan gode
erfaringer fra en arbejdsplads via MED
inspirere andre til at begynde dialogen.

Der er ingen krav om, at der skal troeffes
beslutninger i MED; den endelige be-
slutningskompetence ligger hos ledel-
sen. Men hverken ledere eller medar-
bejdere kan lgse udfordringen med at
fé flere op i tid eller pd& fuldtid alene. Et
feelles fodslag er derfor en god begynd-
else.

MED B



Overblik over workshopforlob

Hvordan arbejder |
vi med fuldtid? ) conie, o et o

andre Icere af vores
erfaringer?

Sadan ser workshopforlgbet ud for de arbejds-
pladser, der deltager i fuldtidsindsatsen.
Det er ledere, tillidsreproesentanter

og medarbejdere, der sammen
deltager i forlabet.

7
ot Hvad skal vi
prove af?

Hjemmearbejde

Del erfaringer med hele
jeres kommune.

Hvilke lasninger
passer hos os?

Hjemmearbejde

Pravehandlingen.

Hvilke
barrierer mader vi,
og hvilke gevinster
kan vi opnd ved at f&
flere pa fuldtid? Hjemmearbejde

Teste 3 ideer til lasninger
af pd kollegaerne.

Hjemmearbejde

Undersggelse af udvalgte
barrierer.

Asbajehopgaver nuuiwui_lE_l Helsrum

e
— 7
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AT ERE ENIG'EL

ELS& IDEEN
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Et workshopforleb med
gevinster, der rcekker ud
over fuldtid

| det casekatalog, du sidder med i hcend-
erne, meder du nogle af de arbejds-
pladser, der har veeret igennem forlgbet
om at f& flere op i tid.

Fuldtidsindsatsen bygger p& en inddrag-
ende metode, hvor ledere, medarbej-
dere og tillidsvalgte fra de enkelte
arbejdspladser i feellesskab udvikler og
afprover egne ideer til losninger. Det
skaber mulighed for dialog om gevinster
og barrierer, inddragelse af alle parter
og afprevning af lesninger i en af-
greenset periode. Det betyder ogsd, at
ingen forpligter sig til én bestemt lgs-
ning fra start.

Forlzbet er bygget op omkring fire work-
shops. Imellem hver af de fire workshops
skal deltagerne tilbage pé arbejdsplad-
sen og tale med resten af medarbejder-
gruppen. Det er hele essensen for ind-
satsen, at alle involverede er en del af
processen. Ingen beslutninger bliver
taget hen over hovedet pd dem, det
handler om. Der er ikke nogen bekym-
ringer eller overvejelser, der ikke er
plads til at tale om. Og ingenting bliver
ved antagelserne, for lgsninger skal
testes i den virkelige verden, for vi ved,
om de fungerer.

Den forste workshop sporer arbejds-
pladsen ind pé& gevinster og barrierer.
Formalet er at undersege, hvad der star
i vejen for at f& flere medarbejdere og
kollegaer op i tid eller pd fuldtid, og
hvad arbejdspladsen og medarbejder-
ne kan opnd, hvis flere gor det.

Her sker der ofte allerede et vendepunkt,
fordi det dels har betydning, at medar-
bejderne foler sig hert i deres bekym-
ringer. Men det betyder ogsd noget at
fé ojnene op for alle de gevinster, der
er ved at g& op i tid. Flere faste
kollegaer pd arbejde, mere kontinuitet
for borgere, beboere eller born og
naturligvis en storre livsindkomst for
den enkelte. Det er nogle af de
gevinster, der gdr igen.

P& den anden workshop koger del-
tagerne indsigterne fra forste workshop
ned til 3 Igsninger, som de tager med
tilbage og taler med medarbejderne
om. Og pd den tredje workshop, bliver
den snak til en endelig prevehandling,
som arbejdspladsen tester.

Den fjerde workshop handler om, at ar-
bejdspladsens erfaringer skal né videre
ud til andre arbejdspladser. Og erfar-
inger er der ofte rigeligt af - bade gode
resultater, ting der har veceret svcere og
vigtige indsigter, som kan gavne andre
arbejdspladser, der forst lige skal til at
kaste sig over fuldtidsindsatsen.

For mange af dem, der arbejder med
fuldtidsindsatsen, lyder det i forste om-
gang som en utopi, at flere kollegaer
kommer op i tid. Men indsatsen viser
faktisk, at de fleste arbejdspladser béade
ender pd& den anden side med flere
faste medarbejdertimer, bedre kvalitet
for borgerne og et bedre arbejdsmilje.
Det er de cases, du mader her i case-
kataloget, gode eksempler pd. Selvom
de har vidt forskellige fagligheder, og
selvom deres barrierer ikke er ens, har
dealle veeretigennem workshopforlgbet
med resultater, der bdade er flotte i
timetal, kvalitet for borgere og bern og
for arbejdsgleeden pé arbejdspladsen.
Og feelles for dem alle er, at den ind-
dragende proces gjorde hele forskellen.

Du kan lcese mere om fuldtidsindsatsen,
forlabet og vores redskaber pé fuldtid.dk

og folge med pé& vores LinkedIn ‘En
fremtid med fuldtid'.

Hvordan arbejder vi med fuldtid?






Zldreomradet

Hver dag yder medarbejdere og ledere
pé landets mange plejecentre og i hjem-
meplejen en stor indsats for at drage
omsorg og skabe trygge rammer for
celdre borgere og deres pdrgrende.

Aldreomrédet er et omrade i hurtig for-
andring. Der bliver flere celdre i Dan-
mark og flere borgere med kroniske og
komplekse sygdomme. Samtidig er ind-
lceggelsestiden pd hospitalerne faldet.
En veesentlig del af behandlingen fore-
gadr nu i borgerens eget hjem, pd alle
tider af degnet. Det stiller storre krav til
faglighed, tveerfagligt samarbejde og
kontinuitet i arbejdet.

P& celdreomrédet er arbejdspresset,
herunder tempo og psykiske og fysiske
belastninger, en tungtvejende érsag til,

at mange medarbejdere ikke forventer
at kunne holde til at arbejde fuldtid. Det
udtrykkes béde af ledere og med-
arbejdere. Desuden har der pé celdre-
omrddet traditionelt vceret behov for
mange medarbejdere i afgreensede
perioder pd dagen. Det geelder fx om
morgenen eller omkring méltiderne pé
béde plejecentre og i hiemmeplejen, hvor
korelister og tidsopdelte ydelser er
styrende for fordelingen af opgaver. Det
udfordrer arbejdet med at f& flere med-
arbejdere op i tid.

Der ligger mange muligheder i at se pé&
organisering af opgaverne. Fx arbejder
nogle med at flytte opgaver til andre
tider p& dagen eller dognet end spids-
belastningstidspunkterne. Nye vagttyper
fylder ogsd, nar man kigger pé tiltag,

der virker. Der har vceret en goengs op-
fattelse af, hvordan vagterne skulle se
ud. Et hold megder ind kl. 7. De bliver
aflgst kl. 15, og kl. 23 mader nceste hold
ind. Flere steder har man cendret det
traditionelle vagtrul og sat opgaverne
fri. Det er til fordel for medarbejderne,
som fé&r mere fleksibilitet i deres arbejds-
liv og bedre forudscetninger for at gé
op i tid. Og det bliver lettere at imade-
komme borgeres @nsker. Fx ndr en
celdre borger kan fé& et bad om aftenen,
hvis borgeren gnsker det.

Flere af arbejdspladserne oplever, at
fuldtidsindsatsen giver bedre kontinuitet,
mulighedforatudjoevne arbejdstempoet
og en mere varieret arbejdsdag med
bedre plads til fx sparring og faglig ud-
vikling.

Vejen til flere timer og fuldtid

Det bedste udgangspunkt for at finde lgsninger, der virker, er at
starte med, hvad der helt konkret stér i vejen for flere timer og
fuldtid pé& den enkelte arbejdsplads. Hvilke barrierer er der? Hvem
er de barrierer for? Og hvordan kan vi arbejde med at fijerne dem?

Vejen til flere timer og fuldtid

S : . . . Loes mere
Med redskabet ‘Vejen til flere timer og fuldtid’ kan | sikre, at | arbej-

der med den rigtige problemstilling, og at det er en, som har ind-
flydelse hos mange. | den indledende brainstorm er der plads til at
f& alle barriererne ned pé papir, men ndr det kommer til at tage fat
i nogle barrierer i det videre arbejde, udveelger man maks. 2 af
dem. Nogle kan vcere nemmere at arbejde med end andre, og
méske er der allerede en kendt lgsning, som kan afproves pd
arbejdspladsen.

Redskaberne i kataloget kan bruges af alle uanset faglig baggrund.
Du finder redskabet ved at scanne QR-koden.
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Odense Kommune
"Lidt op i tid" giver
store resultater

Barrierer

P& Plejehjemmet Ost oplever de, at
medarbejderne ikke har overskuddet til at g&
op i tid. Medarbejderne er bekymrede for, om

de vil veere for troette, nér de kommer hjem
fra arbejde.

Derfor gnsker de umiddelbart
Indsats ikke at arbejde flere timer.

P& celdreomradet igangscetter Odense
Kommune kampagnen “Lidt op i tid”. Med
den far medarbejderne mulighed for at gé op
i tid uden at f& ekstra opgaver - de fér
bare bedre tid til opgaverne. P& pleje-

Kollegaer bliver til
hjemmet Qst f&r medarbejderne 9

mulighed for selv at komme med ambassaderer
input til, hvad de ekstra timer P& Plejehjemmet QOst begynder indsat-
skal bruges til. sen med, at de sender et brev til alle

medarbejdere og beder dem komme
med gnsker og forslag til, hvad ‘op i tid"-
timerne skal bruges til. Samtidigt bliver
der gjort opmeerksom pé& den samlede
kampagne omkring “op i tid”. Der bliver
sat plakater op pé veeggene og bord-
. kort pé& bordene med informationer om,
Gevinst hvad kampagnen gér ud pé.

25 medarbejdere gar op i tid, og det ger
en stor forskel i driften og for borgerne, der
mader de samme kendte ansigter.

Da de forste medarbejdere melder sig
til at g& nogle timer op i tid, fortceller
de pd alle faste mgder om, hvordan de

Plejehjemmet oplever samtidig et oplever det, og hvad de kan se af

markant mindre behov for at kalde gevinster og ulemper. PG den made bli-
vikarerind: ver medarbejderne ambassaderer for

indsatsen, og det har en god effekt:

"Den forste, der gik op i tid, fortalte om,
hvordan det var. Hun kunne bedre né
sine opgaver, hun felte sig ikke mere
treet, nar hun kom hjem, og privatakono-
mien blev forbedret. Det vakte nysger-
righeden”, fortceller Ann-Jeanett Albcek,
social- og sundhedsassistent hos Pleje-
hjemmet Ost.

10 Aidreomradet // Odense Kommune // “Lidt op i tid” giver store resultater



Der er fleksibilitet og
forskellighed i flere timer

De ekstra timer udmenter sig pd flere
mader alt afthcengig af, hvad der passer
ind i driften ogiden enkelte medarbejders
hverdag.

“Vi er fleksible og sperger: hvad passer
i dit liv? Det ger vi, s& medarbejderen
kan veere i det, og vi kan f& lost kerne-
opgaven”, fortceller Heidi Kielstrup,
plejehjemsleder hos Plejehjemmet Qst.

Dagvagterne fér en dagvagt mere. |
stedet for at have fire arbejdsdage om
ugen har de fem, og de har flere timer
omeftermiddagen. Eftermiddagstimerne
bruger de pd& forskellige opgaver, de
ikke nar i lgbet af dagen, fx dokumenta-
tion, men de bruger den ogs& sammen
med beboerne. Nu er der ogsé tid til en
tur i haven eller at scette sig og snakke
med en beboer.

Aftenvagterne fér typisk en halv eller
hel times lcengere vagt. Den tid gér fx
pé& medicindosering, p&d at gé& en tur
med en beboer eller pd at have et
overlap med en kollega, s& man kan
sparre og overlevere relevant informa-
tion. Nogle har ogsé féet en ekstra
vagt, fx en mellemvagt fra 12-20.

Feerre weekendvagter og
nye vagttyper

Derudover cendrer Plejehjemmet Ost
ogsd i weekendvagterne:

"Vi har tilbudt medarbejderne, at de
kan veelge at arbejde hver anden eller
tredje weekend. Det betyder, at vi har
medarbejdere, der er mere til stede i
hverdagen og s& behgver vi ikke kalde
aflesere ind ved akut fraveer. Vi bruger
ogsa lidt feerre aflgsere ved ferie eller
andet planlagt fraveer”, fortceller Heidi

"Lidt op i tid" giver ncerveer og oget faglighed

Manglen p& medarbejdere har féet Zldre- og Handicapforvaltningen i Odense
Kommune til at gere en scerlig indsats for at f& personalet til at gé& “lidt op i
tid”. Et vigtigt budskab i indsatsen er, at man som medarbejder ikke far flere
opgaver. Odense Kommune har ogsd en politik om, at alle stillinger pa celdre-
omrddet som udgangspunkt bliver sléiet op som fuldtidsstillinger.

Scan QR-koden, og lces hele artiklen.

Kielstrup, plejehjemsleder p& Plejehjem-
met Qst.

Vagtplanlceggeren har ligeledes lavet
nogle eksempler p& vagtskemaer, der
visualiserer de forskellige lgsninger.
Lecengere vagter, flere vagter, mellem-
vagter, vagt hver anden eller tredje
weekend osv. S& kan medarbejderen
se, hvordan et skema kan se ud og f&
overblik over, hvor mange sammen-
hcengende fridage der er, for det vil de
fleste meget nedigt give for meget af-
kald pé.

"Den forste, der gik op i
tid, fortalte om, hvordan
det var. Hun kunne bedre
nd sine opgaver, hun fglte
sig ikke mere troet, nar
hun kom hjem, og privat-
gkonomien blev forbedret.
Det vakte nysgerrigheden.”

Der er skruet op for
kvaliteten og ned for
vikarforbruget

P& Plejehjemmet Ost betyder indsatsen
med ‘op i tid’, at 25 medarbejdere gar
op i tid, og det har stor betydning for
kvaliteten i opgavelasningen.

"Jeg kan se, at det ger en kecempe for-
skel pé& driften. Jeg har tidligere siddet
mange morgener og kaldt aflasere ind,
ndr der har veeret fravcer. Det tror jeg
ncesten aldrig, vi ger mere. Det, at vi
har flere oppe i tid, har givet de ekstra
timer, hvor vi kan mcerke, at der er flere
pé arbejde”, fortceller Heidi Forsmann,
som er assisterende leder pd& Pleje-
hjemmet Ost.

Et konkret resultat heraf er et lavere
forbrug af vikarer og aflgsere. Forste
kvartal 2023 viser sdledes, at der er
brugt 129.000 kr. mindre pé& de poster
end samme kvartal i 2022 og 2021. Og
hvis man ser p& den samlede gkonomi,
sd er der sparet mere, end der er blevet
tilfart til ‘op i tid"-timer.

Aldreomrédet // Odense Kommune // “Lidt op i tid” giver store resultater 11



Casen i tal

25 ud af 72

faste medarbejdere
er gdet op tid

80 %

reducering af
vikarforbruget

Y

Mere tid

til den enkelte
borger

Det lavere forbrug af vikarer og aflgsere
er ikke kun en fordel for skonomien,
men ogsd for kvaliteten, fortceller Heidi
Forsmann:

"Der er en kvalitet i, at det er faglcerte,
der kommer ud og hjcelper pé afdel-
ingerne, ndr vi har sygdom. De faglcerte
fér gje pd nogle andre ting end aflgsere
og kan scette ting i gang. Der er mere
kvalitet i det.”

Flere timer scetter tempoet
ned og ncerveeret op
En anden gevinst er, at medarbejderne

oplever at have mere tid til den enkelte
borger. Ann-Jeanett Albcek, der er social-

og sundhedsassistent, fortceller bl.a.:

“Man kan mcerke, at der er mere tid til
borgerne. Man behgver ikke at fare
rundt med 120 i timen. Ud pd efter-
middagen er der bedre tid til at scette
sig sammen med beboerne”. Charlotte
Petersen, der er ergoterapeut og arbejds-
miljgreproesentant, er enig, og tilfgjer:

“Vi kan ogsé lettere forlade afdelingen
med nogle beboere. Vi har en sken
have, og der er mulighed for, at man
kan g& i haven med nogle beboere.”

Netop tiden til beboerne er vigtig. Med-
arbejderne mecerker, at de gor en forskel
for de beboere, de drager omsorg for.

"Lidt op i tid” skaber ro og kvalitet

Et plejecenter i Odense har féet 25 medarbejdere op i tid ved at scette fokus
pé sterre anerkendelse og mere indflydelse pé& vagtplanerne.

Scan QR-koden, og se webinaret.
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“Vi har valgt det her fag, fordi vi gerne
vil give omsorg til mennesker. Fér vi ikke
mulighed for det, s& bliver vi ud-
breendte”, fortscetter Charlotte Petersen,
ergoterapeut og arbejdsmiljereprcesen-
tant hos Plejehjemmet Ost.

“Der er en kvalitet i, at det
er faglcerte, der kommer
ud og hjcelper pd af-
delingerne, nar vi har
sygdom. De faglcerte far
gje pd nogle andre ting
end aflgsere og kan scette
ting i gang. Der er mere
kvalitet i det.”

Medarbejderne bruger den ekstra tid
pé bedre at imgdekomme beboernes
individuelle behov. Det kan vcere en
udadreagerende beboer, som medar-
bejdere kan tage scerligt vare pd, sé
der er ro for de ovrige beboere. Eller
det kan vcere den lidt stille beboer, som
har behov for ncerveer og en tur i haven
med en medarbejder. P& Plejehjemmet

@st har de ogsé fdet tid til at gere
forskel p& hverdage og weekender.

"Vi arbejder med at skabe denne her
hverdag, hvor borgerne ogsé& mcerker,
at det bliver lerdag og sendag. Vi lgser
sd mange opgaver som muligt i hver-
dagene, hvor vi er mange pé arbejde,
s& vi kan hygge og have en anden
samhgrighed i weekenderne”, fortceller
Heidi Kielstrup. Heidi Forsmann sup-
plerer:

"Jeg dufter ogsd, at der bliver bagt lidt
mere kage, eller s& laver man lige en
lun ret.”

Der er eftersporgsel pa
flere timer

Indsatsen har haft den effekt, at flere
medarbejdere nu har mod pé at gé op
i tid.

"Vi oplever, at medarbejderne selv
sparger, om de mé komme op i tid. Det
gjorde de ikke i starten”, fortceller Heidi
Forsmann, assisterende leder pé& Pleje-
hjemmet Ost.

Vil du vide mere om indsatsen i Odense Kommune?

Heidi Kielstrup

Plejehjemsleder

3071 3277
hchri@odense.dk

Heidi Forsmann

Assisterende leder

2016 3279
heifo@odense.dk

Zldreomrdadet // Odense Kommune // “Lidt op i tid” giver store resultater 13



Vejen Kommune

Selvbestemt borgertid
pa korelisten

Barrierer

Medarbejderne havde svcert ved at
forestille sig at g& op i tid, fordi de felte sig
troette og udbrcendte, nér de kom hjem fra

arbejde. De havde travlt og folte ikke,
at de havde tiden til at scette deres
faglighed i spil.

Indsats

En héndfuld medarbejdere gik op i tid.
Det gav plads i arbejdsdagen til 30 minutters
selvbestemt borgertid, der blev indlagt
pé kerelisterne. Forsggsindsatsen
gjorde, at fagligheden kom mere i
spil, og det gav flere lyst til
at gé op i tid.
Gevinst

20 procent af dagvagterne er géet op
i tid. Medarbejderne oplever en fornyet
arbejdsgloede, og meerker igen, at de ger en
forskel for borgerne. Arbejdspladsen har
opndet et stort fald i sygefraveeret, og
en meget lav personaleomscetning. Udbrcendte medarbejdere

og pressede korelister

Det er udbreendte medarbejdere, der
moder Bethina Siim Hansen, da hun
tiltroeder som leder i 2020. Korelisterne
er blevet til tjeklister, og medarbejderne
foler ikke, at de far sat deres faglighed
i spil. Bade sygefraveer og vikarforbrug
er hgjt, og pé listen over udfordringer
sniger problemer med at rekruttere og
fastholde medarbejdere sig ind. En
fuldtids arbejdsuge virker ikke som den
dbenlyse lgsning pé udbreendthed, men
i Vejen Kommune gav det plads til lige
preecis det, medarbejderne manglede.

14 £idreomradet // Vejen Kommune // Selvbestemt borgertid p& kerelisten



En god ide bliver et
vendepunkt

Hjemmeplejen og tre andre arbejds-
pladser i Vejen Kommunes celdrepleje
er alle en del af indsatsen “En fremtid
med fuldtid”. Tre medarbejdere, en
tillidsreproesentant og Bethina bliver
den projektgruppe, der skal finde veje
til at f& flere op i tid eller pé fuldtid. Det
er sveert at undvcere fire medarbejdere
fra en presset drift. Men nar fem enga-
gerede hoveder scetter sig sammen,
opstadr de gode ideer. Ogsd nar de
synes, det er sveert at finde vejen frem.
Lige netop i den situation opstod ideen
om selvbestemt borgertid:

“I vores verden er man enormt tidsstyret.
Man kommer ind i faget med en stor
faglighed fra uddannelsen, men man
far ikke lov til at bruge den, fordi tiden
ikke rcekker. Nogle dage gér man hjem
og faler ikke, at man har gjort det godt
nok. Og det er meget dreenende. Det
var noget af det, vi ville scette fokus pé:
Hvad sker der, hvis man gér op i tid og
far tiden til at gore det godt nok?” siger
Bethina Hansen, gruppeleder i hjemme-
plejen Nord i Vejen Kommune.

"Det er bare en
provehandling”

| forste omgang bliver det aftalt, at en
héndfuld medarbejdere i fire uger gér
op i tid. Den ekstra tid giver samtidig
luft i dagligdagen til 30 minutters selv-
bestemt borgertid om dagen. Medar-
bejderen kan altsd dagligt beslutte,
hvornér de 30 minutters ekstra borgertid
skal bruges, og hvad de skal bruges
pd. Der var ikke meget begejstring at
spore hos de medarbejdere, der skulle
op i tid. Men fordi prevehandlingen var
et forseg, besluttede de sig alligevel for
at give det et skud:

“Jeg var en af dem, der havde nej-
hatten p&. Men sé tcenkte jeg alligevel,
at jeg kan jo ikke vide, hvordan det
foles, for jeg har provet det. S& jeg
sagde ja tak og hoppede med pé
vognen i projektet. Og det gav mig fak-
tisk rigtig meget overskud”, fortceller
Sabrina Tomassen, social- og sundheds-
assistent i hjemmeplejen Nord i Vejen
Kommune.

| fire uger prevede de det af. De skrev
dagbog og dreftede med deres leder,
hvad de brugte tiden til. Nogle havde
lettere ved at komme ind i de nye
arbejdsrutiner end andre, men efter de
fire uger talte de tydelige resultater for
sig selv. Selvbestemt borgertid p& kare-
listen fér social- og sundhedsmedarbej-
dere pé fuldtid.

Flere timer pd jobbet giver
mere overskud i privaten

Resultaterne af preveperioden er tyde-
lige. De mange udfordringer har féet
kamp til stregen, og arbejdspladsen
oplever, at de har kncekket koden til at
vende den negative udvikling.

Medarbejderne, der var en del af preve-
handlingen, oplever, at deres faglighed
i langt hgjere grad bliver sat i spil nu.
De ekstra timer og den selvbestemte
borgertid giver dem mulighed for at
komme oftere og i nogle tilfcelde flere
gange om dagen hos de samme
borgere. De har ekstra tid til at imede-
komme specifikke behov, som den en-

kelte borger har. Det styrker relationen
mellem medarbejderen og borgeren.

Et eksempel pé resultaterne af prove-
handlingen er fx, at et cegtepar, der
begge sad i kerestol, for forste gang i
mange a&r fédr mulighed for at gé en tur
sammen. Den mulighed har de nu, fordi
to medarbejdere slér deres selvbestemte
borgertid sammen og planlcegger en
tur. To andre medarbejdere slar sig
ligeledes sammen og far ryddet op og
gjort rent i et treengende hjem hos en
meget udfordret borger.

"Nogle dage g&r man
hjem og faler ikke, at man
har gjort det godt nok. Og
det er meget droenende.
Det var noget af det, vi
ville scette fokus pd: Hvad
sker der, hvis man gdr op
I tid og far tiden til at gere
det godt nok?”

Aldreomrédet // Vejen Kommune // Selvbestemt borgertid pé kerelisten 15



6%

fald i
sygefraveer

Det sender medarbejderne hjem fra
arbejdsdage, hvor de foler, de har gjort
en forskel, og det pdvirker i den grad
lysten til at gé op i tid. Hele 20 procent
af dagvagterne er endt med at gé op i
tid. En af dem er Sabrina. Hun oplever
ligefrem, at de ekstra arbejdstimer giver
mere energi bdde pd arbejdet og i
privaten:

“Da vi gik i gang, var jeg bekymret for
ikke at kunne opretholde samme energi
i privatlivet. Men nu bliver jeg tanket op
pé& arbejdet og har mere overskud
derhjemme. Selvom jeg arbejder flere
timer, har jeg mere overskud, nér jeg
kommer hjem”, fortceller Sabrina Tomas-
sen, social- og sundhedsassistent i Vejen
Kommune.

"Nu kan jeg bruge min tid
p& andet end at
rekruttere”

Som leder oplever Bethina Siim Hansen
ogsd en markant cendring hos perso-
nalet:

“Jeg kan se, at mine medarbejdere er
glade. Det er derfor, jeg er her. For jeg
ved, at ndr de er glade, s& kan de gore
noget derude, som er godt.”

Samtidig falder sygefravceret. Det be-
tyder en stor besparelse pé vikarbud-
gettet. Indsatsen betyder ogsd, at hun i

Casen i tal

(s:

w

80 %

reducering af
vikarforbruget

langt hgjere grad kan fastholde sit
personale. De seneste seks mdneder
har hun ikke haft behov for at rekruttere.
Det star i stoerk kontrast til tidligere,
hvor Bethina p& maénedlig basis skulle
finde nye medarbejdere. Samtidig viser
Vejen Kommunes
indsatsen, at relationsarbejdet til den
enkelte borger er blevet styrket, fordi
den ekstra tid giver en starre forstéelse
for borgeren.

evalueringer  af
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20 %

af dagvagterne
op i tid

Opbakning fra ledelsen
skaber rum til modige
beslutninger

Bethina hdaber, at deres erfaringer kan
give inspiration til andre, der arbejder
med at f& flere op i tid eller pd fuldtid.
Et helt centralt element i, at det er lyk-
kedes s& godt i Vejen Kommune, er
opbakningen fra ledelsen. | Vejen Kom-
mune har bé&de direktaren og celdre- og




rehabiliteringschefen, Kirsten Dyrholm,
veeret toet inde over arbejdet hele vejen
igennem og vist deres opbakning. De
har fx fjernet nogle af de bump pd
vejen, som man uvomtvisteligt meder i
en udviklingsproces som denne. Og de
har bakket op om og truffet de ned-
vendige beslutninger, der skal til.

Det har veeret altafgerende for Bethina
at vide, at feelden ikke klapper, hvis de
afprever noget nyt, der ikke lykkes:

“Barrieren i det er selvfelgelig at treekke
fem mand ud til det her projekt i en
verden, hvor vi ikke har folk nok. Jeg har
bare ikke pé& noget tidspunkt mistet
hdbet og troen pd det, fordi vi har
opbakningen med. Jeg ville aldrig have
gdet i gang med det p& mit niveau, hvis
ikke jeg havde opbakningen oppefra.
Men vi havde nogle grer, der lyttede
med, og som faktisk kunne gore noget”,
fortceller Bethina.

For Kirsten Dyrholm og den ovrige
ledelse var de ikke i tvivl om, at der
skulle gores noget pé celdreomréadet:

"Vi vidste, vi skulle gere noget ander-
ledes, hvis vi skal lgse de udfordringer,
vi har, og hvis vi fortsat skal kunne til-
byde attraktive jobs - ogsé til de unge.
Men det er os selv, der skal finde vejen
frem. Med indsatsen her er vi med til at
styrke celdreomradet, fordi fuldtid ogsé
er et element i en styrket professionali-
sering af omrédet”.

Nu hdber Vejen Kommune at kunne
udbrede initiativet til flere omréder. De
er géet i gang med at evaluere ind-
satsen, sé& provehandlingen kan omdan-
nes til implementering. De hé&ber at f&
det politisk godkendt, s& det kan rulles
ud til alle hjemmeplejegrupper i Vejen
Kommune.

Vil du vide mere om indsatsen i Vejen Kommune?

Kirsten Dyrholm
Hansen

Aldre- og
rehabiliteringschef

7996 6475
kdh@vejen.dk

Bethina Siim
Callesen Hansen
Gruppeleder

7996 5788
betha@vejen.dk

"Da vi gik i gang, var jeg
bekymret for ikke at kunne
opretholde samme energqi
I privatlivet. Men nu bliver
jeg tanket op pd arbejdet,
og har mere overskud
derhjemme.”
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Hoje-Taastrup Kommune

Fra vision
til hverdag

Indsats

Barrierer

| Hoje-Taastrup Kommune har de i et
stykke tid droftet behovet for arbejdskraft. Det
stod klart fra starten, at man lokalt skulle sta
sammen som parter for at lgse s vigtig
og kompleks en udfordring. Man skulle
bakke hinanden op om at finde nye

Izsninger.

| Heje-Taastrup Kommune har de arbejdet
ud fra fire centrale elementer for deres indsats
med at f& flere op i tid: 1; en fcelles vision og
klar opbakning fra ledelsen, 2; en central
systematik omkring metode, 3; dialog
og inddragelse, 4; oplysning om

lon og pension.

Kvalitet, kontinuitet og
flere kroner pd& kontoen

| Hoje-Taastrup Kommune bruger de
indledningsvist en del tid p& at tale om
og blive tydelige omkring, hvorfor de
gnsker at arbejde med at f& flere op i
tid eller pd fuldtid. Det gor de i et bredt
samarbejde i Hovedudvalget, hvor ind-
satsen er forankret.

Gevinst

Hgje-Taastrup Kommune har med sin
kombination af top-down, bottom-up og
oplysning skabt et solidt fundament for at f&
flere pd fuldtid. Samtidigt ser de faldende

personaleomscetninger.

"Jeg tror ikke, man kan gere det, uden
at gore det fuldkomment fcelles. Hvis man
som arbejdsgiver skal troekke ‘arbejds-
giverkortet’, s& har man allerede tabt”,
siger Anya Krogh Manghezi, direktor i
Hgje-Taastrup Kommune.

P& baggrund af de feelles dreftelser
definerer Hovedudvalget sammen Hgje-
Taastrup Kommunes malscetning med
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med at g& ind i indsatsen.

Maélscetningen er tredelt. For det forste
gnsker de med indsatsen at skabe et
loft af den faglige kvalitet til gavn for
borgerne. Der er en meget klar refleks-
ion over, at det, der er drivende for
medarbejderne, det er at skabe kvalitet
og have et godt samspil med borgerne:



“Her betyder kontinuitet noget for fag-
ligheden i mgdet med borgeren, og det
er det, man gar pé arbejde for. Det
betyder bare noget, hvor mange man
er p& arbejdspladsen, men ogsé for
hvor mange vikarer, der er ngdt til at
komme indover”, fortceller Anya.

For det andet gnsker de at skabe et
bedre arbejdsmiljg, med mere kontinu-
itet og tid til kerneopgaven. Og de
oplever, at der, hvor der er en hgjere
grad af fuldtid, er tilsvarende bedre
trivsel og arbejdsmilja.

Slutteligt ensker de at scette fokus pd
muligheden for at opné en bedre
livsindkomst og pension for den enkelte
medarbejder. Det fylder meget lidt i
den indledende dialog, da det ikke er
oplevelsen, at det er det drivende for
medarbejdernes beslutning for at gé
pd fuldtid - men da de senere begynder
at oplyse medarbejderne om poten-
tialer ved fuldtid, kommer det til at
betyde mere. Det vender vi tilbage til.

Tydelig ledelsesmcessig
opbakning

Anya har som direkter siddet med i
arbejdsgruppen omkring indsatsen helt
fra start. Typisk er det ikke en opgave,
hun har haft som direkter i andre sam-
menhcenge. Men med indsatsen her
har det vist sig at veere helt centralt, at
den ledelsesmcessige prioritering har
veeret tydelig.

"Her betyder kontinuitet
noget for fagligheden i
madet med borgeren, og
det er det, man gdr p&
arbejde for. Det betyder
bare noget, hvor mange
man er pd arbejdspladsen,
men ogsa for hvor mange
vikarer, der er ngdt til at

komme indover.”

Og det er vigtigt - scerligt nar det hand-
ler om gkonomi. De decentrale ledere
har veeret bekymrede for, hvordan man
skulle f& pengene til at passe, men de
har hele tiden haft Anyas stotte:

“Her er det vigtigt med opbakning -
bd&de fra ens ncermeste chef og fra mig
som direkter. Jeg kan sige: Vi har ikke
réd til at lade veere. At vi kan hceve os
lidt op over arbejdspladsniveau, og sé
skal vi nok f& det til at gé op samlet set.
Og det har veeret vigtigt for de daglige
ledere at have chefen i ryggen pé det.”

Hun bakkes op af feellestillidsreprcesen-
tant Brith Josephsen:

"Opbakning er helt central. Hvis ikke
den havde veceret der, sé var det faldet
til jorden. Alle har travlt, sé som ledelse
er man ngdt til at have forertrgjen pd.”
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Casen i tal

29 %

af alle pé celdre- og sund-
hedsomrédet er pd fuldtid
(géet fra 23 % pda 5 ar)

43 %

af sygeplejerskerne
er pd fuldtid
(géet fra 33 %)

39 %

af social- og sundheds-
assistenterne er pé fuldtid
(gdet fra 24 %)

Centralt forankret indsats
og lokale lasninger

Et andet vigtigt element i Hoje-Taastrups
indsats er at forene den centralt for-
ankrede indsats og vision med de
lokale lasninger, som har skullet vokse
frem fra de enkelte arbejdspladser.
Derfor har de arbejdet med at skabe
balance mellem de to elementer.

“Vi kommer nogle gange til at tale om
det centrale og det decentrale som hin-
andens modscetning - men i den her
indsats er det faktisk en forudscetning,
at de to ting spiller sammen - sé& du har
den politiske og ledelsesmcessige pri-
oritering, der har bakket op om de
mange forskellige lokale Igsninger, de
enkelte arbejdspladser har fundet frem
til”, fortoeller Anya.

Unikke arbejdspladser
krcever unikke losninger

Indsatsen i Hgje-Taastrup Kommune er
drevet af lokale lgsninger. P& hver ar-
bejdsplads har leder, tillidsreproesen-
tant og en roekke medarbejdere veeret
p& workshops faciliteret gennem “En
fremtid med fuldtid”. Imellem de fire
workshops har arbejdsgruppen veeret
tilbage for at inddrage de ovrige kol-
legaer pé arbejdspladsen. Selvom hver
enkelt arbejdsplads har veeret igennem
samme workshopforlgb og har arbejdet
med samme metode, sé er lgsningerne
vidt forskellige.

"Opbakning er helt
central. Hvis ikke den
havde vceret der, s& var
det faldet til jorden. Alle
har travlt, s& som ledelse
er man ngdt til at have

fgrertrgjen pda.”

Sygeplejerskerne har fx arbejdet med
4-dages arbejdsuge pd fuldtid, et pleje-
hjem har arbejdet med at forleenge
aftenvagterne, og i hjemmeplejen har
man ansat ufagleerte ledige i fuldtids-
jobs, mens de uddanner sig til social-
og sundhedshjcelpere. Og det er en af

20 Aidreomradet // Heje-Taastrup Kommune // Fra vision til hverdag

drsagerne til succesen, mener feelles-
tillidsrepraesentant Brith Josephsen:

“"Behov og udfordringer ser forskellige
ud fra arbejdsplads til arbejdsplads -
og derfor er lgsningerne ogsé helt af-
hcengige af, hvad det er for en arbejds-
plads, man er pd. Derfor er den her
metode rigtig god - for der findes ikke
en "one-size-fits-all”-model.

Samtidig understreger Brith Josephsen,
at ideen med at bruge provehandlinger
har veeret vigtig for mange af kollega-
erne. For nogen er det et stort skridt at
skulle gé op i tid, og der er det godt, at
man prever det pd forsegsbasis, for
man tager den endelige beslutning.
Derfor anbefaler hun ogsé& andre at
gere brug af prevehandlinger som me-
tode.

Fremtidshorisonten er en
gjendbner for mange

Et andet element, som de arbejder med
i Hoje-Taastrup Kommune, er at oplyse
medarbejderne omkring, hvad fuldtid
kan betyde ift. livsindkomst over et helt
arbejdsliv - og hvad timetallet ogsé har
af betydning for ens pensionsindbe-
taling. Her ger de brug af postkort om
livsindkomst, der viser hvor mange
millioner, man kan tjene ved at g& pé&
fuldtid. Postkortene er udviklet af “En
fremtid med fuldtid”, og de har veeret
en gjendbner for mange.

“Nar du er 25 ar, sé taenker du ikke over,
hvad der gér ind pd& pensionen. Og
méske kan du ikke lige umiddelbart se
pé din lgnseddel, hvad det betyder,
hvis du gér et par timer op i tid. Men i
sidste ende, ndr man tager et kig pé
livsindkomsten og pensionen, sé& har det
veeret et wake-up-call for mange”, for-
teeller Brith Josephsen, feellestillidsre-
proesentant.

En indsats med mange
sidegevinster

| Hoje-Taastrup Kommune er de over-
raskede over, hvordan arbejdet med
fuldtidsdagsordenen ogsé viser sig at
veere en leftestang for en roekke andre
dagsordener. Det geelder fx arbejdsmilje
og trivsel, @get professionalisering og



“Nar du er 25 &r, s&
tcenker du ikke over, hvad
der gar ind p& pensionen.
Og maske kan du ikke lige
umiddelbart se pd din
lonseddel, hvad det
betyder, hvis du gar et par
timer op i tid. Men i sidste
ende, nar man tager et
kig pd livsindkomsten og
pensionen, s& har det
veeret et wake-up-call for
mange.”

involvering, mindre arbejdspres, bedre
kontinuitet og struktur p& arbejdsdagen
samt styrkede veje til uddannelse og
kompetenceudvikling. Samtidig har flek-
sibilitet vist sig at veere en vigtig vej til
flere pd& fuldtid.

“Vi er blevet meget bedre til at sperge
medarbejderne: Hvad ensker du? Det
her med indflydelse p& vagtplanen er
mega vigtigt. Vi har i hgj grad kunnet
imgdekomme onskerne og fé& dem til at
gé op med borgernes behov og vagt-
planer, som det hele selvfolgeligt er af-
hcengigt af”, fortceller Anya.

Nu arbejder de derfor med storre flek-
sibilitet i madetiderne og sterre forskel
pd, hvor mange weekendvagter den
enkelte medarbejder har. Og meget
tyder pd, at det ogsd har betydning for
personaleomscetningen pd& omrédet.
Blandt andet viser Hgje-Taastrup Kom-
munes seneste opgerelse, at personale-
omscetningen blandt ufagloerte p& om-
réidet er faldet fra 33 til 23 procent fra
2020 til 2022.

Hvor mange er sa géet op
i tid?

Arbejdet med fuldtidsdagsordenen er
en vedvarende indsats. Selvom Hgje-
Taastrup Kommune er kommet rigtig
godt i gang pé& celdreomrédet og nu
ogsd er i gang pd berneomradet, sé er
de langt fra feerdige med at arbejde
med indsatsen. Derfor méler de ogsé
lebende pd, hvor mange de far op i tid

og pé fuldtid. Og tallene peger i den
helt rigtige retning. Fra 2018 til 2023 er
andelen, der arbejder pd fuldtid pd
celdre- og sundhedsomrédet i Hoje
Taastrup Kommune steget fra 23 til 29
procent.

Det er scerligt de uddannede grupper
som social- og sundhedshjcelpere og
-assistenter samt sygeplejersker, der er
gdet op i tid.

“Nér man ser pa de her tal, sé er det jo
ikke revolutionerende, men det viser, at
tendensen gar i den rigtige retning. Og
det her er kun tallene for, hvor mange,
der er gdet pda fuldtid. Vi har rigtig
mange, der er gdet op i tid og ikke pé
fuldtid - og de tal mangler vi stadig at
opgere”, fortceller Anya. Brith Josephsen
stemmer i

“Ja, og vi kan jo ogsé se resultaterne
p& vores vikarforbrug. Vi havde nogle
ledere, der sagde, ‘jamen tidligere har
vi brugt penge pé vikarer. Dem kan vi jo
lige s& godt bruge pd& egne faste
medarbejdere’. Det handler om at vores
kolleger ved, hvem de skal arbejde
sammen med i morgen. Man bliver s&
drcenet, nér der er mange vikarer, for
det er os, der hele tiden skal lcere dem
op. Det er os, der hele tiden skal
eftertjekke, om tingene nu bliver gjort
korrekt. S& er det langt bedre, at vi
bruger pengene pé& vores faste
medarbejdere. S& selvom budgettet er
stramt, s kan man omfordele inden for
rammen.”

Ufaglcerte uddanner sig til sosu og arbejder fuldtid

| Hoje-Taastrup Kommune har man skabt en win-win, hvor hjemmeplejen har
ansat ledige i fuldtidsjob, samtidig med at de uddanner sig til social- og

sundhedshjcelpere.

Scan QR-koden, og Ices hele artiklen.

Vil du vide mere om Hoje-Taastrup Kommunes indsats?

HR-konsulent

4359 1176
anesa@htk.dk

Ane Kerstine Saabye

Brith Josephsen

Feellestillidsreprcesentant

2926 1639
brithjo@htk.dk
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Langt de fleste bern i Danmark gar i et
dagtilbud. Det er dagtilbuddenes op-
gave at fremme borns trivsel, lcering,
udvikling og dannelse gennem trygge
og poedagogiske bernemiljger.

De poedagogiske medarbejdere og
lederne er optagede af, hvordan kvali-
tet i bernemiljoer og ncere relationer
mellem bern og voksne kan gere en
forskel for det enkelte barn. Og de er
optagede af, hvordan det bliver attrak-
tivt for det poedagogiske personale at
arbejde i daginstitutioner og hvordan
arbejdsmiljeet kan loftes.

Planlcegningen af medarbejdernes ar-

bejdstid i en daginstitution har i mange
&r veeret proeget af principper om

Opgaver og bemanding

retfcerdighed. Ofte med det formal, at
medarbejdere har lige mange ‘ébnere’,
‘lukkere’ og dage, hvor de gdr tidligt. |
arbejdet med at gore det attraktivt og
muligt at gé op i tid, har flere arbejds-
pladser gjort op med dette og skabt
mere fleksibilitet og indflydelse for med-
arbejderne, til gavn for bé&de arbejds-
miljo og bernene.

‘Dremmeskemaer’ og ‘enskeplaner’ har
veeret nogle af de greb, som har gjort
det muligt. Hvis man elsker at sove
lcenge, eller folge sine bern i skole, kan
man sé& f& flere ‘lukkere’? Og hvis man
gerne vil have mere sammenhcengende
fri, er en fire dages arbejdsuge sé en
mulighed?

For at kunne tilretteloegge arbejdet, s& flere medarbejdere og

kollegaer fér mulighed for at komme op i tid eller pé fuldtid, er

deten godide atf& overblik over de nuvcerende arbejdsopgaver.
Hvilke opgaver Igser |I? Hvorndr lgser | dem? Og kan de flyttes

til andre tidspunkter?

Redskabet ‘Opgaver og bemanding’ synligger hverdagens spids-
belastninger, men d&bner ogséd op for en snak om, hvorvidt
opgaver kan lgses pd tidspunkter, som giver en mere fleksibel
dag. Det kan skabe plads til, at flere gar op i tid eller pé& fuldtid.

Redskaberne i kataloget kan bruges af alle uanset faglig bag-

grund. Se ogsé redskabet ‘Opgaver og bemanding’ og video-

guiden ved at scanne QR-koden.

Arbejdsopgaver i et selvvalgt ti#—yn

Det viser sig ofte, at det godt kan lade
sig gore. For medarbejderne har det
stor betydning, at deres arbejdsliv og
privatliv er i balance.

Daginstitutionerne er ogsé& optagede
af, hvordan opgaver kan organiseres
anderledes. Organisering af “bloktid”
eller “opgaver omkring bernene”, hvor
der afscettes tid til at udfere opgaver i
relation til forceldresamtaler, sprogtests
eller pcedagogiske forlgb vinder frem
flere steder. Det giver fx mulighed for
hjemmearbejde og mere fleksibilitet -
titag der ger det attraktivt at gé op i
tid, samtidig med, at der er tid og rum
til faglig udvikling til gavn for kvaliteten
i kerneopgaven.

=

Dagtilbudsomrédet 23



Gentofte Kommune

Fuldtid rimer pa
fleksibilitet og frihed

Barrierer

Medarbejderne gnsker ikke at gé op i tid,
blandt andet fordi de mener, det ville gé ud
over deres privatliv.

Samtidig oplever flere medarbejdere,
at de har sé travlt pd arbejdet, at
alene tanken om fuldtid virker

Indsats

Treklgveren tester to forskellige indsatser:
Et forseg med fire dages arbejdsuge, hvor man
gerne md ga pé fuldtid, og et forseg
med arbejdsblokke og hjemmearbejde,
hvor det var kravet at gé pé fuldtid.
Begge forsog scetter fokus
pd fleksibilitet og struktur i
arbejdsdagen.

Gevinst

Erfaringer fra begge forsgg viser, at det
skaber starre ro og ncerveer i arbejdet med
barnene, ndr medarbejderne skifter fra deltid
til fuldtid. | dag oplever medarbejderne
mindre arbejdspres og travlhed pé
grund af den nye fleksibilitet og
indflydelse. Det gor Treklaveren
til en mere attraktiv
arbejdsplads.
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stressende.

Fleksibilitet er
feellesncevneren

Da medarbejderne i barnehuset Cassio-
peia (en del af Treklaveren) taler om at
gé op i tid, bliver de hurtigt enige om en
rcekke gevinster. For eksempel kontinuitet
og sammenhceng i samvceret med
barnene, savel som hgjere grad af fag-
lig sparring mellem kollegaerne. Til
gengceeld var de ret uenige om barri-
ererne for fuldtid. Her var det iscer
individuelle forhold, for eksempel hensyn
til egne smé bern. Peedagog Mathilde
Lauth fortceller om sit valg af deltid:

“Jeg ville gerne kunne hente mine egne
bern tidligt to dage om ugen. Jeg kunne
godt se, at jeg tjente mindre pd deltid,
men det var ikke oplagt for mig at g&
op i tid.”

Feelles for de barrierer for fuldtid, med-
arbejderne oplever, er, at de handler
om manglende fleksibilitet ved fuldtid.
Derfor skulle op i tid og fuldtid gé& hénd
i hédnd med lgsninger, der gav @get
fleksibilitet til at tilretteloegge arbejde
og privatliv, s& det passede til den
enkelte.



"Hvor mange beorn tager
du med hjem?”

En af de lgsninger, der bliver afprovet,
er at give medarbejdere “bloktid” med
mulighed for hjemmearbejde. Peedagog
Mathilde Lauth har fx nu et skema, hvor
hun fast har 2 timers ugentlig “bloktid”
- og en hel dag med bloktid hver 4. uge.
Mathilde arbejder som oftest hjemmefra
i bloktiden.

N&r Mathilde forteeller andre om hjem-
mearbejdet, far hun ofte sporgsmdlet
“hvor mange begrn tager du s& med
hjem?”. Men Mathilde har en del op-
gaver, som det giver god mening at
have fokuseret arbejdstid til. Det er fx
motorik- og sprogvurderinger, planlceg-
ning af samtaler med forceldre eller
planleegning af paedagogiske forlgb.

Bloktiden fremgér af vagtskemaet, men
Mathilde veelger selv, om hun fx vil holde
tidligt fri den dag, og i stedet lgse op-
gaverne om aftenen, ndr hendes bgrn
er lagt i seng. P& den méde har hun
fortsat friheden til at hente sine bern
tidligt. Mathilde fortceller:

“For i tiden sad jeg ofte og toenkte pd&
de opgaver, jeg manglede, og toenkte
pé, hvornér jeg kunne komme til at lave
dem. Og der er bare aldrig noget godt
tidspunkt at gé& veek fra barnene. (...) Nu
har jeg arbejdsblokkene, og jeg kan
ikke mcerke, at jeg er gdet op i tid. Kun
at jeg har mere tid til arbejdet rundt om
bernene - og sd& selvfglgelig lennen.”

Tid veek fra bernene bliver
til tid rundt om bornene

For at Mathilde og hendes kolleger kan
arbejde sig frem til en bedre struktur p&
arbejdsdagene, bruger de redskabet
"Opgaver og bemanding”. Redskabet
bruger de til at skabe en tydeligere
struktur for hverdagens arbejdsopgaver.
Det, som medarbejderne for i tiden kaldte
‘tid veek fra barnene’, er desuden blevet
til tid rundt om begrnene. Arbejdstiden
rundt om barnene er tydelig i skemaerne
som arbejdsblokke, s& alle ved, hvad
de kan regne med.

Det betyder ogsé, at der er forskel pd,
hvor meget bloktid den enkelte medarbej-
der har. Nogle medarbejdere har knapt
s mange opgaver rundt om begrnene.
Derfor har de ogs& mindre bloktid med
mulighed for hjemmearbejde.

Arbejdsblokke i
ydertimerne giver ro

Den anden lgsning, som Treklgveren
ogsé har afprovet, er fuldtid pd 4 dage.
Her arbejder en gruppe medarbejdere
3 dage fra 7-17 og en dag fra 7-14. Den
korte dag ligger altid inden fridagen,
mens det skifter, hvilken dag man har
fri. Et of de spergsmal, som Treklgveren
ofte har féet til 4 dages arbejdsugen,
er, om der pd de lange vagter fra kl.
7-17 ikke er for mange medarbejdere i
ydertimerne. Svaret er, at der i yder-
timerne bliver lgst opgaver rundt om
bernene: Der bliver planlagt aktiviteter,

klargjort stuer og afholdt en masse for-
celdresamtaler. Forceldre, der for skulle
komme til samtaler midt p& arbejds-
dagen, kan nu komme i ydertimerne.

En anden uforudset gevinst ved de lange
vagter og flere medarbejdere pé fuldtid
er, at Trekleveren bedre kan f& skemaet
til at g& op, ndr der er uplanlagt fraveer.
De medarbejdere, der stadig arbejder
5 dage om ugen, mcerker, at der er
feerre cendringer i deres ugeskema.
Medarbejderne p& 4 dages arbejdsuge
kan nemlig doekke ind - og det bliver
der sat stor pris pé.
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72 %

medarbejdere pd fuldtid
(géet fra 50 %)

Passer pengene stadig?

Som leder har Paula ansvaret for gkono-
mien i Trekloveren. Hun fortceller, at de
i dag ikke bruger flere midler, selvom
arbejdstiderne er mere fleksible. Der er
heller ikke cendret ved normeringerne.

Paula fortceller ogsd, at midlerne fra mini-
mumsnormeringer indirekte har vceret
en del af lasningen.

Allerede inden Treklgveren gik i gang
med arbejdet med fuldtid, var det be-
sluttet, at de midler skulle bruges til et
fast vikarkorps - “flyvere”. Dette faste
vikarkorps er med til at sikre, at der er
nok pd& arbejde med en 4 dages
arbejdsuge.

"Der er dbnet sig en port
af muligheder i skema-
lcegningen, som aldrig har
veeret mulig fer. Far var
det sddan at Gud forbyde,
at nogen sagde, at man
ikke skulle have en &bner,
en lukker og sa tre
mellemvagter og en
rullende fredag.”

Casen i tal

Ingen

meromkostninger

lfelge Paula betyder den fleksible ar-
bejdstid desuden, at den enkelte med-
arbejder har mere tid sammen med
barnene end for. Det skyldes for eksem-
pel, at der bruges mindre tid p& over-

©

Qget

medarbejder-
tilfredshed

leveringer, ligesom arbejdsdagen er
blevet mere struktureret. Medarbejderne
fortceller om et storre ncerveer i det
pcedagogiske arbejde med bernene
som folge af, at de nu har fast bloktid.

Lokalaftale er med til at gore det muligt

De lokale faglige organisationer er fra starten med i dialogen om gevinster
og barrierer og oplever, at medarbejderne fér udvist stor tillid. Det fortceller
Katja Bank Christensen, der er faglig konsulent fra BUPL Nordsjcelland. De
har veeret med til at indgé en lokalaftale, som tager hgjde for, hvad man ger
ved fx ferier, seniordage og deltagelse pé kurser med videre, nér medarbej-

derne er pé 4 dages arbejdsuge.

Scan QR-koden, og se arbejdstidsaftalen.
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"Det er en hel befrielse, at
vi kan teenke arbejdstid
pda en ny made”

| Treklaveren har de fdet et helt nyt syn
pd, hvad der kan lade sig gere i en dag-
institution. Helt konkret er de begyndt at
organisere og tilretteloegge arbejdet
anderledes. For var udgangspunktet ét
skema, som alle medarbejdere skulle
passe ind i. Nu er det skemaet, der pas-
sertilb&dde medarbejdernesindividuelle
behov og til bernene.

“Der er dbnet sig en port af muligheder
i skemalcegningen, som aldrig har veeret

mulig fer. Fer var det sddan at Gud for-
byde, at nogen sagde, at man ikke
skulle have en é&bner, en lukker og sé
tre mellemvagter og en rullende fredag.
Det er sa befriende, at vi ikke skal tale
om det pé& den made mere, men at vi
har fokus péd, at vi lgser en opgave
samtidig med, at der skal vcere en
balance i den enkeltes arbejdsliv og
privatliv.”

| dag skaber de altsé plads til indivi-
duelle behov. Ledelsen oplever, at det
er med til, at flere medarbejdere veelger
at blive, og at flere veelger at g& op i
tid. Det er ogsd med til at gore dag-
institutionen til et attraktivt arbejdssted
for jobansggere.

Man skal blive ved med at
give det liv

Undervejs i forlebet har flere medarbej-
dere fra Trekloveren valgt at gé op i tid.
Ud af de i alt 50 medarbejdere i klyngen
er der nu 18 pcedagoger og poedagog-
iske assistenter, der har arbejdsblokke
med mulighed for hjemmearbejde. Sam-
tidig er der 22 medarbejdere, der er p&
4 dages arbejdsuge.

De 22 bliver nu omtalt som “4-dages-
mennesker” af kollegaerne. | felge Paula
er betegnelsen med til at sge opmaerk-
somheden om den fleksible arbejdstid.
En opgave, hun ogsé peger pd, at
ledelsen skal Iafte: “Som ledelse skal vi
(...) sperge ind til og anerkende medar-
bejderne for det arbejde, der bliver lgst
i arbejdsblokkene eller i ydertimerne pé&
de lange vagter.”

Béde lgsningerne med 4-dages-arbejds-
uge og arbejdsblokke startede som
prevehandlinger. Og den fremgangs-
madde anbefaler Paula til alle. Nar det
bare er noget, man tester, giver det
mod til at preve noget af, man méaske
ellers ikke ter kaste sig ud i:

"“Det var umuligt at tcenke sig til, hvordan
en arbejdsdag fra 7-17 ville opleves,
ogsd med bedre struktur. Eller om
hjemmearbejde og ugentlige fridage
ville give den oplevelse af balance,
som medarbejderne efterlyste.”

Efter afprevningen stod det til gengceld
klart, at det godt kunne lade sig gere.
Det stod ogsd klart, at det netop var
det, der skulle til, for at medarbejderne
fandt det attraktivt at gé& op i tid eller
pé fuldtid.

Vil du vide mere om indsatsen i Gentofte Kommune?

5144 1618
m@gentofte.dk

Paula Guerrero Mieres

Icerings - og ledelsesfaglig praksiskonsulent
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Lyngby-Taarbcek Kommune

Involvering, visioner
og dremme far flere
pa fuldtid

Barrierer

Personalet har flere bekymringer, inden
arbejdet med indsatsen starter. Kan de
f& deres hverdag til at gé op? Kan kroppen
holde til det? Og hvad med fordelingen
af timerne? Betyder fuldtid, at man har
37 timer pd& gulvet? Modstanden er
til at f& @je pé fra personalet

i Rosenlyst. Indsats

Indsatsen skydes i gang med en snak
om drgmme og visioner for, hvad flere pa
fuldtid kan gere ved hverdagen, og det scetter
skub i motivationen hos alle. Samtidig
udvikler Rosenlyst nogle gevinstpakker,
som frigiver ekstra tid til udvalgte
opgaver, hvis man gér op i tid.
Gevinst Det ger den indledende

modstand til fortid.
For provehandlingen var 2 ud af Rosenlysts

16 ansatte pé fuldtid. Det tal er vokset til
14, og det kan mcerkes hele vejen rundt. Hos
medarbejderne, der hviler trygt i, at deres
kollegaer er til stede pé stuen, hos barnene,
der fér kontinuerlig voksenkontakt,
og hos forceldrene, der mgder de
samme pocedagoger morgen
og eftermiddag.
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Al begyndelse er sveer

Charlotte, Dan og Maria er helt for-
beredte pd, at det ikke bliver nemt, da
de gér i gang med fuldtidsindsatsen.
Og de ndr da ogsd kun lige at starte
projektet op, fer den forste modstand
melder sig: “Hvad tcenker de p&?” lyder
det blandt andet fra en medarbejder
p& Bernehuset Rosenlyst i Lyngby-
Taarbcek Kommune.

S& hvordan géar man fra det billede til,
at 14 ud af 16 i dag er pd fuldtid? Jo,
man serger fx for, at der netop er plads
til den slags kommentarer:

"Da vi startede, mgdte vi meget mod-
stand fra kollegaer og medarbejdere.
De ville gerne have indflydelse pd
deres skema, men de kunne ikke se,
hvordan det skulle gé& op. Vi skrev bare
det hele op pé tavlen, for det handlede
om at f& alle med i hele processen og
give dem ejerskab over projektet.
Derfor skulle der veere plads til brok og
indvendinger”, fortceller Maria Zinck
Greisen, der er medarbejderreproesen-
tant og arbejdsmiljerepreesentant i Bor-
nehuset Rosenlyst.

P& trods af den indledende modstand
fortscetter de arbejdet ufortredent. Som
deselvsiger, gardetil fuldtidsindsatsens
workshops og tilbage til medarbejder-
gruppen uden skjulte hensigter eller
forventninger til, om fremtiden viser et
skema med flere pd& fuldtid. Den ihcer-
dige indsats og dbne tilgang viser sig
ogsd hurtigt ikke at veere spildt.

Visioner og dremme bliver
vendepunktet

Der er rigeligt at voere bekymret over,
nér ens skema pludselig viser flere fast-
lagte timer. Betyder det flere opgaver i
samme tempo? Og kan kroppen holde
til det? Hvad betyder det for fleksibili-
teten i hverdagen? Men bekymringer
bliver til begejstring, da snakken falder
pd& dremme og visioner:

“Vi talte med personalet om, hvad
deres barrierer var. Og s& samlede vi
op pé det og brugte 3-4 uger, inden vi
havde det nceste made, hvor vi lavede
en opsamling og begyndte at tale om
dremme og visioner. Hvordan ville det

veere for barnene, hvis der var flere, der
gik pé fuldtid? Hvad ville det betyde for
folks pension? Hvordan ville det vcere
at veere forcelder i huset? Vi talte om
dremme og visioner hele vejen rundt”,
fortceller Charlotte Wiitanen, der er
leder af Barnehuset Rosenlyst.

| takt med de spirende dremme for,
hvordan en fremtid med fuldtid kan se
ud, vokser entusiasmen ogsd. Faktisk
mere, end Dan, Maria og Charlotte
havde turde hébe pé.

Et andet vigtigt vendepunkt er de “gevinst-
pakker”, de udvikler hos Rosenlyst.
Flere af de ansattes bekymringer gér
pd, at de foler sig pressede, fordi de
ikke har nok tid til opgaver rundt om
bornene. Det handler bl.a. om at have
tid til opgaver som trivsels- og sprog-
vurderinger, tremé&neders-samtaler, fod-
selsdage samt til at forberede og af-
holde samtaler med forceldrene.

Gevinstpakker

Den bekymring blev startskuddet til
"gevinstpakker”. Det betyder, at person-
alet, ved at g& op i tid, fér afsat ekstra
timer til konkrete opgaver, som aftales
mellem leder og medarbejder. Det kan
bl.a. veere tid, hvor medarbejderen kan
"gé fra” og arbejde med opgaver rundt
om bgrnene. Omfanget og indholdet af
de konkrete opgaver afstemmes mel-
lem leder og medarbejder.

"Vi skrev bare det hele op
p& tavlen, for det hand-
lede om at & alle med i
hele processen og give
dem ejerskab over pro-
jektet. Derfor skulle der
veere plads til brok og

indvendinger.”

Gevinstpakkerne er inddelt i A, B og C alt efter, hvilket timetal medarbejderen
arbejder. Jo hgjere timetal, jo flere gevinstpakke-timer. Den storste gevinst-

pakke (A) er fuldtid - 37 timer.

En paedagog pd fuldtid bliver skemalagt 33,5 barnetimer om ugen og har ni
timer over fire uger til gevinstpakke-opgaver. For en pcedagogmedhjecelper
pé fuldtid er der skemalagt 34 bernetimer om ugen og syv timer over fire
uger til gevinstpakke-opgaver. @vrige timer er gremcerket fcelles arrange-
menter. Omfanget og indholdet af de konkrete opgaver afstemmes mellem

leder og medarbejder

Medarbejderne var selv med til at beskrive, hvilke opgaver der ligger i
gevinstpakkerne og afstemme forventninger til hvor lang tid, de tager. Og
den inddragelse er altafgerende, mener béde leder og AMR.
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Casen i tal

er kommet pa fuldtid
(gdet fra 2 ud af 16)

ool

til vikarer, da der ofte er
hoender til at doekke ind

fald i sygefraveersdage - fra
22,6 til 16,2 dage om dret. P&
grund af langtidssygemeld-
inger er tallet dog nu
stigende.

Projektet lykkedes, fordi
personalet havde ejerskab
hele vejen

Pé trods af alle bekymringerne blev der
fundet lgsninger, som alle i dag er
glade for. Det er der iscer en forklaring

pa:

“Noget af det, der har veeret med til at
motivere personalegruppen er ogsd, at
vi ikke havde nogen skjult agenda. Vi
havde besluttet os for, at vi ikke ville
bestemme, hvor vi skulle ende, s& hver
gang vi var feerdige, felte personalet,
at de var blevet hert, fordi det var prece-
cis det, de sagde, vi tog med videre til
nceste workshop. Sé& de blev anerkendt
i hele forlgbet og folte, det var deres”,
fortceller Dan Colding-Olsen, der er
souschef i Barnehuset Rosenlyst.

De to andre nikker genkendende til, at
den store inddragelse er altafgerende.
Dan, Maria og Charlotte har hele tiden
rollen som dem, der faciliterer - pro-
jektet er medarbejdergruppens. Uden
den tilgang, var de aldrig lykkedes med
det i samme grad. Et af de store gnsker
fra personalet var indflydelse pé& deres
skema. Alle fik lov til at komme med 2
onsker, og alle fik opfyldt minimum 1 af
dem. Den form for indflydelse satte
endnu mere skub i motivationen i med-
arbejdergruppen.

Ncerhed og tryghed fylder
hele vejen rundt

Der er mange gevinster ved at gé fra 2
ud af 16 til 14 ud af 16 pé fuldtid, men
sperger man, hvad den starste gevinst
er, er svaret klart: ncerveer og tryghed.
Og endda hele vejen rundt. For ndr
flere er pé& fuldtid, er det ikke kun
personalet i Barnehuset Rosenlyst, der
meerker en forskel. Det gar bornene og
forceldrene ogsé:

"En af de storste gevinster er helt klart,
at der er kontinuerlige voksne hele
dagen. Det er ikke kun en gevinst for
barnene. Det er ogsd en gevinst for os
og for forceldrene. At man starter noget,
som man ogsd kan afslutte og skabe en
tryghed i, at vi kan tage imod bernene
og forteelle forceldrene, hvad vi har
lavet, og at det har veeret en god dag.
Men ogsd det med, at hvis der stér, at
jeg er pd bernene fra 8-16, s& er jeg
der. Sé& er jeg ikke smuttet 8 gange for
at lese alle opgaverne rundt om bgrn-
ene. Det gjorde man ferhen, for hvornér
skulle man ellers gere det?” fortceller
Maria.

Det giver en bedre hverdag for bernene,
der ikke oplever en masse skift. Og det
giver tryghed og ncervcer for forceldre-
ne, som far et bedre indblik i deres
berns hverdag gennem pcedagogen,
der har fulgt dem hele dagen. Og
blandt pcedagogerne mcerker de det
iscer ved, at de kan scenke skuldrene
og veere trygge i, at de kan stole pé&
vagtskemaet. Og de positive effekter
smitter ogsé af pé& okonomien.

QOkonomien blev aldrig et
problem, men man skal
have opbakning

En bekymring, der ofte gdr igen, nér
folk tager hul pé fuldtidsindsatsen, er
okonomien. Barnehuset Rosenlyst er et
godt eksempel pd, at hvis man virkelig
tor at preve noget nyt af, far skonomien
det ofte endnu bedre pé& den anden
side. Men hvis man skal turde det, skal
man ogsd have den nedvendige op-
bakning:
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er, daginstitutionen Rosenlyst

“Nér du scetter folk op i tid, sparer du
pé vikarer, for dit hus bliver mere
fleksibelt og smidigt, s& det bliver
lettere at deekke stuerne. For mig at se,
var det bare at springe ud i det, men
det er klart, at man lige kigger opad til
og siger, 'l skal stette os, hvis vi falder
og stette os i, at nu praver vi noget
nyt"”, fortceller Charlotte.

Heldigvis var der ingen, der faldt -
tvcertimod. Og ud over den mere flek-
sible hverdag, er der ogs& en anden
grund til, at behovet for vikarer er faldet.
En grund, som de roligt kan vcere stolte
af i Barnehuset Rosenlyst:

“Noget af den modstand, vi madte, var
ogsd, at vores sygefraveer var ret hgijt.
S& der var nogle, som sagde, at de
turde i hvert fald ikke, at folk skulle p&
fuldtid og sd& stadig vcere syge. Men
det, vi har oplevet, er jo, at vi startede
med et sygefraveer pd 22,6 fraveersdage
pr. medarbejder, og det reg ned pé
16,2 i lobet af prevehandlingen”, for-
tceller Charlotte.

Man skal turde lede i
blinde - men gor det!

Der kan ikke veere nogen uenighed om,
at Bernehuset Rosenlyst sidder tilbage
med en succeshistorie, efter de kastede
sig ud i fuldtidsindsatsen. Derfor er det
heller ikke ferste gang, at Dan, Maria
og Charlotte er blevet bedt om at dele
deres erfaringer. Hver gang ger de
meget ud af at fortcelle, at der ikke er
en one-size-fits-all pé s&dan et forlab.
Til gengeeld kan man lande det lige
der, hvor det giver bedst mening - hvis
man altsé ter at kaste sig ud i det:

"Husk, at det tager tid, men det er bare
at kaste sig ud i det. Det er sé fleksibel

en proces, at alle kan lande det, hvor
det giver mening for dem. Og sé skal
man turde veere i det og turde gé med,
at der mdske kommer et resultat, som
ger, at du ogsd md cendre din egen
praksis. Du ved ikke, hvad der ligger for
enden af processen, og det krcever
mod at lede i blinde”, fortceller Dan.

Der bliver nikket hos de to andre, og til
spgrgsmadlet om, hvad der er deres
bedste réd til andre, der stér pé nippet
til samme proces, er Charlotte ikke i
tvivl:

"Gor det!”

Vil du vide mere om indsatsen i Lyngby-Taarbaek

Kommune?
Charlotte Wiitanen
Dagtilbudsleder

8165 1971
chawi@Itk.dk

Maria Zinck Greisen
Pcedagog og AMR

6083 2600
mgrei@ltk.dk
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Vejle Kommune

Dremmearbejds-
planerne blev -~
til virkelighed D

Barrierer

Bekymringer om at passe pd kroppen,
om privatlivet kan haenge sammen, og om
arbejdsplanerne gér retfcerdigt op fylder,

da vuggestuen Regnbuen/Valmuen forst
gdr i gang med fuldtidsindsatsen.
Retfcerdighedsprincippet ger
desuden snakken om nye former

Indsats

Som forlgbet skrider frem, begynder fordele
som mere i pension og indflydelse at fylde
mere. Institutionen tester drammeskemaer af
blandt medarbejderne, og da der forst er
fundet en god form p& det, begynder
de gode fortcellinger at fylde mere
og mere.

Gevinst

for vagtplanloegning svcer.

Dremmeskemaerne har betydet, at der nu

er 7 medarbejdere i vuggestuen, der er gdet

op i tid. Bade vikarforbrug og sygefraveer er
faldet, men den sterste gevinst er, at de
svcere samtaler har féet medarbejderne

Fuldtid i forleengelse
af forandringer

Da vuggestuen Regnbuen/Valmuen i
Vejle Kommune tilbage i maj 2023 gar i
gang med fuldtidsindsatsen, er der alle-
rede fuld gang i forandringerne i institu-
tionen:

"Da jeg blev ansat for 3 &r siden, var
der nogle forskellige problematikker i
institutionen her, som kaldte pd& foran-
dringer. Der var noget i forhold til til-

teettere pd hinanden og skabt en
bedre forstdelse medarbejderne

imellem.

liden til ledelsen, og s& var der nogle
udfordringer i forhold til sygefraveeret.
Sé der har jo veeret ret meget forandring
i gang”, fortceller Karina Christensen.

Hun er institutionsleder i vuggestuen og
har veeret med under hele arbejdet med
fuldtidsindsatsen sammen med Line, som
er pcedagog og TR i institutionen.

Karina fortceller, at MED-udvalget var
ivrige efter at starte op pd& indsatsen,
men det tog heller ikke lang tid for
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institutionslederen at hoppe med pd
den vogn:

“Det virkede naturligt set i lyset af det
igangvcerende arbejde”, som hun selv
siger.

De flotte resultater fra fuldtidsindsatsen
star pé skuldrene af alt det tidligere
forandringsarbejde, fortceller hun. Men
ikke desto mindre er der meget at veere
stolt af for Karina og medarbejderne i
Regnbuen/Valmuen.



"Det kommer bag pd os,
hvor f& der har toenkt pen-
sion ind i det her. Og lige
pludselig blev pensions-
dagen faktisk fuldstoendig
boerende for samtalen.”

Man kommer langt med
den rette viden

Pé& trods af, at det ikke var nyt for insti-
tutionen at arbejde med fuldtid, var der
ikke udprceget opbakning:

“Mange af vores ansatte, onskede ikke
at gé op i tid, fordi de vil passe pé& dem
selv og deres krop. Vi arbejder allerede
med et sterre fokus pd loft og vrid osv.,,
s& det vidste vi, kunne vcere en barriere.
Og sd var der onsker til, at der skulle
veere overskud til privatlivet, ndr man
har veeret pé arbejde”, fortceller Line.

Men der sker et vendepunkt efter en
workshop, hvor der bliver delt viden
blandt deltagerne om tiltag, som kan
give medarbejdere lyst til at gé& op i tid.
Snakken falder nemlig pé medarbejder-
nes pension:

“Vi tager nogle postkort med hjem fra
workshoppen, dem deler vi ud og snak-
ker om, og det kommer bag pé os, hvor

f& der har teenkt pension ind i det her.
Og lige pludselig blev pensionsdagen
faktisk fuldstcendig bcerende for sam-
talen”, siger Karina.

Og i takt med, at stemningen vender,
bliver Karina og Line opmcerksomme
pd flere omréder, hvor de kan hjcelpe
fuldtidsindsatsen pd vej. Scerligt ramme-
scetningen bliver vigtig.

| Regnbuen/Valmuen veelger de nemlig
at forsege sig med dremmeplaner, hvor
medarbejderne selv kommer med bud
pd, hvordan deres ideelle arbejdsplan
ser ud, hvis de skal op i tid. Det bliver
voesentligt at italescette ting som, hvad
man binder sig til, hvor lcenge og hvor
hardt, man er bundet. Fordi det skaber
ro og tillid at vide, hvad man gér ind til.

Den del lgser Karina, Line og deres
kollegaer, som er en del af fuldtids-
indsatsen. Men der er flere udfordringer
at tage fat i, ndr man skaber store
forandringer.

"Det bliver p& en eller
anden made lidt mere
falsomt, end vi mdske
havde troet, og det krce-
vede, at der var en, der

turde std i konflikterne.”

Det er vigtigt at blive p&
egen banehalvdel

Det lyder méske som en drem at fé
mulighed for at gé sin egen arbejdsplan
efter i semmene. At se nye muligheder
i, hvordan man strukturerer sin dag. Men
det viser sig hurtigt i Regbuen/Valmuen,
at det kroever mere ledelse end forst
antaget at overlade den opgave il
medarbejderne selv. For det forste
oplevede nogle af medarbejderne, at
en ledelsesopgave pludselig blev over-
ladt til dem. Men der var ogsé& andre

ting pé spil:

"Der var behov for en facilitator pé
mederne. For ledelse tcet pd. Der var
nogle ting, der blev vigtige for medar-
bejderne. Fx blev retfeerdighedsbe-
grebet draftet rigtig meget. Det bliver
pd& en eller anden méde lidt mere
felsomt, end vi méaske havde troet, og
det krcevede, at der var en, der turde
std i konflikterne”, fortceller Karina, og
Line supplerer:

“Der var brug for hjcelp til at finde en
vej i at, ‘hvis jeg egentlig er tilfreds med
den plan, der kommer, sé& behgver jeg
ikke at have mit hoved andre steder”.
Altsé det der med at blive p&d egen
banehalvdel og sige, ‘jeg har de her
behov. Mine kollegaer har nogle andre
behov', fortceller Line.
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Casen i tal

medarbejdere er géet op
i tid - samlet 11 timer

fald i det korte sygefravecer
nov-dec 2023 (sammenlignet
med dret for)

73

i den samlede score
for trivslen i 2024
(gdet fra 5,60 i 2021)

Det er ikke uden udfordringer, at de
forste nye arbejdsplaner lander, men
Line, Karina og resten af institutionen
lykkes med opgaven, og i november
2023 er de klar til det forste af to rul,
hvor de tester vagtplanerne i to méned-
er. De veelger november-december og
maj-juni, s& de b&de tester planerne pé&
to forskellige tidspunkter af dret og far
nogle indledende resultater at arbejde
videre pd. Og sikke nogle resultater.
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En indsats, der binder
folk sammen

Pé trods af en sveer start, stér Regnbuen/
Valmuen nu p& den anden side af den
forste testperiode med nogle flotte
resultater. 7 medarbejdere er gdet op i
tid - samlet 11 timer. Sygefravceret er
faldet med 11 procent sammenlignet
med dret for, og der bliver brugt foeerre
penge pé vikarer.

Men den gevinst, de mcerker mest i hver-
dagen, er det stoerke kollegiale fcelles-
skab:

“Vi foler, at det har skubbet os tcettere
sammen kollegialt. N&r man tager nogle
falsomme samtaler, som ogsd handler
om at f& privatlivet til at hcenge sam-
men, s& kommer man ogsé til at kende
hinanden lidt bedre, og man fér en
bedre forstéielse for hinanden”, beskri-
ver Line.

Den bedre forstéelse betyder ogsd, at
retfoerdighedsprincippet i dag ikke pé
samme madde proeger vagtplanloeg-




ningen, som det tidligere gjorde. Nu
handler det om, hvordan institutionen
bedst fér hverdagen til at hcenge
sammen. Og det handler om, hvilken
arbejdsplan der ger den enkelte glad.
For nogen er det 4-dages arbejdsuger
med lcengere vagter. For andre passer
det méske bedst at mede ind og gé
tidligt. Det vigtige er ikke at fordele sol
og vind lige. Det vigtige er, hvad der
passer bedst for den enkelte.

"Man skal holde fokus pd&
opgaven, man skal bruge
den tid, det tager, og sd

skal man have modet til at
cendre undervejs, for man

skal skabe sit eget.”

Feelles stasted og
gode fortcellinger

Der har veeret bump pé vejen, og insti-
tutionen er heller ikke 100 procent i mél
med fuldtidsindsatsen. Fx er der stadig
teams, der ikke har landet en lgsning
pd, hvordan arbejdsplanerne gar op.
Men blandt de medarbejdere, der er
gdet op i tid, er der masser af gode
fortcellinger - helt bogstaveligt. Det har
veeret vigtigt, at medarbejderne, der er
lykkes med at komme op i tid, har fortalt
om deres gode oplevelsetil kollegaerne:

“Det team, der kom helt i mal, som
turde prove alt, de blev jo brugt rigtig
meget som fagligt fyrtarn i forhold til at
fortcelle, hvordan de far det til at lykkes.
Og i forhold til at svare pd ting som
‘hvad betyder det for mig, at jeg har en
4-dages arbejdsuge?’ Eller 'hvad bety-
der det for mig, at jeg kun har fri hver

tredje fredag?’ Eller ‘hvad betyder det
for gruppen, at vi er 4 pé nogle dage?’
og sé videre”, beskriver Karina.

Sperger man Karina og Line, om de har
nogle gode réd til, hvordan man bedst
griber fuldtidsindsatsen an, er der mere
vigtig inspiration at hente:

“Man skal holde fokus pd& opgaven,
man skal bruge den tid, det tager, og
sé& skal man have modet til at cendre
undervejs, for man skal skabe sit eget”,
fortceller Karina, inden Line supplerer
med noget af det, der virkelig har vceret
vigtigt i Regnbuen/Valmuens proces:

“Det er vigtigt, at man stér pé nogle
foelles ting. Fx kerneopgaven, barnesyn
og arbejdet med medbestemmelse og
selvbestemmelse. Man skal kunne veere
i det sammen - ogsd, ndr det bliver
sveert.”

Vil du vide mere om Vejle Kommunes indsats?

Louise Baad
Ellekjcer Jensen

HR- og arbejdsmiljo-
konsulent

2937 0026
lobel@vejle.dk

Karina Christensen

Institutionsleder

2349 3925
kchen@vejle.dk
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Socialomrédet spcender over et bredt
felt. Fra borgere med svcere funktions-
nedscettelser i botilbud til borgere, som
i en kortere periode har behov for en
social indsats. Derudover er der en
roekke borgere, som bevceger sig i
socialomrédets periferi. Feelles for
mange sociale indsatser er, at de ofte
finder sted pd alle tider af degnet og
pd alle dage i dret. Og at borgerne
ofte stér i forskellige vanskeligheder pé&
grund af fx diagnoser, sociale eller hel-
bredsmcessige forhold.

Flere af de arbejdspladser, der har del-
taget i fuldtidsindsatsen, er botilbud for
voksne. Lgsningerne pd& at gere det
attraktivt og muligt at gé op i tid handler
ofte om, hvordan vagtplanen gér op.
Bdde s& den imedekommer arbejds-

pladsens behov for medarbejdertimer,
men ogsé for den enkelte medarbejders
behov for balance mellem arbejdsliv
og privatliv og behov for fleksibilitet.

Flere arbejdspladser har afpravet lceng-
ere vagter, som giver bedre kontinuitet
for borgerne. Fx kan en medarbejder
falge en borger i en aktivitet uden at
skulle overlevere opgaven til en kollega,
som man normalt ger i et vagtskifte.
Mange steder oplever de ogsd, at flere
faste medarbejdere i lgbet af en dag
giver borgerne ro.

De lcengere vagter er attraktive for
medarbejderne, som kan holde mere
sammenhcengende fri. Og som en posi-
tiv sidegevinst far den enkelte medar-
bejder ogsé fcerre weekendvagter.

Hvad er vigtigt for dig, hvis du gar op i tid?

For en samtale om at g& op i tid eller arbejde fuldtid er det rart for den
enkelte medarbejder og kollega at have haft mulighed for at forberede
sig: Hvad er vigtigt for dig, hvis du gar op i tid? Hvorfor kom du i sin tid
pé deltid? Og hvilke fordele ser du ved flere timer?

Redskabet ‘Overvejer du at gé op i tid?’ stiller tre spergsmal, som scetter

tankerne i gang - mdske fer en samtale mellem tillidsreproesentant og
medarbejder eller lederen og medarbejderen. Der er ogsd nogle svar-
muligheder, som vi har hert fra medarbejdere pd andre arbejdspladser,
og der er mulighed for at skrive egne svar.

Er du selv tillidsvalgt eller leder kan du dele redskabet ud blandt dine
kollegaer eller medarbejdere for at scette tankerne i gang.

Redskaberne i kataloget kan bruges af alle uanset faglig baggrund.
Find redskabet om forberedelse til samtalen om arbejdstid ved at

scanne QR-koden.

‘Puljetimer’ er ogsd et begreb, nogle
arbejdspladser har kastet sig over. Det
vil sige, at ikke alle timer er lagt fast p&
forhénd i et 8 eller 16 ugers rul, men at
medarbejdere kan byde ind med timer,
hvor behovet opstdr - fx nar kolleger er
pé uddannelse eller pé& ferie. Det har
ofte den positive sidegevinst, at behovet
for vikartimer daler, og der frigives
ogkonomi til flere pé flere timer. Men det
betyder ofte ogsd, at medarbejderne
skal veere fleksible i forhold til at
arbejde i andre teams eller afdelinger i
nogle af de ekstra timer. En opgave,
der til gengceld styrker sammenhcengs-
kraften i et botilbud.

Overvejer du atf ga op | tid?
Er det noget. | ioler om pd dit arbejde”
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Sonderborg Kommune

Puljetimer skaber
sammenhaeng

Provehandling

De medarbejdere, der gnsker at gé op i tid,
kan veelge fra 1-5 ekstra puljetimer. Puljetimer
ligger ikke fast, s& arbejdsplanlceggeren
anvender dem til at doekke ind ved plan-
lagt fraveer, hvor man fer ville have
brugt vikarer. De ekstra timer bruges
béde i det hus, medarbejderen
allerede arbejder i, og i
andre huse.

Gevinst

Medarbejderne er glade for de ekstra
puljetimer. Flere timer pé& arbejdspladsen
giver fcerre skift og mere tid med beboere og
kolleger. Det betyder ogsd foerre vikarer og
mere fast og uddannet personale - til
gavn for borgerne. Medarbejderne
kan ligeledes mcerke de ekstra
timer pé& deres lon og
pension.
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Barrierer

Hos Bosager har de lavet en sporge-

skemaundersggelse, der viser, at ca.

25 procent af de ansatte gerne vil op

i tid. Men gkonomien er stram, og

arbejdsplanlcegningen skal gé op, sé

omrdadelederen og arbejdsplan-
lceggeren skal veere kreative for
at f& regnestykket til at gé op.

"Jeg kan ikke fé& lan i
banken til et hus, nér
jeg er pa 30 timer”

Sadan led det fra en medarbejder hos
Bosager. En spergeskemaundersggelse
blandt medarbejderne p& dogntilbud-
det viste efterfolgende, at ca. 25
procent af medarbejderne havde et
onske om at f& flere timer. For flere af
de ansatte var motivationen udsigten til
mere i len og pension. Samtidig op-
levede ledelsen hos Bosager en
stigende udfordring med at rekruttere
fagleert arbejdskraft. De oplevede ogsd,
at flere ansatte tog job i vikarbureauer
for at tjene lidt ekstra ved siden af
deres faste stilling hos Bosager.

Det blev startskuddet til, at man pd
botilbuddet gik i gang med at se pg,
hvordan man kunne indrette en arbejds-
plan med flere timer til de faste medar-
bejdere. Den skulle imodekomme med-
arbejdernes gnsker om hgjere arbejdstid
samtidig med, at egkonomien og ar-
bejdsplanen hang sammen.



En hjeelpende hdnd sikrer
fleksibilitet og feerre
vikarer

Sammen med arbejdsplanlcegger og
socialpaedagog Ulla Holm Faaborg gik
Steen Boris Hansen, omradeleder pé
Degntilbuddet Bosager, i gang med at
regne pd, hvordan man kunne imgde-
komme medarbejdernes gnsker inden
for botilbuddets gkonomiske rammer.
Sammen fandt de frem til den lgsning,
at nye medarbejdere har 30 faste timer
i grundplanen, og derudover mellem 1-5
puljetimer om ugen, alt efter hvad de
gnsker. Puljetimerne bliver fordelt af
arbejdsplanlceggeren ift., hvornér de
gvrige kollegaer har ensket fri til fx
ferie, kurser eller afspadsering. P& den
méde kan faste medarbejdere doekke
ind for hinanden, mens arbejdspladsen
sparer udgiften til vikarer.

Bosagers 42 beboere er fordelt pd fire
huse. For i tiden var der ikke tradition
for, at medarbejderne doekkede ind for
hinanden pé& tvcers af husene, men det
blev ogsé en del af lgsningen. De faste
medarbejdere har, i modscetning til de
fleste vikarer, uddannelse til at arbejde
med borgerne, sa arbejdspladsen har
ogsd gloede af, der nu er mere ud-
dannet personale til stede p& arbejds-
pladsen.

Den lgsning viste sig at give rigtig god
mening hos Bosager. Ikke alene kunne
man imedekomme de fleste medarbej-
deres gnske om ekstra timer, men det
viste sig ogsé at have en positiv afsmit-
tende effekt pé& bdade faglighed, ar-
bejdsmiljg og borgerne.

Medarbejderne far opfyldt
individuelle onsker

Med puljetimerne er det ogsé blevet
lettere for Bosager at imedekomme
medarbejdernes individuelle onsker til
ferie, kurser og afspadsering. Den flek-
sibilitet, mener Steen Boris Hansen,
omrddeleder pé& Bosager, er central,
nér det kommer til at rekruttere og
fastholde kompetent personale:

"P& den her méde kan medarbejderne
nojes med én arbejdsplads, og det er
blevetklartfor den enkelte medarbejder,
at vi samarbejder om lgsninger til fordel
for b&dde medarbejderne og borgerne.”

For Ulla Holm Faaborg, der er arbejds-
planlcegger hos Bosager pd tvcers af
alle fire huse, har puljetimerne ogsd
medfert, at arbejdsplanen lettere gar
op. Det skyldes, at Ulla har flere timer
at planlcegge med, nér der skal doekkes
fraveer. Det betyder ogsé, at de nu
bruger feerre vikarer. Med puljetimerne
doekker medarbejderne bdade ind for
hinandens fraveer i eget hus, men ogsé
pé tveers af huse.

Foruden puljetimerne arbejder Bosager
ogsd med at indsamle gnsker til grund-
planerne, ndr der skal laves nye. Hver
medarbejder, der skal tilknyttes en
grundplan, kan indsende ét gnske, som
de er sikre pd at f& opfyldt, og som der
ikke pilles ved i planlcegningen af ar-
bejdsplanen. Det kan fx vcere et onske
som “Ingen aftenvagt om onsdagen”

€Y'

Bosager

eller “"Helst aftenvagter”. Det fremhcever
Ulla som en rigtig god méade at arbejde
med grundplaner pé for bdde med-
arbejdere og hende som planlcegger:

"l stedet for at hver medarbejder fx
indsender 5 onsker til en grundplan,
hvor kun 2 kan imgdekommes, har vi
hos Bosager besluttet, at hver med-
arbejder har ét enske, som de il
gengceeld kan veere sikre pd, at vi kan
honorere. Det betyder fx, at den enkelte
medarbejder kan gd til hdndbold fast
onsdag aften og ikke skal tcenke pd,
om de nu far en vagt, der ligger
samtidig”, siger Ulla Holm Faaborg fra
Bosager.

Nér grundplanen rulles ud i selve ar-
bejdsplanen for en given periode, kan
medarbejderne komme med gnsker til
denne periode, i det de kalder for
onskeperioden. Her kan de gnske deres
fri-ensker osv. og perioden planloegges
ud fra, hvad der kan lade sig gare. Som
regel imodekommes stort set alle de
indgivne gnsker.

o0
Sgnderborg
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medarbejdere er
gdet op i tid

Arbejde pa tvcers giver
fagligt udbytte

For Bosager igangsatte arbejdet med
puljetimer, var der ikke tradition for, at
medarbejderne arbejdede pd tveers af
de fire huse. Men da puljetimerne med-
forte, at man skulle kunne doekke ind
for kollegaer i andre huse, var det nu en
mulighed, at medarbejderens puljetimer
I& i et andet hus end medarbejderens
faste. Det var for nogle medarbejdere
en overvindelse de fgrste gange, men
er nu gdet hen og blevet en positiv
sideeffekt ved puljetimerne. Medarbej-
derne oplever, at det har bidraget til
mere faglig udvikling og bedre mulig-
hed for at felge borgere og opgaver.

“Til at starte med var jeg ret nervgs,
fordi jeg jo s& pludselig fik fem nye
borgere, jeg skulle Icere at kende, men
nu er jeg faktisk rigtig glad for det og
for de nye faglige inputs, det giver at
arbejde i flere huse. De nye erfaringer,

Casen i tal

timer ekstra
pr. uge

jeg har gjort mig, tager jeg med over i
mit eget hus”, siger Kristina Tooming,
socialpcedagog.

For at hjeelpe medarbejderne bedst
muligt, ligger der beskrivelser af borg-
erne og deres dagsrytme i alle huse,
og man fér ikke opgaver med borgere,
der krcever scerlige kompetencer. Det
er ogsd muligt at f& et par oplcerings-
vagter i det “nye” hus.
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fast og uddannet personale
til stede p& arbejdspladsen

At kende sin gkonomi
udvider ens handlerum
som leder

Foruden at have en dygtig arbejdsplan-
lcegger, fremhoever Steen Boris Hansen
ogsé, at det er vigtigt, at man som leder
kender og forstér sin gkonomi i dybden.
Det gor nemlig, at man kan udvide sit
eget handlerum og se nye muligheder
indenfor de gskonomiske rammer:

“Man skal turde kigge kreativt pd det,
for s& kan man méske godt finde
gkonomien til det. S& man skal ikke pé&
forhédnd tcenke, at en merudgift be-
greenser en - for den kan godt hente sig
ind p& anden vis.”

Steen anbefaler desuden, at man ger
brug af kommunens gkonomiforvaltning
og de gkonomer, der arbejder der. De
kan ofte vcere behjcelpelige med spar-
ring og input til muligheder inden for de
gkonomiske rammer.



Det gor en forskel for
borgerne i hverdagen

P& Bosager bor 42 beboere fordelt pé
fire huse. Beboerne har behov for pleje
og omsorg i lgbet af hele degnet, da
de er sveert udviklingshcemmede. Det
betyder ogsd, at flere af beboerne fx
ikke har et sprog, men kommunikerer
via lyde. Derfor har det ogsd for
beboerne stor betydning, at de mades
af fast personale, der har erfaring med
den type kommunikation og opgaver,
som deres plejebehov kalder pé.

Socialpcedagog Kristina Tooming og
hendes team bestdende af hende selv
og tre kollegaer, er alle gdet op i tid,
og kan allerede nu mecerke flere
gevinster ved at veere pd arbejde i
flere sammenhoengende timer. Der gér
mindre tid med at mgde ind og ud. De
har féet bedre mulighed for at drofte
borgernes trivsel indbyrdes, lige som
de har féet bedre tid til at tale med den
enkelte borger og here, hvordan det

gar:

“Nu har vi lige tid til at here, hvordan
det gdr i dag, eller til lige at scette sig
ind hos en borger og f& en kop kaffe.
Og det er jo smd ting, men samlet set
betyder det bare rigtig meget for
borgeren.”

Kristina fremhcever, at flere beboere
selv har givet udtryk for, at det er dejligt,
at de kendte medarbejdere er der
noget mere.

Slutteligt fremhcever hun, at det ogsé
har vceret lettere at f& ansat nye
medarbejdere, fordi der nu har vceret
mulighed for at tilbyde 35 timer om
ugen.

Steen Boris Hansen Ulla Holm Faaborg

Omradeleder Arbejdsplanlcegger

2790 0125
sbha@sonderborg.dk

2790 4568
ufa@sonderborg.dk

Socialomrédet // Senderborg Kommune // Puljetimer skaber sammenhceng 41



Lcengere arbejdsdage
og plads til pauser

Barrierer

| Boligerne Rude Skov skulle de i gang
med fuldtidsindsatsen. Lesningen var lcenge
gnsket: Feerre, men lcengere arbejdsdage.
For at cendre sé& drastisk i fasttemrede
strukturer skulle der dog béade findes
nye lgsninger med vagtplaner og
pauseordninger.

Indsats

Frivillighed, god dialog og nye

pausestrukturer blev en vigtig del af lgsningen.
Prevehandlingen var for dem, der ville
forandringen, medarbejderne skulle vcere
med til at skabe forandringen, og for
at lykkes med den, skulle de skabe
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nye strukturer for, hvordan de
planlagde og holdt pauser.

Et onske om at gore
tingene anderledes

Nogle gange gdr alting op i en hgjere
enhed. Det var tilfeeldet, da Rudersdal
Kommune ville i gang med at arbejde
pd bedre rekruttering og tilknytning.
Det tog dem fé& dage at spore sig ind
pé fuldtidsindsatsen:

“Rudersdal Kommune nedsatte et ud-
valg - Rekruttering og Tilknytning - som
skulle se p&d mange forskellige mulig-
heder for rekruttering og tilknytning.
Men ogsd pd, at ndr rekrutteringen og
tilkknytningen ikke altid lykkes, hvordan
kan vi s& f& mere ud af dem, vi har?”



Fortceller Anette Schubert, der er Center-
chef for Boligerne Rude Skov, som huser
béde botilbud og plejecenter i Ruders-
dal Kommune.

Arbejdspladsen kom i gang med fuld-
tidsindsatsen, og det blev Jane Stokholm,
som er daglig leder, Allan Christensen,
der er vagtplanlcegger og Tom Karlsen,
som er TR, der bl.a. drog afsted pd&
workshops.

Der var noget nervgsitet at spore hos
flokken, der havde vceret afsted, da de
vendte tilbage fra den ferste workshop
og skulle proesentere ideerne for resten
af arbejdspladsen. For selvom de selv
var begejstrede for de ideer, workshop-
pen havde sat i gang, var de ikke sikre
pd, hvordan de ville blive modtaget.

Den nervesitet blev heldigvis hurtigt
erstattet af begejstring hele vejen rundt.
Bl.a. fordi de gjorde meget ud af
frivilligheden i projektet - og fordi,
sadan et initiativ faktisk var lcenge ven-
tet blandt medarbejderne:

“Der var en del, der gav udtryk for, at
de da gerne ville op pé fuldtid - scerligt
hvis de kunne f& kigget pé& deres
arbejdstider, s& de kunne f& loengere
arbejdsdage, der kunne blive planlagt
bedre efter deres privatliv’, fortceller
Jane og supplerer med, at indsatsen
satte gang i en snak om, hvad der
egentlig har skabt deltidskulturen i
deres fag. Hertil svarede mange med-
arbejdere, at de arbejder deltid, fordi
det var den stilling, de blev tilbudt.

Men onsket om at arbejde flere timer
og gere tingene pé nye méder var stort
blandt medarbejderne.

Et onske forer til et
kig pa lokalaftaler

Der var ingen tvivl om, at ensket var
stort. Men en ting stod i vejen.

Centerchef for Boligerne Rude Skoy,
Anette, var allerede inden indsatsens
opstart klar over, at der flere gange
havde vceret snak om lcengere ar-
bejdsdage. Det havde hun dog, med
lokalaftalen i ryggen, sagt nej til. Nu var
tiden inde til at tage de helt store
forandringer op. Det gjaldt ogsé lokal-
aftalen:

“Hvis man skal have lov til det her, sd
skal der ses pd& nogle lokalaftaler, s&
der skulle vi jo have fat i de forskellige

fagforbund. Det frygtede vi kunne veere
en udfordring. Det viste sig heldigvis, at
de var mere samarbejdsvillige og hur-
tigere pd tasterne, end vi havde regnet
med, s& det var superdejligt”, fortceller
Jane.

Til det fortscetter Tom:

“Det var ogsé fordi, det var sd stort et
medarbejderanske, tror jeg. Sé& det ville
fagforeningen ogsé gerne preve at ho-
norere”, fortceller han.

Der var styr p& lokalaftalerne og nu
kunne indsatsen for alvor komme i

gang. Men lcengere arbejdsdage cen-
drer ogsd ved mdéden, man gdr pd

arbejde pé.
| l
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ud af 130 medarbejdere
er gdet op i tid

Hvordan passer vi pd os
selv og hinanden?

Selvom lcengere arbejdsdage betyder
mere frihed til bade familie, sig selv og
til restitution uden for arbejdsdagene,
betyder det ogsé flere timer i streg,
hvor man skal vcere pd. Derfor blev
nceste skridt at skabe noget opmaerk-
somhed om, hvordan man har det godt,
passer pd sig selv og passer p& andre,
nér man gdr pd arbejde leengere tid
ad gangen:

“Noget af det, vi holdt meget gje med,
det var sédan noget som utilsigtede
hcendelser: At beboere fx ikke fér medi-
cin pa forkerte tidspunkter eller i forkerte
mecengder. Vi holdt gje med, om vi kom
til at lave flere af sddan nogle fejl

Casen i tal

er medarbejderne i
gennemsnit géet op i tid

undervejs, fordi hvis man er treet, far
man s& gjort det, man skal og gjort det
rigtigt?” siger Jane.

Der har heldigvis ikke vist sig at veere
flere problemer med utilsigtede hcend-
elser, og det skyldes maske arbejds-
pladsens store fokus p& pauser. For nér
man arbejder mere, skal man ogsé
hvile mere:

“Nu har vi lavet en struktur, der hedder,
at ndr man arbejder fra 10 timer og
opad, sé& har man 2 gange 29 minutter.
S& medarbejderne faktisk feler, at de
har mulighed for lige at trcekke sig i
perioder”, fortceller Allan og supplerer
med, at de ogsé har taget fx personale-
kontorer i brug til pauserum, s& medar-
bejderne har et sted at traekke sig.
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vikarforbrug fra 5,6 mio kr. i
2022 til 2,9 mio kr. i 2023

Nye strukturer er et negleord i fuldtids-
indsatsen hos Boligerne i Rude Skov. Det
gcelder dels i méden, de holder pauser
pd, men det geelder ogsé i vagtplanloeg-
ningen.



Hvad med vagtplanerne?

Det er klart, at lcengere arbejdsdage
betyder store cendringer i vagtplanerne.
Hos Boligerne i Rude Skov var der ogsé
en vis bekymring om, hvad det ville
betyde, hvis en medarbejder lagde sig
syg pé& en lang vagt.

Allan og de @vrige vagtplanloeggere er
heldigvis garvede, sé de fik regnestykket
til at g& op og imadekom de fleste @n-
sker. Samtidig viste det sig ogsd, at
sygemeldinger p& de lcengere arbejds-
dage ikke var sé stor en udfordring som
forst antaget:

“Det har ikke betydet s& meget, fordi
hvis de lcegger sig syge pd lange
arbejdsdage, s& har de gerne nogle
fridage bagefter, hvor der sé ikke skal
dcekkes ind. S& p&d den méde gdr det
faktisk ret godt op”, fortceller Allan.

Og det er et held, at Allan er lykkedes
med vagtplanloegningen. Der er nemlig
ikke udsigter til, arbejdspladsen vil gé&
tilbage til de gamle vagttyper. Faktisk
eren af arbejdspladsens kontrolgrupper

- altsé dem, som i ferste omgang ikke
var med i indsatsen - ogsd gdet over til
de nye typer af arbejdsdage, fordi det
har vakt s& meget begejstring. Anette
er heller ikke i tvivl om, at de lange
arbejdsdage er kommet for at blive:

"There’s no way back. Vi kan ikke sige,
nu gdr vi tilbage til normale tjenester
for dem, der har deltaget i det. Det er
ikke en mulighed, for den balance, de
har fdet mellem arbejde og privatliv,
den er de s& glade for, at hvis vi tog
den fra dem, sé ville vi i den grad nok
miste nogle medarbejdere, som nu har
snuset til at arbejde pd& en anden
made”, forteeller Anette. Heller ikke selv-
om, der ogsé er behov for at arbejde
med fravcer og for at f& de lange ar-
bejdsdage til at fungere optimalt.

Den flotte indsats har netop betydet, at
de hos Boligerne i Rude Skov far langt
flere ansegere pd stillinger, end de
gjorde tidligere. De lange arbejdsdage
har veeret et vigtigt skridt i retningen af
at cendre kulturen i et fag, hvor en del-
tidskultur hersker bredt.

Vil du vide mere om indsatsen i Rudersdal Kommune?

Anette Schubert

Centerchef

7268 4941
ansch@rudersdal.dk

Jane Stokholm
Daglig leder

7268 3499
jsto@rudersdal.dk
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Redskaber og gode rad til fuldtidsindsatsen

6 skridt, | selv kan tage pa
vejen mod flere pa fuldtid

Det kan veere sveert at se lgsningerne for bare problemer, nér
man overvejer at g& i gang med en fuldtidsindsats. S&édan er
det for de fleste. Og det ville vcere lagn at sige, at der ikke
ogsa vil dukke udfordringer op pd vejen. Til gengceld er ge-
vinsterne tilsvarende givende - og mere til - hvis | tager springet.

Den helt dbenlyse gevinst er, at flere timer i vagtplanerne hos
jeres faste personale, giver flere hcender pd samme tid til at
lose opgaverne.

Men hvad de fleste ikke er klar over er, at det faktisk ogsd har

det med at give et bedre arbejdsmiljs, mere fleksibilitet for
den enkelte og bedre ro og kvalitet for den samlede arbejds-
plads. Det viser vores erfaringer fra de arbejdspladser, der
allerede har arbejdet med fuldtid. Heldigvis er der rigtig
meget, | selv kan gere, hvis | vil i gang med en fuldtidsindsats.
Vi har samlet 6 skridt, | selv kan g& i gang med, hvis | vil
arbejde med at f& flere medarbejdere op i tid og pa fuldtid.

Redskaberne i kataloget kan bruges af alle uanset faglig bag-
grund. Scan QR-koden, og find guiden, der hjcelper jer godt
fra start.
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Et godt arbejdsmiljo
med fuldtid

Redskabet ‘Et godt arbejdsmilje med fuldtid’ hjcelper jer til at
arbejde med, hvordan et gget fokus p& arbejdsmilje kan fé flere
op i tid og pd fuldtid. Det hjcelper jer ogsd til at f& en feelles
forstdelse af bdde de gevinster og barrierer, | kan stede pd i
arbejdsmiljget, ndr | arbejder med fuldtid.

Lces mere

Redskabet giver jer desuden inspiration til at se p&, om |
allerede har indsatser p& arbejdsmiljgomradet, der
supplerer fuldtidsindsatsen godt.

Redskaberne i kataloget kan bruges af alle uanset 3

faglig baggrund. Scan QR-koden, og se redskabet. \
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Redskaber og gode rad til fuldtidsindsatsen

Udviklingen i fuldtids-
og deltidsansatte
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Udviklingen i fuldtids-
ansatte fordelt pd omrade
Det gér stedt og roligt fremad med an-
tallet af fuldtidsansatte p&d dagtilbuds-
og celdreomrédet i landets kommuner.
Det ses af tallene for perioden 2017 til
2023 i overste graf. P& socialomrédet er
der en lille tilbagegang i antal fuldtids-
ansatte, og pd rengeringsomradet er
udviklingen status quo.

Dagtilbudsomradet
Socialomréadet

. Aldreomradet

[ | Renggringsomradet

Udviklingen af arbejdstid
fordelt pa aftalte timer

| den nederste graf ses det, at flere og
flere medarbejdere arbejder pd den
hoje deltid, 32-36 timer om ugen. | sam-
me periode er antallet af medarbejdere
der arbejder 28-31 timer om ugen
faldet. Antallet af ansatte p&d mindre
timetal er stort set ucendret i perioden.

. 32-36 timer/uge
28-31 timer/uge
20-27 timer/uge
8-19 timer/uge

. 0-7 timer/uge

Kilde: KRL (SIRKA), november 2023.



Redskaber og gode rad til fuldtidsindsatsen

5 rad til indsatsen

Tal om gevinster og bekymringer

Der er muligheder i at f& flere op i tid. Fx flere faste kollegaer,
hojere lan og pension for den enkelte medarbejder og mere
kendt personale i ydertimerne. Men derfor kan det fortsat
veere en sveer beslutning at skulle treeffe. En cerlig, feelles
forstdelse hos bade arbejdsgiver og medarbejder er vigtig
for at kunne skille antagelser fra reelle bekymringer.

Gor ledelsesopbakningen synlig

Der er ingen tvivl om, at rekrutteringsudfordringer og mangel
pé arbejdskraft er en af de sterste udfordringer p& de kom-
munale arbejdspladser. Og flere op i tid er en - af mange
vigtige - l@sningsbrikker. For at kunne lykkes med den, krcever
det opbakning i hele ledelseskceden. Formélet, med at flere
arbejder mere, skal std klart for alle.

Medarbejderinddragelse i lasninger

En af grundene til, at s& mange arbejdspladser har haft suc-
ces med at finde gode lgsninger i indsatsen, er det samskab-

Webinar om midtvejsevalueringen:
Det her virker i fuldtidsindsatsen

200 arbejdspladser i 43 kommuner har fundet lgs-
ninger pa at f& flere medarbejdere op i tid siden
maj 2021.

P& webinaret udfolder konsulenter fra projektet den
feelles midtvejsevaluering af indsatsen og samler op
pé de mest centrale resultater, udfordringer og gode
rad.

Scan QR-koden, og se webinaret.

ende element; at man inddrager medarbejderne, og at man
tager hgjde for den lokale arbejdsplads og prcecis de
barrierer, som eksisterer her. Losningerne findes, nér ledere
og medarbejdere sidder sammen.

Grib de oplagte muligheder

Nér der er ledige stillinger, s& sl&d dem op pé fuldtid. Hav
ogsa blik for alle de andre muligheder, der findes: elever, der
afslutter uddannelse, nye institutioner/arbejdspladser, der endnu
ikke har fastlagt arbejdsplaner, og tal med dem, der allerede
er ansat til fx udviklingssamtalerne (MUS): Har noget cendret
sig? Hvad kan gere det attraktivt for dig at arbejde flere timer?

Prov det of

Den bedste méde at finde ud af, om en lgsning fungerer i
jeres kommune eller pd netop jeres arbejdsplads er at preove
det af. M&ske som en provehandling, hvor det ikke forpligter
pé den lange bane, og hvor | pé& forhénd aftaler, hvornér |
samler op pd det. Det kan give b&de ledere og medarbejdere
mod pé flere timer eller fuldtid.
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Regn pda ockonomien

Mange, scerligt ledere, stiller spagrgsmal til, hvordan
gkonomien kan g& op med flere medarbejdere pd fuldtid.
Her er tre rad til, hvordan du kan arbejde med gkonomien.

1. Lav regnestykket: Hvis X
antal af dine medarbej-
dere gér op i tid, hvor
mange kroner skal du sé
bruge?

Det er en god ide at vurdere situationen
ud fra den konkrete lgnsum, sé& du kan
handle pé& det.

Du kan starte beregningen med at
regne ud, hvad det vil koste, hvis alle
medarbejdere pd deltid (der ikke er
ansat i fx ekstraordincere jobs) gik pé
fuldtid. Derefter kan du vurdere, hvad
der er realistisk eller lave forskellige
scenarier: Hvor meget koster det fx at
scette alle eller 2/3 af medarbejderne
op i tid eller pé fuldtid inden for det
nceste ar?

2. Tjek dit vikarbudget,
sygefravcer, personale-
omscetning osv. Kunne der
veere midler til raddighed?

Der kan vcere midler til radighed i
budgettet, som du kan anvende pé
faste medarbejdere, der vil op i tid. Kig
fx efter:

e Vikarudgifter, sygefravecer, planlagt
fravoer, merarbejde.

e Vakante stillinger og lensum. Hvor
mange stillinger er vakante her og
nu, hvor mange kan | forvente?
Hvad er der afsat til rekruttering?

*  Hvor mange forventer | gar pé pen-
sion eller skifte job? | ar? inden for
de nceste 2-5 ar?

e Erder andre midler i budgettet, der
kan overfores til fuldtid/op i tid?

* Nogen kommuner veelger at tilfare
midler eller lave en pulje til om-
stilling ud fra forventning om, at det
eren god og ngdvendig investering.
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3. Tag kontakt til skonomi-
konsulenten i forvaltningen
- og fa sparring pa dit
budget og midler til
radighed.

@konomikonsulenter kan ofte hjcelpe
med overblikket, lave de relevante be-
regninger og finde de rigtige tal.

Droft ogsd gerne sporgsmdlet i feelles-
skab med den ovrige ledelsesgruppe
og din egen chef. S& far | maske ogsé i
foellesskab gje pd flere muligheder. Der
kan fx vcere erfaringer med at omdis-
ponere eller tveergdende konti, som
kan komme i spil.
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