
Dette værktøj hjælper jer til at være skarpe, når I vil finde ud af, om en løsning virker 
efter hensigten. Det handler i første omgang om at blive enige om, hvilke tegn I skal 
være opmærksomme på i dagligdagen. Et tegn kan f.eks. være, at en opgave bliver 
mere enkel at løse, antallet af møder falder, som ønsket, der opleves et fald i borger-
henvendelser eller noget helt fjerde. Brug vurderingslinjen, hvis I har brug for kolle-
gernes vurdering af løsningen og bed dem vurdere, hvor god den nye løsning er. Du 
kan også bede dine kollegaer om, I et på forhånd aftalt tidsrum, at se efter konkrete 
tegn/effekter på, at løsningen virker. I kan på forhånd have defineret hvilke tegn der 
skal ses efter, eller kollegerne kan selv beskrive dette. Bed dem i den forbindelse 
vurdere, hvor tydelig det enkelte tegn/effekt er, f.eks. Rød - den ønskede effekt er ikke 
til stede. Gul - den ønskede effekt/tegn ses kun i nogen grad. Grøn - den ønskede 
effekt er tydelig.

Tegn Hvordan kan vi se det? Hvor tydeligt er tegnet
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Tegn på at løsningen virker
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Vurderingslinje

Virker ikke Virker godt

Tegn på at løsningen virker

Dette værktøj hjælper jer til at være skarpe, når I vil finde ud af, om en løsning virker 
efter hensigten. Det handler i første omgang om at blive enige om, hvilke tegn I skal 
være opmærksomme på i dagligdagen. Et tegn kan f.eks. være, at en opgave bliver 
mere enkel at løse, antallet af møder falder, som ønsket, der opleves et fald i borger-
henvendelser eller noget helt fjerde. Brug vurderingslinjen, hvis I har brug for kolle-
gernes vurdering af løsningen og bed dem vurdere, hvor god den nye løsning er. 
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