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Veerktojet er et skema med hjaelpesporgsmal, der hjselper jer med
at komme hele vejen rundt om udfordringen pa en systematisk
made. Det handler i ferste omgang om at samle de vigtigste op-
meerksomhedspunkter og notere dem i skemaet, sa | har et faelles
overblik. Veerktejet hjeelper jer til at bliver skarpe pa, hvad den
konkrete udfordring preecist bestar i, hvorfor det er en udfordring
og for hvem. Udfyldelsen er forste skridt henimod udviklingen af
nye lesninger og skemaet kan bagefter bruges som udgangspunkt
for evt. test af og vurdering af den endelige lesning.
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Fra udfordring til lesning

Sporgsmal

Svar

1.

Hvad er udfordringen helt konkret?

Skal den evt deles op
i 2-3 udfordringer?

. Hvorfor er det et problem?

Hvad betyder det for borgerne?
Eller for arbejdet?

. Hvem er det et problem for?

Hvilke borgere?
Hvilke tilbud/faggrupper/
medarbejdere?

. Hvilke tilbud/faggrupper/

medarbejdere har aktier i
at udvikle en lasning

. Hvad skal forvaltningen gere

for at udfordringen bliver lost?

. Hvordan vil det age kvaliteten,
effektiviteten og/eller arbejdsmiljoet,

hvis udfordringen bliver lest?
Hvordan kan | se det sker?




