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1. Forord

Denne publikation er skrevet pd baggrund af et fglgeforskningsprojekt til
projektet: Fremfaerd Borgere med Scerlige Behov - Velfaerdsteknologi i dag- og
botilbud, som er udfgrt i perioden 2020-2022. Fglgeforskningen er igangsat af
Kommunernes Landsforening, Ergoterapeutforeningen og Socialpcedagoger-
nes Landsforbund.

Felgeforskningsprojektets formadl er at belyse, hvilken betydning velfoerdstek-
nologi har for medarbejdernes arbejdsliv og beboernes hverdagslivi dag- og
botilbud med specifikt fokus p& mennesker med udviklingshcemning. Vi un-
derspger, hvorledes velfcerdsteknologierne anvendes, s& de er medvirkende til
at understgtte de faglige tilgange og metoder, som medarbejderne benytter
for at imgdekomme de indsats- og delmdl, borgerne og brugerne i dag- og
botilbud matte have.

Medarbejderne i de kommunale dag- og botilbud, som har deltaget i dette
projekt, har en stor indsigt i og erfaringer med, hvilke funktionsnedscettelser og
aktivitetsproblematikker beboerne har, og hvorledes de afprgvede velfcerds-
teknologier p& forskellig vis har indvirket p& dette.

Et fagligt perspektiv pd velfcerdsteknologi i dag- og botilbud er mdlrettet
andre institutioner, som gnsker at arbejde med velfcerdsteknologi, medarbej-
dere og studerende, som har interesse i velfoerdsteknologi og gnsker om at f&
faglig viden om, hvordan velfcerdsteknologi kan anvendes til konkrete proble-
matikker i praksis, og til alle andre, der har lyst til at f& mere viden om, hvor-
dan velfeerdsteknologi indvirker pd det faglige arbejde pd dag- og botilbud.
Publikationen er fremkommet p& baggrund af 1) interviews med medarbejdere,
der har vceret involveret i afprevning og anvendelse af velfaerdsteknologi, 2)
bostedernes praksisprojektboeskrivelser med selvvalgt teknologi, 3) noter fra
opsamlings- og evalueringsmgder med dag- og botilbuddene.

Professionshgjskolen UCN 7180
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Velfcerdsteknologi - velfcerd for hvem?

Na&r nu vi taler om velfoerdsteknologi, kunne det farste spgrgsmal, vi stiller hin-
anden, veere: Hvad er velfcerdsteknologi egentlig for en stgrrelse? Velfoerds-
teknologibegrebet har i dansk kontekst sit ophav i den politiske diskussion i
2006 — 2007 (Hansen, 2013), hvor man manglede et begreb for de teknologier,
der kunne vcere med til at understgtte de fremtidige udfordringer eller scena-
rier, som velfaerdsstaten stod overfor og stadig ger. Udfordringer fordrsaget af
fx flere celdre med behov for pleje og andre velfcerdsydelser og tillige begrun-
detien stigning i antallet af borgere med diagnoser inden for specialomrdidet
med behov for stgtte til hverdagslivets aktiviteter. Hertil kommer, at der bliver
faerre unge til at varetage serviceydelser i den kommunale praksis, samtidig
med at der desuden er et stigende behov for kvalitetssikring. Der eksisterer
forskellige definitioner af velfcerdsteknologibegrebet, Nordisk Ministerrdd de-
finerer velfcerdsteknologi bredt séledes: Velfcerdsteknologi er teknologier, der
leverer velfcerdsydelser eller dele af velfcerdsydelser (Spndergaard, 2017).

| takt med at vi har afprgvet og implementeret forskellige typer velfcerdstekno-
logier de sidste 10-15 &r, har vi f&et stgrre viden om, hvorledes velfcerdsteknolo-
gierne fungerer, fx inden for pleje- og celdreomrddet. Men hvordan velfcerds-
teknologierne indvirker pd& og kan anvendes inden for specialomrddet, det har
vi stadig til gode at f& yderligere erfaringer med.

Vi har alle forskellige perspektiver pd, hvad velfoerdsteknologierne kan an-
vendes til, og ndr velfoerdsteknologier skal indkgbes og implementeres i en
stor organisation som den kommunale praksis, bergres ledere, medarbejdere
og borgere i fgrste omgang. Derncest far velfcerdsteknologierne ogsd ind-
flydelse pd& de interesser og opgaver, der varetages af fagorganisationer og
uddannelsesinstitutioner. Vi har alle et feelles ansvar for at lcere at h&ndtere
velfcerdsteknologierne pd bedst mulig méde i praksis, og denne publikation
giver bud pd&, hvordan medarbejdere i dag- og botilbud kan blive bedre til at
anvende og argumentere fagligt for velfoerdsteknologi.

Formdlet med publikationen er ogsé at vaere med til at kvalificere debatten om
implementering af velfcerdsteknologi inden for specialomrddet fremadrettet.
Projektresultaterne skal séledes voere med til pd sigt at skabe stgrre bevdgen-
hed om velfcerdsteknologiens betydning for medarbejdernes arbejdspraksis
generelt i den offentlige sektor, og som fglge heraf medvirke til at understgtte
borgernes livskvalitet og trivsel. Ligeledes skal projektresultaterne voere med til
at kvalificere undervisningen i velfaerdsteknologi, som er blevet en del af studie-
beskrivelserne de seneste ar pd& UC-niveau. Det er et hdb, at denne publikation
kan anvendes i b&de de teoretiske og de praktiske dele af undervisningsforlgb
og veere med til at udvikle professionsmetoder og tilgange med teknologi.

Tak til Ergoterapeutforeningens Forskningsfond for at ggre dette arbejde muligt.

Anna Marie Lassen,
ph.d. & lektor, UCN
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Hvad betyder velfcerdsteknologi for borgernes hverdag og medarbejdernes
arbejdsliv? Det spgrgsmal har vi i Ergoterapeutforeningen og Socialpcedago-
gernes Landsforbund stillet p& vegne af vores medlemmer.

Brugen af velfcerdsteknologi skal give mening for b&de borgere og medar-
bejdere, og der er behov for at undersgge, hvilke muligheder og potentialer
velfcerdsteknologi giver i praksis.

Det vil dette fglgeforskningsprojekt medvirke til.

Vived, at fremtidens arbejdsmarked influeres af bl.a. en demografisk udvikling,
hvor vi lever lcengere, og foerre af os er erhvervsaktive. Dertil kommer et stigen-
de antal unge og voksne med scerlige behov, som har brug for at f& stgtte i
deres hverdag.

Behovet for velfcerdsydelser er med andre ord stigende, og for at kunne fast-
holde det faglige niveau i tilbuddene og sikre, at borgere i bo- og dagtilbud

i fremtiden fé&r et godt og aktivt hverdagsliv, mé vi bdde finde nye mé&der at
lpse de kommunale arbejdsopgaver pd, og samtidig kunne tiltrcekke og fast-
holde det ngdvendige antal kvalificerede medarbejdere.

Borgere i kommunale bo- og dagtilbud er kendetegnet ved at have forholds-
vis komplekse og forskelligartede behov. Derfor er det scerligt vigtigt pd det
socialpoedagogiske og ergoterapeutiske omrdde at have medarbejdere, som
ikke alene besidder den ngdvendige viden om borgerens diagnoser og de
udfordringer, borgeren oplever i hverdagslivet, men som ogsé& kan voere med
til at understotte borgerens ressourcer saomtidig med at udvikle praksis. Som
fag- og professionsforeninger stgtter vi derfor det forsknings- og udviklingsar-
bejde, der sigter mod at undersgge, om velfcerdsteknologi pd forskellig vis kan
inddrages som fagligt veerktgj p& bo- og dagtiloudsomrddet.

Benny Andersen,
forbundsformand for Socialpcedagogernes Landsforbund (SL)

Tina Ngr Langager,
formand for Ergoterapeutforeningen (Etf)
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Professionshgjskolen UCN uddanner kvalificeret arbejdskraft til den offentlige og
private sektor inden for omréderne: Business, pcedagogik, sundhed og teknologi.
Alle disse arbejdsomréder er konstant under forandring. Det betyder, at vi som
uddannelsesinstitution skal forberede de studerende til sektorer, som efterspor-
ger nyeste viden og kompetencer.

Netop inden for de sundhedsfaglige og poedagogiske omréder afprgver og un-
derspger kommuner og regioner forskellige typer af teknologier bé&de for at kunne
Ipse velfcerdsopgaverne pd den bedst mulige méde, og for at anvende ressour-
cerne pd& den mest effektive méde. Her er det vigtigt, at de professionsuddannede,
som arbejder med teknologierne sammen med borgerne, har den forngdne tek-
nologiforstéelse, der ggr dem i stand til at vurdere, i hvilke sammenhaenge speci-
fikke teknologier giver mening at anvende. De skal kunne vurdere, hvilke fordele og
udfordringer teknologierne medfgrer, og de skal kunne forholde sig kompetent til
alle de etiske dilemmaer, anvendelsen af teknologierne rummer. Der vil ligeledes
opstd nye arbejdsopgaver i relation til udvikling og implementering af teknologi,
og det vil stille @gede krav til den professionsuddannedes teknologiforstéelse. Tek-
nologiforstéelse indebcerer bl.a. at forstd og analysere samspillet mellem faglig-
hed, teknologi, kerneopgaver, processer og de borgere, der anvender teknologier-
ne. Det vigtige spargsmal er derfor, hvordan vi udvikler en teknologiforst&else hos
de studerende, som de kan tage med sig ud i en foranderlig arbejdspraksis.

P& UCN arbejder vi med refleksiv praksislcering som poedagogisk tilgang pd alle
uddannelser (Helverskov et al., 2020). Refleksiv praksisloering bidrager til, at de
studerende gennem deres studie opbygger viden, feerdigheder og kompetencer
til at agere professionelt og udviklingsorienteret i en foranderlig verden. Det bety-
der konkret, at vores sundhedsfaglige studerende og pcedagogstuderende gves |
at reflektere over, i og med praksis, hvor teknologi er en del af arbejdet.

Nar vi som uddannelsesinstitution er med til at udfere folgeforskningsprojekter
som: Et fagligt perspektiv pd velfoerdsteknologi i dag- og botilbud, kan vi inddrage
viden, erfaringer og konkrete situationer herfra i undervisningen. De studerende
kan derved gve sig i at reflektere over, hvilken betydning en konkret velfcerdstek-
nologi hari et bo- eller dagtilbud for unge udviklingshcemmede borgere. Refleksiv
praksislcering bygger bro mellem teori og praksis gennem oplevelse, tcenkning og
handling. Det betyder eksempelvis, at hvis den studerende ikke har egne ople-
velser at tage udgangspunkt i, sé& kan andres oplevelser og erfaringer inddrages
— erfaringer og oplevelser som denne rapport netop indeholder. Som fagforenin-
gerne Etf og SL p&peger, kreever fremtidens arbejdsmarked ny viden og et ana-
lytisk blik p& velfaerdsteknologi. Den opgave vil vi som professionshgjskole gerne
voere med til at lgse - i toet saomarbejde med praksis.

God forngjelse med loesning af felgeforskningsrapporten, der scetter fokus pd
velfcerdsteknologi i dag- og botilbud. H&bet er, at den giver grobund for faglige
refleksioner over, i og med teknologi.

Peter Mpller Pedersen,
vddannelsesdirektar, Professionshgjskolen UCN
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2. Forfattere

Anna Marie Lassen, ph.d. og lektor p& Ergoterapeutuddan-
nelsen, UCN. Anna Marie har forskningsmcaessig erfaring
med og interesse for velfaerdsteknologiens betydning for
den kommunale sektor, med fokus pé& de faglige transla-
tionsprocesser, der opstér som fplge af implementering
af en ny velfcerdsteknologi. Anna Marie har arbejdet med
forskellige forsknings- og udviklingsprojekter, som har haft til
formd&l at udvikle, teste og implementere velfcerdsteknologi i
kommunal praksis.

Sanne Heidemann-Lehmann, lektor p& Ergoterapeutud-
dannelsen, UCN. Sanne har interesse for og erfaringer
med udviklingsprojekter inden for velfcerdsteknologiom-

réddet, bl.a. hvilken indflydelse velfcerdsteknologi har pé

borgernes hverdagsliv og medarbejderes arbejdsmiljg,

og hvordan velfcerdsteknologi pdvirker interaktionen og

samarbejdsrelationer mellem de implicerede parter (kom-
munalt, offentligt, borgere og medarbejdere).

Nadia Langagergaard, lektor p& Pcedagoguddannelsen,
UCN. Nadia har erfaring inden for det social- og special-
pcedagogiske omrdde og har medvirket i forskning og
udviklingsarbejde inden for voksen-handicapomrédet.
Scerligt med fokus pd pcedagogstuderendes oplevel-
se af mgdet med feltet og udfordringer knyttet hertil, og
hvordan praktikken fér betydning for disse oplevelser.
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3. Folgeforskningsprojektets
samarbejdspartnere

Folgeforskningsprojektet er stpttet gkonomisk af: Forskningspuljen fra Ergote-
rapeutforeningen, Socialpcedagogernes Landsforbund, forskningsprogram-
met Sundhed og anvendt teknologi, UCN, samt ergoterapeut- og pcedagog-
uddannelserne p& UCN.

En scerlig tak til

Denne publikation er skrevet pd baggrund af viden, der i stort omfang er
indhentet via kvalitative interviews med medarbejdere og lokale ledere pd de
medvirkende institutioner. Medarbejderne har beskrevet, hvordan de har ar-
bejdet med de forskellige selvvalgte velfcerdsteknologier, og hvilke muligheder
de kan se fremadrettet med teknologierne inden for deres eget praksisomré-
de. Tak til alle jer, der har fundet tid til interviews og besgg. Uden jer havde det
ikke veeret muligt at udarbejde denne publikation.

| samarbejdet med Fremfaerd Borgere med Scerlige behov - Velfaerdsteknolo-
gi i dag- og botilbud har det gode og frugtbare samarbejde med Mie Bjerre,
konsulent, KL, og Mette Bay Nyholm, konsulent, EtF, betydet, at det har veeret
muligt at fuldfgre dette fglgeforskningsprojekt i en tid med Corona, der har
medfgrt udfordringer i hverdags- og arbejdslivet for alle. Der skal derfor lyde
en stor tak til jer for samarbejdet — det har veeret et spcendende samarbejde
om anvendt kommunal praksisforskning.

lllustrationer

Rapporten indeholder forskellige fotos og illustrationer af de afprgvede tek-
nologier. Nogle fotos er taget af projektdeltagerne selv, og andre er taget af
fotografer fra Viden pd tvcers, Forhandlingsfcellesskabet (VPT). Der er indhen-
tet tilladelse til at anvende alle rapportens fotos og illustrationer.

Udgiver

Rapporten er redigeret af Anna Marie Lassen, UCN og udgivet af Professions-
hojskolen UCN, Selma Lagerlgfs Vej 2, 9220 Aalborg @st. Spgrgsmal eller gnsker
om yderligere informationer er velkomne og kan rettes til projektleder: Anna
Marie Lassen, aml@ucn.dk.
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4. Teoretiske og metodiske
perspektiver

Et fagligt perspektiv pd velfaerdsteknologi i bo- og dagtilbud er en publikati-
on, der har fokus pé& de faglige overvejelser og professionelle handlinger, som
foregdr, nér velfaerdsteknologi bliver en del af det poedagog- og sundheds-
faglige arbejde i dag- og botilbud i den kommunale praksis. Der anvendes il
stadighed flere og forskelligartede teknologier inden for dette omrdde, og det
er medarbejderne pd disse dag- og botilbud, som har ansvaret for at f& tek-
nologierne til at fungere i praksis.

Medarbejdernes hdndtering, faglige tilgange og rutiner er derfor vigtige fak-
torer for, hvordan velfcerdsteknologien erfares af bdde medarbejderne selv
og borgerne under implementeringsprocessen. For at f& en stgrre forstéelse
for og viden om velfoerdsteknologiens betydning i praksis mé vi undersgge,
hvordan de faglige medarbejdere prgver at f& teknologierne til at understgtte
de indsatsmdl, der arbejdes ud fra, og hvordan teknologierne understgtter de
konkrete og individuelle udfordringer, som beboerne og brugerne har. Vi mé
underspge teknologien ’in action’,

Man kan anskue implementeringsprocessen som en 'sort boks’: Vi ved, hvad vi
scetter ind i praksis (input af en konkret velfaerdsteknologi), og vi kan se, hvad
resultatet af implementeringsprocessen er (output), men vi ved faktisk ikke helt,
hvad der er foregdet under selve processen. Hvad er eksempelvis drsagerne
til, at velfcerdsteknologien fungerer i én kontekst, men ikke i en anden? Hvilke
tilpasninger og refleksioner har medarbejderne haft i forhold til at anvende
velfcerdsteknologien i deres arbejde? Hvilke samtaler har de haft med borger-
ne i relation til velfcerdsteknologien m.m.?
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Denne publikation er udarbejdet som et fglgeforskningsprojekt til Fremfoerd
Borgere med Scerlige Behov - Velfcerdsteknologi i dag- og botilbud. Fglge-
forskningsprojektets analytiske tilgang er inspireret af materiel semiotik, en
analytisk tilgang som tager afscet i Science and Technology Studies (STS)
(Nickelsen, 2018. s. 211). | denne type studier er man interesseret i, hvordan 'ting
virker’,’hvordan orden opretholdes’ og 'hvad ting gor. | dette fglgeforsknings-
projekt undersgger vi netop:

> Hvordan velfcerdsteknologien virker i forhold til den indledende intention
pd& de underspgte institutioner.

> Hvordan de faglige tilgange og metoder, som personalet anvender sam-
men med teknologien, tilpasses og formes.

> Hvilken betydning velfcerdsteknologien fér for praksis herunder ogsé bor-
gerne.

Projektet belyser eksempelvis, om velfcerdsteknologien medfgrer nye og ufor-
udsete mdéder at arbejde pd. Eller om teknologien fgrer til nye og andre faglige
refleksioner og diskussioner hos medarbejderne.

En materiel semiotisk analyse har til formdl via empiriske undersggelser at
beskrive virkningerne af sammenstillinger af mennesker og ting (materialitet).
Dette omtales ofte som at studere kollektivet. Materiel semiotik kan betegnes
som en form for praksisforskning, hvor det er analytikernes opgave af fglge
aktgrerne (bdde mennesker og ting) rundt i det studerede felt. Det centrale
ved materiel semiotik er at begribe det sociale liv gennem sammenfletninger
af mennesker og ting. | dette fglgeforskningsprojekt forsgger vi at begribe det
professionelle arbejde med en ny velfcerdsteknologi, hvilken betydning tekno-
logien har, eventuelle cendringer af praksisrutiner og teknologien selv, som det
konkretiseres i ovenstdende tre undersggelsespunkter. | en materiel semiotisk
tilgang er fokus pd virkninger og ikke p& mennesker alene, derfor er det vig-
tigt i folgeforskningsprojektet her at undersgge og folge med teknologien i de
forskellige kommunale kontekster. | en materiel semiotisk tilgang er praksis en
aktivitet, der til stadighed udfoldes, og som er situeret i en social og materiel
pkologi (Nickelsen, 2018. s. 213). Det betyder, at velfcerdsteknologi ikke er neutral.
Teknologi pdvirker og cendrer den praksis, den bliver en del af. Og vi cendrer
vores mdéde at arbejde pd, ligesom vi cendrer vores made at tale om vores
arbejde pd, ndr vi implementerer teknologi (Huniche & Olesen, 2014). Et eksem-
pel pd teknologier, som vi alle mere eller mindre anvender i vores arbejde eller
privat, er e-mail og internettet. De har cendret vores méde at kommunikere og
dele informationer pd. Vi modtager e-mails i stedet for breve af papir sendt
med postvaesnet. Det betyder, at vi kan sende og modtage post meget hurti-
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gere i dag over internettet end for 30 &r siden. Og vi forventer at f& svar pd en
e-mail i Ipbet af en dag. Tidsperspektivet har cendret sig med internettet, og
vi har ikke samme forhold til postvaesnet som for, hvor vi var afhcengige af, at
postmedarbejderne tog imod og sendte brevene for os. Det betyder ogsd, at
rent fysisk har vi fcerre posthuse i bybilledet, da vi ikke lcengere har samme be-
hov for fysiske lokaliteter, hvor vi kan sende og afhente post. Pointen er her, at
en ny teknologi cendrer den mdade, vi agerer pd, pd mange forskellige planer.
Og vi kan ikke overskue alle konsekvenserne ved starten af implementerings-
processen. Tilsvarende har velfoerdsteknologi en betydning for den praksis,
som den anvendes i. | bogen: N&r teknologier holder mere, end de lover. Kriti-
ske perspektiver pd ledelse og velfaerd, skriver (La Cour et al., 2017, s.7) s@ledes
om de forskellige cendringer, teknologien bringer med sig:

"Teknologier skaber scerlige situationer
og indgdr i afgrcensede sociale kontekster.

De pdvirker sdledes menneskers og organisationers
daglige rutiner og ggremal i produktion af velfcerd.
P& alle velfcerds- omrdder gcelder nemlig,
at teknologier bidrager til at lette dagligdagen.
Det eri hvert fald, hvad teknologierne indfgres
med lpfte om, selvom de i virkeligheden
ofte kommer til at gore mere, end de lover”

(La Cour et. al., 2017. 8.7)
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41 Empiri

Publikationen er fremkommet p& baggrund af kvalitative interviews med med-
arbejdere i de forskellige institutioner, som har afprgvet en selvvalgt velfcerds-
teknologi. Derudover er der inddraget viden og informationer fra de forskellige
projektbeskrivelser, som de deltagende institutioner selv formulerede ved
projektets start. Heri har medarbejderne formuleret baggrunden for valget af
den pdgceldende velfaerdsteknologi, mélgruppen for velfoerdsteknologierne,
og hvilket formdl velfcerdsteknologien forventes at have i de forskellige institu-
tioner / kontekster. | interviewene er det undersggt:

1) Hvilke pcedagogiske og terapeutiske refleksioner der er foretaget forud for
afprgvningen af teknologien.

2) Hvorledes medarbejderne har oplevet anvendelsen af teknologien.

3) Hvordan borgerne har reageret ved test og anvendelse af teknologien.

4)  Om teknologien understgtter de funktionsnedscettelser og aktivitetspro-
blematikker, som borgerne métte have.

5) Om medarbejderne oplevede nye og andre muligheder ved teknologi.

Under selve interviewsituationen kom nogle af medarbejderne til at reflekte-
re over egen praksis med teknologi — at teknologien medfgrer nye mdader at
arbejde pd og i nogle tilfcelde var det fgrst i selve interviewsituationen, de blev
bevidste om, hvilke cendringer og tilpasninger de har foretaget i relation til
teknologien. En medarbejder udtaler:

"VR-teknologien har medfort, at jeg som
medarbejder har fdet ny viden om borgeren,
viden om tidligere ferieoplevelser og
onsker for nye ferieoplevelser.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

I analysen af det empiriske materiale er der foretaget kondensering ud fra
temaerne:

> Detindledende formd&l med velfcerdsteknologien.

> Hvilke konkrete funktionsnedscettelser og aktivitetsproblematikker under-
stgtter teknologien.

> Oplevede muligheder og udfordringer ved teknologien.
Hvordan inddrages teknologien i det faglige arbejde.
> Uforudsete muligheder ved velfcerdsteknologien — udover det forventede.

N
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4.2 Det empiriske landskab

Publikationen indeholder beskrivelser af 6 forskellige teknologier i 7 forskellige
institutioner fra 7 forskellige kommuner i Danmark. Institutionerne Regnbuen,
Lyngtoften, Bostederne i Skanderborg, Udviklingscenteret Esbjerg og Kellersvej
har hver et scerskilt afsnit, hvor institutionen og teknologien proesenteres. In-
stitutionerne Vangeledet og Stgberiet praesenteres i samme afsnit, da de har
afpreovet samme teknologi.

Ligeledes beskrives hvilke muligheder og udfordringer medarbejderne har
erfaret ved teknologien, og hvilke nye u-afprgvede muligheder de selv ser ved
teknologien. | slutningen af hver praesentation er der formuleret nogle refleksi-
onsspergsmal, som loeseren med fordel kan reflektere over, herunder relatere
til egen praksis. Netop gvelsen, hvor man prover at scette teknologien ind i
egen praksis/kontekst, er starten p& at udvikle refleksive teknologikompeten-
cer. De forskellige institutioner og velfcerdsteknologier er:

> Regnbuen i Hillergd Kommune. Afprevning af virtual reality teknologi (VR).

> Lyngtoften i Kege Kommune. Afprgvning af kondicykel med sensorer og
videogalleri koblet til cykelture via TV og iPad.

> Bostederne i Skanderborg Kommune. Afprgvning af IBG-skcerme og app til
kommunikation og dagstruktur.

> Udviklingscenteret i Esbjerg Kommune. Afprgvning af interaktivt gulv og
bord (sansestimulerings-teknologier).

> Kellersvej i Gladsaxe Kommune. Afprovning af snoezelvogn
(sanse-teknologi i form af lys og lyd).

> Vangeledeti Greve kommune. Afprgovning af Konfront
(undervisningsportal med VR).

> Stgberieti Aalborg Kommune. Afprgvning af Konfront
(undervisningsportal med VR).
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Regnbuen - et dagtilbud for
mennesker med uvdviklingshcemning
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5. Regnbuen

Regnbuen er et aktivitets- og samvceerstilbud i Hillerod Kommune. Tilbuddet
er for beboere i botilbuddet som Regnbuen er tilknyttet og for andre visitere-
de borgere i kommunen. Regnbuen har forskellige aktivitetsgrupper, hvor der
loegges veegt pd borgernes/brugerens gnsker, interesser og udviklingsniveau.
Eksempelvis tilbyder Regnbuen 'ncervaers-grupper’, som er skoermede grup-
per med fokus p& ncerveeret til borgerne. En ncerveersgruppe kan voere en
cafégruppe, hvor der tiloydes aktiviteter baseret pd samvecer og faellesskab.
Det kan eksempelvis voere at bage eller veere en planlagt gdtur for at plukke
krydderurter til madlavning m.m. Et andet eksempel pé aktiviteter i en ncer-
vaersgruppe kan voere natur og beveegelse, hvor der er fokus p& motion og
bevoegelse i hverdagen (Se evt.: https://bocenter.hillerod.dk/tilbuddene/aktivi-
tets-og-samvaerstilbuddet-regnbuen/).

5.1 Borgerne/brugerne

Borgerne/brugerne i Regnbuen er unge/voksne mennesker med forskellige
former for udviklingshcemning og med gennemgribende behov for stptte og
omsorg i hverdagen. Nogle borgere sidder i kgrestol og har behov for fuld ple-
je, andre borgere kan i hverdagen selv bevaege sig rundt. Borgerne kan have
psykiske og fysiske funktionsnedscettelser, herunder eksempelvis kognitiv for-
styrrelse, mobilitetsnedscettelse, kommunikationsnedscettelse (pd baggrund
af forskellige diagnoser som autisme eller erhvervet/medfedt hjerneskade) og
multipel funktionsnedscettelse. Borgernes meget forskellige kommunikative
kompetencer bevirker, at medarbejderne benytter forskellige kommunikati-
onsmetoder og -redskaber som fx Tegn til Tale, visualisering med fx fotos og
Board Maker, diverse digitale kommunikationsprogrammer m.m. Det betyder,
at de anvendte metoder og tilgange, som medarbejderne benytter sig af i
deres faglige arbejde, pd forskellig vis m& fungere med eller tilpasses til den
valgte velfoerdsteknologi, som praesenteres i nedenstdende. Det kognitive
udviklingsniveau hos borgerne er svarende til en 0 - 6-&rigs. Alle borgere har
individuelle handleplaner, som er udfcerdiget sammen med medarbejderne
pd bostederne. Borgerne har formulerede indsatsmdal, hvortil medarbejderne
i samarbejde med borgerne formulerer delmdl. Et eksempel pd et indsatsmdall
kan veere: Skabe feellesskab og indgd i sociale relationer. Et delmdl under ind-
satsmdalet vil voere at deltage i caféaktiviteter, hvor der er sociale elementer,
som borgeren deltager i s& meget som muligt. Et andet eksempel pd et ind-
satsmal kan vcere at bevare nuvcerende niveau af borgerens selvhjulpenhed.
Og et delmdl, som der arbejdes med i Regnbuen, er at drikke kaffe selv, uden
hjcelp. De beboere, som ikke har et verbalt sprog, veelger aktiviteter ud fra fx
piktogrammer eller Board Maker.
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5.2 Medarbejderne og det faglige arbejde

Medarbejderne pd& Regnbuen har forskellige uddannelsesmcessige baggrun-
de, dog overvejende pcedagogfaglig uddannelsesbaggrund. Medarbejderne
arbejder overordnet ud fra en systemisk tilgang, der skal sikre en helhedsori-
enteret indsats med inddragelse af borgerens netvcerk i en koordineret og
kontinuerlig udvikling, s& borgerens ressourcer vedligeholdes.

| kommunikationen og interaktionen med borgeren tager medarbejderne ek-
sempelvis udgangspunkt i, hvilke sanser borgeren udnytter bedst, og veelger
derefter kommunikationsformer og aktiviteter der kan tilgodese den enkelte.
Nogle borgere er meget visuelle eller auditive, andre fungerer bedst ved brug
af den taktile eller kincestetiske sans.

5.3 Teknologien, funktionalitet og formdil

Teknologien, som er afprevet i Regnbuen, er Virtuel Reality, som i daglig tale
omtales som VR’ eller 'VR-teknologi’. Teknologien fungerer ved, at borgeren
tager VR-briller p& og kan se billeder og videooptagelser med mulighed for at
veelge forskellige scenarier. Det kan veere en bestemt hverdagsaktivitet som fx
at feje blade sammen. Borgeren f&r via VR-brillerne forskellige visuelle og lyd-
maoessige oplevelser, som er meget virkelighedstro. Borgeren fér oplevelsen af
at deltage i den aktivitet, der vises i VR-brillerne. Regnbuen har valgt at udvikle
deres egne film, s& det er hverdagsaktiviteter med velkendte personer/medar-
bejdere og omgivelser, borgeren ser i VR-brillerne.
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Dette valg skyldes, at borgerne i Regnbuen har behov for at kunne genken-

de omgivelserne i filmene, s& de kan relatere sig til de aktiviteter, de oplever

i filmene, og de kan overfgre det, som de evt. lcerer eller udvikler, til virkelige
aktiviteter efterfplgende. Det primcere og overordnede formd&l med Regnbuens
egne film er at motivere til igangscetning af hverdagsaktiviteter og derudover
at give borgeren en visuel gennemgang af aktiviteterne med mulighed for

at tilpasse aktiviteterne til borgerens funktionsniveau. Her er det en fordel at
anvende VR-teknologi, fordi den ggr det muligt at afbryde aktiviteter helt, hvis
oplevelsen bliver for voldsom for borgeren.

Filmene, som medarbejderne og borgerne har produceret selv, indeholder
hverdagsaktiviteterne:

1) Samle affald sammen i aktivitetscenteret og smide det ud i containeren.
2)  Samle vasketgj sammen og lcegge vasketpjet i vaskemaskinen.
3)  Gd& hentilinstitutionens bus, scette sig ind i den og kgre en tur.

De selvproducerede film viser hverdagsaktiviteter, som borgeren udfgrer i
egne, velkendte omgivelser. Det betyder, at hvis formdlet eksempelvis er at
anvende VR-teknologien til at eksponerer borgen for en konkret aktivitet, som
borgeren har sveert ved at h&indtere, s& kan det udfgres i det tempo, borge-
ren har brug for, og med det antal gentagelser, borgeren har behov for. Et
eksempel pd& dette kan voere at kgre med bus. Her kan borgeren i et afgreen-
set tidsrum troene det at tage bussen, eller blot at g& hen til bussen og std og
se pd bussen. Borgeren kan med VR-brillerne fx ogsd traene det at scette sig

i bussen mellem andre passagerer, hvis dette netop er udfordringen for bor-
geren. Fordelen ved VR-teknologien er, at filmene er meget virkelighedstro og
med velkendte omgivelser, s& borgere med et lavere kognitivt udviklingsniveau
kan genkende situationen og méske efterfelgende bedre kan overfgre den til
det tidspunkt, hvor han/hun skal tage bussen i virkeligheden.

Som beskrevet tidligere var det oprindelige formd&l med VR-teknologien at moti-
vere borgerne til at igangscette hverdagsaktiviteter ved at se aktiviteten og blive
'skubbet’ eller nudget til at g& i gang med den. Det bliver de visuelle oplevelser

i VR-brillerne, der motiverer borgeren til at g& i gang med aktiviteterne, i stedet
for at en medarbejder foresldr og pd forskellige vis guider borgeren i gang med
hverdagsaktiviteten. Det giver borgeren en oplevelse af, at han/hun selv hédnd-
terer situationen, uden en medarbejder styrer aktiviteten. En anden mulighed
ved teknologien er, at borgeren fér et overblik over aktiviteten ved at se den blive
udfert i VR-brillerne. Dette overblik kan voere svcert at fé& for netop disse borgere,
hvis medarbejderne blot laver en verbal gennemgang af aktiviteten.

Udover de selvproducerede film har Regnbuen ogsé de standardfilm, som
fplger med VR-teknologien ved indkgb. Standardfilm er eksempelvis naturop-
tagelser fra Norge. Standardfilmene anvendes bl.a. til en indledende afpreov-
ning for borgeren, for at han/hun kan voenne sig til at have brillerne pé& og f&
visuelle oplevelser gennem brillerne.
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5.4 VR-teknologieni et fagligt perspektiv
- muligheder og udfordringer ved
teknologien

N&r medarbejderne i Regnbuen inddrager VR-teknologien i deres faglige
arbejde med borgeren, udfgres det med udgangspunkt i de handleplans-del-
mal, der er formuleret sammen med borgeren, og med udgangspunkt i de
pcedagogiske tilgange og metoder, stedet anvender i forvejen. Medarbej-
derne pdpeger, at netop hos dem er det vigtigt at have en grundlceggende
baggrundsviden om borgeren for en f& en vellykket opstart med teknologien,
fx viden om borgerens sansemaessige udfordringer eller borgerens kommuni-
kative kompetencer i forbindelse med afprgvningen af VR-teknologien. Bliver
borgeren eksempelvis hurtigt svimmel eller usikker, né&r han/hun ser film med
meget bevoegelse? Det, som medarbejderne i Regnbuen ser som vigtigt, nér
VR-teknologien skal anvendes i det faglige arbejde, er at have en god relation
til borgeren og en grundlceggende baggrundsviden om borgeren om fx ud-
viklingsniveau, herunder sansemaessige reaktionsmenster, kommunikations-
mgnstre og udviklingsbehov, for at kunne have et succesfuldt VR-forlgb med
borgeren.

Ved anvendelse af VR-teknologi observerer medarbejderne borgerens verbale
og nonverbale reaktionsmgnstre. Her kan det vcere en scerlig udfordring, at
borgeren har briller pd, da det vanskeligger muligheden for at afloese borge-
rens ansigtsudtryk. Her m& medarbejderne troekke pd tidligere erfaringer med
borgerens nonverbale kropssprog.

Tilsvarende kan det vcere vanskeligt at afkode borgerens nonverbale sprog i
form af konkrete gnsker til fx proefabrikerede filmoptagelser. Derfor anvendes
piktogrammer for at afklare, hvilke gnsker borgeren har.

Et konkret eksempel

Et eksempel pd& hvordan medarbejderne arbejder med den selvproduceret VR-
film (trcene at tage bussen):

> En medarbejder begynder med at kommunikere med borgeren (uden ver-
balt sprog) ved at vise borgeren piktogrammer af bussen og vise borgeren
VR-brillerne uden at tage dem pd for at underspge, om borgeren har lyst
til at prgve at se filmen om at tage bussen med VR-brillerne.

> Det neoeste skridt er sammen med en medarbejder at se p& VR-brillerne og
mdske holde dem i hcenderne. Medarbejderen kan evt. tage brillerne pd,
uden at borgeren ngdvendigvis prgver VR-brillerne den fgrste gang. S&
kan ncoeste skridt voere, at borgeren prgver brillerne kort og ser en stan-
dardfilm med naturoptagelser for at afprgve, hvordan det fgles at have
brillerne p&. Medarbejderen observerer, hvordan borgeren konkret reage-
rer ved denne naturfilm-oplevelse.
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> Noeste skridt er sé&, at borgeren i et forholdsvist kort tidsrum prgver VR-bril-
lerne og ser den selvproducerede film om at tage bussen med kendte
omgivelser, institutionens egen bus og kendte personer (personale og
borgere).

> Efterfglgende graduerer medarbejderen tidsintervallet for afprgvnin-
gen og medtager gradyvist flere elementer af busfiimen (som fx g& hen til
bussen, std og se pd bussen udefra, gd ind i bussen, scette sig i bussen og
kgre en tur med bussen).

Det er muligt at stoppe undervejs pd den virtuelle kpretur, hvis det bliver for
overveeldende en sansemcaessig oplevelse for borgeren. Og blot viden om at
dette kan lade sig ggre, gor borgeren mere afslappet. En medarbejder forklarer,
at det er en stor fordel at kunne trcene det, som er udfordrende for borgeren,
dér, hvor borgeren er allermest tryg - altsd i kendte omgivelser, som i dette til-
foelde er foellesrummet pd dagtilbuddet. Citat fra en medarbejder i Regnbuen:

*Jeg, som medarbejder, kan b&de fortcelle
borgeren forinden, hvad der skal ske, og jeg kan
vise med piktogrammer, hvad der skal ske,
og det er en fordel med den gruppe af borgere,

vi har her p& dagtilbuddet - det gode ved VR-brillerne er,
at man altid bare kan tage dem af”

(Interviewuddrag med medarbejder)

P& baggrund af afprevning af VR-teknologi (standardfilm og selvproducerede
film) fremkommer erfaringer, som giver nye faglige muligheder i dagtilbud for
borgere med udviklingshcemning. Muligheder, som medarbejderne ikke pd
forh&nd havde forudset. Som tidligere beskrevet var formdlet med VR-teknolo-
gien at motivere borgerne til igangscetning af og deltagelse i arbejdsopgaver
og hverdagsaktiviteter i dagtilouddet, s& som at samle affald sammen og gé
ud i containeren med det. At hjcelpe med at feje blade sammen pd terrassen,
at samle vasketgj sammen og at tage bussen. Opgaver/hverdagsaktiviteter,
som borgerne ikke npdvendigvis selv gdri gang med, men ofte bliver opmun-
tret til og igangsat af personalet. Her var tanken, at hvis borgeren sé film med
md&der at udfgre disse opgaver pd, ville det motivere ham/hende til at gd i
gang med opgaverne uden personalets opfordringer. Og det er ogsé erfarin-
gerne fra personalet, at det rent faktisk sker. Erfaringerne er tillige, at det kan
variere fra borger til borger, hvor hurtigt de bliver fortrolige med VR-teknolo-
gien. Erfaringen er desuden, at VR-teknologi ikke er for alle borgere. Man mé
afpreve den for at finde ud af, om den er anvendelig for den enkelte borger.
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Uforudsete faglige muligheder, som medarbejderne har erfaret ved VR-tekno-
logien, er, at teknologien kan fremkalde tidligere erfaringer. En medarbejder
fortceller, at hun i den indledende fase afprgvede nogle standardfilm med
naturoptagelser fra Norge med en borger, og det igangsatte en kommunikati-
on om tidligere ferieminder og oplevelser fra Norge. | samtalen ytrer borgeren
et gnske om at komme til Norge igen. Den visuelle stimulering via naturfilm og
billeder genkaldte egne erfaringer og igangsatte samtaler om oplevelser fra
Norge med familien for mange é&r tilbage. Samtalen om erfaringer fra Norge
gav dermed nye informationer om borgerens livshistorie til medarbejderne,
ny viden, som kan anvendes i andre sammenhoenge udover arbejdet med
VR-teknologien. Medarbejderen fortceller, at hun ikke havde kendskab til den-
ne baggrundsviden om borgeren og dette gnske om nyt besgg til Norge. Den
nye viden kan inddrages i udformning af et nyt indsatsmal, som medarbejder
og borger kan arbejde henimod og dermed anvende aktivt i rehabiliteringen
og det socialpoedagogisk arbejde. Yderligere et medarbejderperspektiv er, at
ndér en ny teknologi flytter ind i den faglige praksis, sé& giver det anledning til,
at personalet diskuterer, hvordan den bedst anvendes, ligesom det ogsd mé
droftes, hvilke borgere der potentielt kan have gavn af teknologien. Desuden
afstedkommer teknologiafprgvningen faglige diskussioner om borgernes reak-
tioner og mé&der at hdndtere VR-teknologien pd fremadrettet.

5.5 Nye og fremadrettede perspektiver
pd teknologien

Regnbuen arbejder med selv- og medbestemmelse, og mdélet er generelt at
stptte borgeren i at blive s& selvstoendig som muligt. Dette er ogs& mdlet med
VR-teknologien. Regnbuen arbejder fortsat med VR-teknologi og har planer
om at inddrage VR-teknologien som en form for mindfulness for borgeren, kon-
kret i form af naturoplevelser. Her er der planer om at producere nye film med
naturoptagelser fra naturen omkring institutionen. Institutionen har skov og
vand tcet pd, og her kunne det ligeledes have en afslappende effekt for bor-
geren fgrst at afprgve gdture i skoven gennem VR-teknologien og efterfglgen-
de overvinde sig selv til at tage ud i naturen. VR-teknologien kan altsé veere en
aktiv del af en s&dan proces, men man skal samtidig voere opmaoerksom pd, at
teknologien ikke ma& blive et redskalb, der passiviserer borgerne, s& der fx bliver
ro i en travl hverdag. Ligesom man md& vcere opmcerksom pd teknologiens be-
grceensning, da mange sanseindtryk ikke kommer til udtryk gennem en skaerm.
Det kan f& betydning for borgerens naturoplevelse, nér den bliver reel.
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Opsummeret giver arbejdet med VR-teknologien i Regnbuen nye faglige mu-
ligheder og nye mdéder at arbejde med borgerens indsatsmal pé. Teknologien
er et voerktgj, der b&de kan anvendes til at f& ny viden om borgeren, men ogsé
til at udvikle og understgtte mdélet om mere selvstoendighed.

I nedenstdende figur opsummeres de indledende formdl med VR-teknologien,
som Regnbuen formulerede ved projektets start, og de nye oplevede mulighe-
der med VR-teknologien, som er fremkommet under afprgvningen.

De indledende formal ved projektets start: | Nye oplevede muligheder med
VR-teknologien:

Motivere borgere til igangsaetning af Ny viden om borgeren — livshistorier og nye mal
hverdagsopgaver. som borgeren selv formulerer — viden om borgernes
interesser ved at afprgve forskellige film.
Finde nye faglige veerktgjer til medarbejderne.
Det giver flere gradueringsmuligheder ved aktiviteter.

Teknologien giver nye faglige diskussioner for med-
arbejderne.

Samarbejdet med kollegerne bliver bedre — nar vi
deler viden, som fremkommer med teknologien.

Nye handlemuligheder til vores borgere — sa der er
flere mader at udfere det paedagogiske arbejde pa.

Udvikle relationer personale og borger imellem.
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5.6 Refleksionsspgrgsmadil

Refleksionsspargsmdl til dig som medarbejder eller studerende, der evt. gn-
sker at gé& i gang med at afpreve og anvende VR-teknologi. Spgrgsmdlene

er fremkommet pé& baggrund af erfaringer fra medarbejderne i Regnbuen.
Sporgsmdlene kan vcere nogle, du som enkelt medarbejder stiller dig selv, in-
den du gdéri gang med VR-teknologien, men de kan ogsd anvendes til faglige
samtaler om, hvordan medarbejdergruppen anvender teknologien, og hvad
medarbejdergruppen gnsker at undersgge/observere, ndr borgeren anvender
VR-teknologien.

Hvordan undersgger / observerer jeg, om brugeren har en positiv pavirkning af VR-teknologen
— hvilke tegn observerer jeg pa?

(Bliver borgeren mere rolig / urolig under og/efter at have anvendt VR-teknologien? Pa hvilken made
afleeser du positive oplevelser hos borgeren ellers, og kan du overfare disse tegn, nar VR-teknologien
anvendes?)

Hvordan kan VR-teknologien anvendes til at fa ny viden om borgeren — hvordan bruger jeg
VR-teknologien til at fa mere viden om fx borgerens livshistorie og til at motivere borgeren?
(Hvilke spargsmal stiller jeg undervejs? Hvilke fglelser igangsaetter VR-teknologien hos borgeren — og
igangseetter disse folelser oplevelser fra tidligere?)

Hvordan kan VR-teknologien anvendes til at have eller seenke arousal hos borgeren?
(Fx hvilke situationer, billeder, farver og lyde pavirker borgeren og pa hvilken made?)
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Lyngtoften
- et socialpcedagogisk botilbud for
voksne med psykisk udviklingshcemning
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6. Lyngtoften

Lyngtoften i Kege Kommune er et socialpcedagogisk botilbud for voksne
borgere med udviklingshcemning, som har behov for stgtte og vejledning til
hverdagsaktiviteter. En stor del af beboerne far stgtte til eksempelvis personlig
hygiejne, pkonomi, sundhed, socialt samvcer m.v. Mdlsocetningen er som ud-
gangspunkt, at den enkelte beboer stpttes i at udvikle og fastholde sociale
kompetencer, herunder at opretholde netveerk til pdrerende

(se evt.: http://www.lyngtoften.koege.dk/Om-os.aspx).

6.1 Borgerne/brugerne

Borgerne her er voksne mennesker med fysisk og psykisk udviklingshcemning.
De er fysisk mobile forstéet s&dan, at de kan bevaege sig selvstoendigt rundt
og udfgre hverdagsaktiviteter. En udfordring er dog, at de generelt har svoert
ved at motivere sig selv til fysisk aktivitet/motion, og det har resulteret i for-
skellige livsstilsygdomme som diabetes og overvaegt pd forskellige stadier.
Borgerne bliver stgttet og vejledt til mere motion i hverdagen af personalet p&
botilbuddet, men det har ikke haft den store effekt, da det ikke har veeret mu-
ligt at finde motivationen hos de enkelte borgere til fysisk aktivitet.

Borgerne bliver aktiveret pd& dagtilbud et andet sted i kommunen i hverdage-
ne, og de bor sammen fire beboere i et foelles hus med bdde private og feelles
rum. 5 - 6 borgere har deltaget i afprgvningen af denne teknologi. Mdélet er
dog, at flere borgere fremadrettet kan f& mulighed for at anvende teknologi-
en.

6.2 Medarbejderne og det faglige arbejde

Lyngtoften er dpgnbemandet med pcedagogisk og sundhedsfagligt uddannet
personale. Lyngtoften har en pcedagogisk referenceramme, der beskriver den
overordnede taenkning i det paedagogiske og sundhedsfaglige arbejde, som
medarbejderne pd botilobuddet udferer. Medarbejderne arbejder ud fra den
foelles forstéelse af, at en udviklingsforstyrrelse er gennemgribende og pd&-
virker personens udvikling eksempelvis pé& det sociale, kognitive og adfcerds-
maoessige omrdde. Mdlet med det feelles pcedagogiske udgangspunkt er, at
personalets faglige arbejde understgtter beboernes udvikling og sgger at
kompensere beboerne i erkendelse af, at handicap er et livslangt vilké&r. M&-
let tager dermed afscet i den systemiske tankegang. En systemisk taenkning
bestdr i at skabe mening og sammenhceng i verden ved at taenke i helheder,
relationer og sammenhcenge, og dette er udgangspunktet for at arbejde med
borgernes indsatsmal. Man har den forforstéelse, at virkeligheden er en social
konstruktion, hvor iscer sproget og mdaden, hvorpd vi taler sammen, er med til
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at konstruere virkeligheden. Sproget er dermed en skabende kraft, hvori virke-
ligheden skabes eller forhandles. Lyngtoftens paedagogiske referenceramme
synligggres gennem et fortcellende (narrativt) og fortolkende (hermeneutisk)
tankescet. Det vil sige, at medarbejderne tager udgangspunkt i den enkelte
borgers fortcelling, og i hvordan den enkelte ser verden og oplever sin egen
virkelighed. Dette fortolkes af personalet ud fra en fagprofessionel viden og
personlig forst&else. Loes mere om Lyngtoftens paedagogiske referenceram-
me: http://www.lyngtoften.koege.dk/Til-Fagpersoner/Paedagogisk-Praksis.aspx

6.3 Teknologien, funktionalitet og formdil

Teknologien bestdr henholdsvis af en almindelig motionscykel og en tv-skoerm.
Motionscyklens pedaler har pdmonteret sensorer, der registrerer farten, som
personen pd& motionscyklen traeder i pedalerne med. Disse sensorer er med til at
regulere farten pd& den videofilm, som vises pd& skaermen. Det betyder, at farten
pd& den film, som vises, styres af pedalernes hastighed. Lyngtoften har valgt selv
at optage film af en kendt cykelrute i borgernes ncermiljg. Borgerne har selv
veeret med til at optage videoer af cykelruterne med et GoPro-kamera.

Der ligger pcedagogiske overvejelser bag b&de at have borgerne med til at
optage film, og at det er kendte omgivelser, der vises pd filmene. De poedago-
giske overvejelser i forbindelse med borgerdeltagelse ved videooptagelserne
har voeret at motivere borgerne til at vaere aktive i udviklingen af teknologien.
De deltager med de forskellige teknologikompetencer, de har. Dermed skabes
rum for, at borgerne over for de andre borgere og over for medarbejderne
kan demonstrere de kompetencer, de har, og ggre brug af dem. Dermed gives
borgerne mulighed for at voere i andre og nye relationer med andre borgere
0g medarbejdere.

| dette teknologiprojekt ligger der gode muligheder i at inddrage borgerne i
opstartsfasen og hele implementeringsprocessen. En medarbejder forklarer
det sdledes - citat:

”Vi kan inddrage borgerne fra vi pakker teknologien ud,
monterer sensorerne pd pedalerne og til vi anvender
teknologien i dagligdagen - det giver borgeren et ejerskab.
Borgen kan sd fortcelle evt. nyt personale, hvordan teknologien
fungerer. Nogle borgere har stor interesse i at optage filmene
og altsd i alt det tekniske, og andre er mere interesseret
i at anvende teknologien.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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De pcedagogiske overvejelser i forbindelse med valget af kendte omgivelser
har b&de vceret at ggre optagelserne relevante for borgerne og desuden ska-
be genkendelighed. Cykelturen er relevant for alle borgere, da det er en tur, de
md& tage for at komme pdé dagtilbud. Samtidig er det en fysisk aktivitet, der kan
udfgres, selvom det er vinter og sne og dermed ikke er muligt at udfgre cy-
kelturen i virkeligheden. Det er generelt for risikabelt at cykle til dagaktivitets-
tilbuddet om vinteren, men her, via den virtuelle cykeltur, kan alle cykle turen
sikkert.

6.4 Motionsteknologien i et fagligt perspektiv -
muligheder og udfordringer ved teknologien

Efter afprevningerne af teknologien pé& Lyngtoften har det vist sig, at det at
cykle p& kondicyklen i botilbuddets fcellesrum har medfert, at borgerne bli-
ver ‘'nudget’ eller motiveret til at g& ud i foellesrummet og scette sig og se med
pd cykelruten sammen med andre borgere (fremfor at sidde i egen lejlighed).
Visualiseringen af den kendte cykelrute medfgrer, at der er et fcelles tredje —
noget genkendeligt - at tale om, uden det er en forpligtende social aktivitet.
Netop sociale aktiviteter er noget af det, som borgerne p& Lyngtoften arbejder
med. Det er som udgangspunkt medarbejderne, der igangscetter og initierer
sociale aktiviteter, da borgerne har sveert ved dette. Det, at beboerne scetter
sig sammen i feellesrummet og har en feelles aktivitet, medfgrer, at medar-
bejderne kan troekke sig lidt tilbage og lade borgerne selv styre aktiviteten.
Denne tid kan medarbejderne anvende til at holde en lille pause eller til at ob-
servere borgerne og evt. overfgre nogle af de observerede muligheder til nye
og andre aktiviteter. Pointen er her, at teknologien har vist nogle nye og andre
muligheder end fgrst antaget, loes mere om dette i oversigten i nedenfor.

6.5 Nye og fremadrettede perspektiver pd
teknologien

Som beskrevet har cykelrute-filmene en varighed pd& ca. 20 minutter og her vil
fremadrettede perspektiver bl.a. omfatte optagelse af nye film med en lcenge-
re varighed. Borgernes ideer til, hvordan de kan opnd mere motion, skal ind-
drages. Optagelserne skal ikke npgdvendigvis visualisere en cykelrute. Det kan

i stedet veoere foelles aktiviteter, s& som sommerfest eller andre arrangementer
som borgerne gnsker at se. Med filmene genses og genopleves aktiviteten pd
afstand. Filmene, kan give anledning til samtaler mellem borgerne, samtidig
med der udfgres motion.

En anden pointe, som en medarbejder pdpeger, er, at det at f& succesople-
velse med at igangscette og udvikle en teknologi i det pcedagogiske arbejde
kan give en afsmittende effekt pd& kollegaer, s& man tgr at afprave flere og nye
teknologier.
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Et andet fremadrettet perspektiv med teknologi er at vaekke borgernes inte-
resse yderligere for at afprove andre typer teknologier som fx apps, da bor-
gerne i forvejen anvender smartphones og iPads. Det kunne voere med det
formal at blive mere selvstoendig i kommunikation med familie, andre borgere
og medarbejdere. Det kunne ogsd vcere teknologi, der understgtter struktur
og overblik i hverdagen m.m. En medarbejder forklarer vcerdien ved at kunne
anvende teknologi til at blive mere selvstaendige og uafhcengig séledes:

"Det betyder jo meget, at man selv kan gé pd YouTube
og finde den Kim Larsen sang, man gerne vil hgre, pd trods af
man ikke kan lcese eller skrive. S& kan Siri veere et
godt hjcelperedskab for borgeren.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

P& Lyngtoften har dette teknologiprojekt vaeret med til at &bne op for inddra-
gelse af teknologi i det socialpcedagogiske arbejde og givet medarbejderne
nye perspektiver og ideer til at inddrage velfcerdsteknologi fremadrettet.

De/det indledende formal ved projektets Nye oplevede muligheder med motionstek-
start: nologien:

Motivere til motion. Teknologien motiverer til sociale aktiviteter.
Teknologien medfgrer borgerstyrede aktiviteter.

Medarbejderne kan traekke sig og tage en pause fra
arbejdet.

Motiverer medarbejderne til afprgvning af nye
teknologier.
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6.6 Refleksionsspargsmadil

Refleksionsspgrgsmdal til dig som medarbejder i praksis eller studerende, der
evt. gnsker at g& i gang med at afprgve og anvende motionsteknologi som
pd Lyngtoften. Spgrgsmdélene er fremkommet pd& baggrund af erfaringer fra
medarbejderne pd Lyngtoften. Spgrgsmdélene kan voere nogle, du som enkelt
medarbejder stiller dig selv, inden du géri gang med teknologien, men de
kan ogsd& anvendes til faglige samtaler om, hvordan medarbejdergruppen
anvender teknologien, og hvad | som gruppe gnsker at undersgge/observere,
ndr borgeren anvender teknologien. Kan elementer fra observationerne ind-
drages, evt. anvendes, som dokumentation for arbejdet eksempelvis? Og ikke
mindst: Kan du som medarbejder inddrage nogle af de faglige metoder og
tilgange, du anvender, sammen med teknologien ogsd?

Hvordan far man borgerne til at vaere med i hele implementeringsprocessen af
motionsteknologien — og ikke kun til at anvende kondicyklen og til optagelserne?

(Inddrage borgerne fra idefasen, anskaffelse af teknologien eller udvikling af teknologien. Kan man
finde forskellige elementer af teknologien, som motiverer forskellige borgere?)

Hvordan kan motionsteknologien anvendes til at fa ny viden om borgeren?

(Hvordan kan du som fagperson fa ny viden om borgeren/borgerne, der deltager i implementeringspro-
cessen af teknologien — inddrage borgerens teknologikompetencer — undervise andre bade borgere og
medarbejdere?)

Kan/ hvordan kan socialiseringsaspekterne fra dette projekt overfares til nye aktiviteter

(er det muligt)? (Hvordan kan viden, som er fremkommet her, inddrages pa tveers af faggrupper om
velfeerdsteknologi, og hvad betyder det for arbejdet?)
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Bostederne Skanderborg
- bofcellesskaber for voksne med
udviklingshcemning

Foto fra Bostederne Skanderborg
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7. Bostederne Skanderborg

Bostederne Skanderborg bestdr af syv forskellige bofcellesskaber, to degntil-
bud, et stgttecenter og to klubber for voksne med udviklingshcemning. Her har
én afdeling ud af de syv deltaget i projektet om velfcerdsteknologier. Afdelin-
gen Stgttecenteret udggres af 25 medarbejdere og ca. 80 borgere. Alle medar-
bejdere er uddannet paedagoger. Derudover er der tilknyttet en sygeplejerske,
en seksualvejleder samt en fysioterapeut.

Hverdagen for medarbejderne bestdr af skiftende dag- og aftenvagter, og
alle opgaver fordeles ligeligt mellem medarbejderne. Herved opnds diversitet i
medarbejdernes mgde med borgerne, fx i forhold til balancen mellem sponta-
nitet og behovet for struktur, hvilket ses som en styrke, da man derved favner
flere forskellige sider af borgerens daglige livsfgrelse.

71 Borgerne/brugerne

Tilouddets mdalgruppe er voksne udviklingshcemmede, der tilbydes hjoelp til
at boiegen lejlighed eller hjcelp til at bo i bofcellesskalb med andre. Alders-
maoessigt spcender borgerne bredt og er mellem 18 og 70 &r. Gruppen af unge
vokser, sé& der er flere under 40-50 &r end over. Borgernes udfordringer knytter
sig til psykisk udviklingshcemning, medfpdte uoprettelige hjerneskader og
omsorgssvigt. Borgerne beskrives som forholdsvist velfungerende, uden brug
for nattevagter - scerligt de borgere, der bor i egen lejlighed, klarer sig selv i
mange situationer.

7.2 Medarbejderne og det faglige arbejde

Feelles fundament i hele organisationen er den anerkendende tilgang, hvilket
betyder, ati det indbyrdes samvaer mellem borgere og medarbejdere loegges
derveoegt pd en anerkendende relation. Anerkendende poedagogik er ikke en
arbejdsmetode, men et menneskesyn. Et menneskesyn, hvis fundament er, at
"den, jeg stdr over for, altid gor sit bedste”. Det handler om gensidig respekt og
veerdighed, séledes at alle oplever at vcere i et trygt miljp med rettidig omsorg,
god trivsel og tillid. Fokus i dagligdagen er "Mest og lcengst muligti eget liv — den
aktive borger”. Der arbejdes ud fra en "Empowermentorienterende indsats”, det vil
sige at igangsaoette den proces, der udvikler borgerens evne til at f& kontrol over
og tage ansvar for sit eget liv og situation, i forhold til arbejde, familie, venner og
fritidsliv. Loes evt. mere pd& http://bostederne.dk/vaerdigrundlag/.

Den pcedagogiske tilgang til arbejdet med borgerne er neuropoedagogisk

samt anerkendende med fokus p&d medbestemmelse, selvbestemmelse og
medinddragelse.
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Pcedagogerne er organiseret i teams pd tre til fire, hvor alle, som for beskrevet,
har en fcelles opgave i formuleringen af borgernes udviklingsmal. Det kunne fx
veere: At borgeren opndr feerdigheder i at varetage egen gkonomi.

Formuleringen af udviklingsmdal tager afscet i en statusbeskrivelse ud fra et
statusmgde med bestilling fra kommunen, fx en ung med autisme, der er klar til
at flytte i egen lejlighed. Her tages afscet i et retningsgivende overordnet mal
om, at ’han kan klare sig s& selvstaendigt som muligt i sin egen bolig’. Ud fra
dette overordnede mdal veelges tre til fire indsatsmdél, som der arbejdes med
efter behov - fx:

D)

Opndr feerdigheder til at kunne igangsaoette og strukturere praktiske
opgaver i hjemmet, s& som opvask, renggring, madlavning og oprydning.
Dette mal har fulgt borgeren, siden han startede pd& stedet, og da han
stadig er udfordret pé& dette, folger mélet ham med bostgtte til ADL-op-
gaver (Almindelig Daglig Levevis). Borgeren f&r en ugeplan og to hjem-
mebespg med fokus pd fx renggring og tejvask, derudover kan der vcere
personlige opmaerksomheder ssom at blive vejet.

Den psykiske trivsel, fx relationsgvelser i forholdet til kceresten. Her tages
der udgangspunkt i, hvad han er god til, og hvordan han kan stpttes i so-
ciale sammenhoenge.
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7.3 Teknologien, funktionalitet og formal

Den teknologi, der arbejdes med pd Stgttecentret, er en digital platform til plan-
loegning og koordinering af forskellige aktiviteter for b&de borgere og medar-
bejdere (IBG - Interaktiv Borger Guide). Systemets formdl er bl.a. at understgtte
borgernes mulighed for f& adgang til dagligdagens kommunikation og informa-
tioner p& en overskuelig mé&de. Borgerne kan via systemet fx se mailtidsplaner
og tilmelde sig, f& overblik over mgder og aktiviteter, se nyheder, billeder, videoer
og se hvilke medarbejdere der er pd arbejde. Systemet kan tilpasses den enkel-
te borger i forhold til dennes hverdag, aktivitet og plan.

Fotos fra Bostederne Skanderborg
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7.4 IBG-platformen i et fagligt perspektiv
- muligheder og udfordringer ved teknologien

| Stpttecentret er man optaget af at afpreve teknologien i forhold til borgernes
selv- og medbestemmelse, pge overskueligheden over aktiviteter og skabe
mere forudsigelighed for borgerne. Dette ggres digitalt ved at skabe bedre
struktur og overblik via en skcerm, fx i forhold til kalender, diverse informationer
om aktiviteter og tilmeldinger m.m., hvor borgerne selv kan gd& ind og foretage
personlige valg. Der har voeret fokus pd, hvordan teknologien kunne under-
stgtte et kompetenceskabende gverum for borgerne, s& de fx selv stér for
tilmeldinger til forskellige aktiviteter og lignende.

Teknologien er indfgrt som et pilotprojekt, der skal bidrage med viden, som kan
udrulles til de gvrige afdelinger i Stgttecentret. Det undersgges, hvordan bor-
gernes muligheder udvides med teknologien, og hvordan medarbejderne kan
understgtte disse muligheder. Erfaringer bidrager pd loengere sigt med lcering
i forhold til vigtige opmcerksomheder og udfordringer, der kan ggre implemen-
teringsprocessen lettere for medarbejdere i de gvrige afdelinger.

Indledende har en arbejdsgruppe udarbejdet en plan for implementeringen
af systemet, med en tovholder, der i forvejen er en del af den daglige kontakt
til borgerne. Det har veeret tovholderens opgave at kommunikere om arbejdet
med teknologien i samspil med de gvrige kollegaer. Herudover har konkrete
medarbejdere fungeret som modulansvarlige og har haft til opgave at give
sidemandsoplcering og sparring til Stgttecentrets gvrige kollegaer.

Der er en roekke opgaver, som teknologien potentielt kan understgtte, s& som:

"Renggringsaftaler lcegges ind i systemet, sG borgeren
selv kan se det:’l dag har jeg rengering, og jeg skal stevsuge’.
S4& kan borgeren vinge den af. Teknologien bliver en ydre styring,
der skal motivere til at komme i gang, og samtidig give overblik.
Der udarbejdes en ugeplan - for nogle ud fra en tavlie med
billeder og piktogrammer, men denne borger er god til at Icese.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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Her bliver teknologien en nyfortolkning af det traditionelle piktogram, der er
med til at understgtte selvstoendighed og fastholdelse af dagligdagsopgaver.
Systemet frigiver i sig selv ikke ngdvendigvis mere tid til pcedagogen, da bor-
gerne stadig har brug for den tcette kontakt til pcedagogerne:

”Der kan opstd en distance, fordi vi ikke behgver
at tale s& meget sammen mere, og s& har du ikke den
samme indsigt i borgernes hverdag som for.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

Det relationelle er vigtigt at fastholde bd&de fglelsesmaoessigt og praktisk og
kan ikke erstattes af teknologien:

“En borger med autisme, der lige skal vcere sikker pd, at vi har en aftale
i dag, selvom jeg har lavet billeder og skemaer.”
”Ikke alle (borgere) far tjekket — s& skal vi ggre som vi gjorde for
- tage dem med ud til skcermen og sikre at de far diverse info.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

Mange af de poedagogiske opgaver forbliver alts& de samme, men systemet
bidrager til at samle det, der vedrgrer den enkelte borger. For borgere med
stgrre kendskab til digitale medier kan systemet bidrage til, at borgeren foler
sig mindre afhcengig af taette omsorgspersoner som forceldre og paedagoger,
fx i forbindelse med gkonomi, n&r man som ung gerne Vil Igsrive sig.

”En borger har haft et stort gnske om selv at kunne klare opgaven,
for da vedkommende flyttede ind, var det mor, der gjorde det,
og det harirriteret borgen. Vigtigt at bevise, at man selv kan
styre sin gkonomi. Har gerne villet have hjcelp af pcedagogerne
- vigtigt med et fast mgde om mdneden,

s& mor har kunnet give slip.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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Teknologien kan fungere understgttende for borgere uden sprog, idet bor-
geren fx kan kommunikere til familien om, hvad vedkommende har lavet ved
hjcelp af billeder. Det er ikke nyt, at man med denne mdlgruppe arbejder

med billeder, men systemet tiloyder en samlet platform, der p& en overskuelig
md&de samler og systematiserer kommunikationen til og fra borgerne, til og fra
pcedagogerne og til og fra diverse aktiviteter — b&de i forhold til det praktiske
og det sociale liv:

”Borgerne kan, fordi de kan se, hvad der foregdr
- hvis én er med i mandagsklub, ..se ’hov, der foregdr noget
om torsdagen’, s& kan vedkommende skifte som fglge aof
egen interesse, og ikke fordi pacedagogerne siger det.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

Derved bidrager teknologien til, at 'verden’ bliver stgrre for nogle af borger-

ne — de kan orientere sig i forhold til andre borgere og aktiviteter og er ikke
begroenset til, hvad poedagogen toenker af muligheder. P& den mdéde opndr
borgeren méske i hgjere grad autonomi — og teknologien fungerer som en mu-
lighed for og en ret til at styre stgrre dele af eget liv og bestemme over sig selv.

Det kroever en scerlig forstéelse for den pcedagogiske hverdagslogik at f& en
teknologi til at indgd naturligt i hverdagen pd et poedagogisk bosted. Der er
begrcensninger ved systemerne, som vanskeligger pcedagogernes fleksibilitet:

”Det md& gerne vaere endnu nemmere, fx med mobil.
Det kan kun ggres gennem computeren.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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Det er en forudsaoetning for at arbejde inde i systemet, at pcedagogen sidder
ved en arbejdscomputer, hvilket er en udfordring, da de fleste paedagogiske
opgaver foregdr i samspil med borgerne og ikke ved et skrivebord. Derfor kun-
ne det veere oplagt med en mobil-udgave, s& man fx lettere kunne foretage
justeringer.

Der kan ogsd ligge en udfordring i, at systemet endnu ikke helt er tilpasset
borgernes forudscetninger. Borgere, der ikke selv kan Icese, kunne have gloede
af en oplaesningsfunktion frem for, som nu, at veere afhcengige af, at pceda-
gogerne hjcelper dem med ud til skcermen i feellesarealet for at lcese hgjt for
dem. En s&dan lydfunktion er endnu ikke udviklet. Ligeledes er der heller ikke
fra udviklernes side medtcenkt, hvordan der kan arbejdes poedagogisk med at
introducere borgerne for teknologien. Der ligger en forventning om, at perso-
nalet selv kan overscette brugen af systemet til borgernes forudscetninger. Det
kraever et vist overblik og en veludviklet digital forst&else fra medarbejderens
side, som kan vanskeliggare implementeringen for nogle medarbejdere. S& her
kunne det have lettet poedagogernes arbejde med at introducere og over-
scette systemet til borgerne, hvis der havde vaeret en form for guide. | Stgtte-
centret har den ansvarlige tovholder for projektet arbejdet med selv at lave
noget materiale til borgerne, og det er naturligvis endnu en tidsmaoessig faktor,
som skal medtcenkes, nér et system som IBG skal implementeres.

1. Du skal nu bruge skeermen pa PLC, Feelleshuset eller pa Skranten.
Kig i bunden af skaermen. Find "hos o0s”

IBG Opgave

Hvilken farve har "hos 0s™?

Skriv farve:

navn:
Hvad er der pa logoet?

Ha dit andet papir ved hdnden. Szt ring om de huse, dyr og symboler 3
som du herer til i. Skriv symbol:
Hvilke dyr, huse og symboler er det?

o

Svar med ord: Tryk pa "hos os”

Under nedlukni Skriv antal

Hvor mange borgere bor der pa Skranten?

Hvor mange borgere er der pa PLC27?
Efter nedlukni

Hvor mange borgere er der pa PLC29?

Hvor mange borgere er der i Feelleshuset Mollegade?

w

. Tryk pé Feelleshuset Mollegade i "hos os™ og Tryk pa Max.

Hvad laver Max i sin fritid (Fzlleshuset Mollegade)?

Skriv fritidsil esse:

Fotos fra Bostederne Skanderborg
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7.5 Nye og fremadrettede perspektiver
pd teknologien

Forud for teknologiens implementering var der blandt pcedagogerne en ople-
velse af uoverskuelighed i forhold til tydelig kommunikation. Man gnskede at re-
ducere moengden af papirsedler, bdde i form af forskellige informationsopslag
pd& voeggene og diverse tiimeldingssedler, der gik forud for b&de mad, aktivite-
ter og ture:

"Gangen var fyldt med sedler - det blev for uoverskueligt
for borgerne [..] s& et enske om at skabe en forudsigelighed
og et system for borgerne. [..] Peedagogerne gnskede systemet
- der var meget med dokumenter og afkrydsning.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

Dette gnske eri hgj grad blevet indfriet. Medarbejderne beskriver, hvordan
nogle borgere har féet starre ejerskab over dagligdagsbeslutninger. Fx skulle
borgerne fgr indfgrelsen af teknologien ringe til personalet og f& dem til at
tilmelde borgerne til en aktivitet, nu ggr de det selv via IBG-systemet. P& den
md&de er der opstdet et mulighedsrum, hvor borgeren kan udgve en storre
grad af selvstaendighed. Peedagogerne kan arbejde med at understgtte den-
ne selvstcendighed for de borgere, der kunne have gloede af stgrre personlige
udfoldelsesmuligheder, men som tidligere har vceeret afhoengige af poedago-
gen som mellemled.

Omvendst er teknologien ogsd blevet en ny arbejdsopgave, som kroever en
scerlig indsats, der ikke er lige let for alle medarbejdere:

”(Det) har krcevet noget - to ved noget om billeder,
en om madplanen, vagtplan, uddelegering - alle billeder.
Der er selvfglgelig nogen, der har svcerere ved at Icere det,
og det er da ikke sikkert, at de far lagt de samme billeder op som far,
men jeg hdber, de kommer og spgrger.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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Poedagogerne peger pd, at en god implementering forudscetter, at den enkelte
poedagog er vedholdende i opbakningen til arbejdet med teknologien ved fx
selv at veere opspgende i tilfcelde, hvor man bremses af manglende viden eller
teknisk erfaring. Dette er en forudscetning for, at borgerne fortsat f&r samme
adgang til vigtigt materiale og informationer som tidligere — ellers forringes
medinddragelsen. Samtidig ligger der ogsd en opmaoerksomhed i at sikre det
gode arbejdsmiljg for pcedagogerne, s& der bliver medtcenkt et gget tidsfor-
brug i opstartsperioden for b&de superbrugere og de gvrige poedagoger:

“Ledelsen skal sikre, at der ikke scettes andre uddannelser i gang,
for det er vigtigt, at der er ro til systemet. IBG skal ogsd scettes
pd som nyt punkt (p&d mgder), vigtigt med mundtlig overlevering
- man far et hav af mails, og folk far ikke Icest dem.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

Nar forst poedagogerne er blevet fortrolige med systemet, oplever de til goen-
gceld ikke, at arbejdet i systemet er mere tidskraevende sammenlignet med den
tid, man brugte fgr pd samme opgaver. Faktisk oplever flere, at der kommunike-
res mere end tidligere:

"Pcedagogerne kommunikerer mere end fgr, og borgeren ved nu,
hvad der skal ske sammenlignet med for.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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Fremadrettet er det vigtige, at der indledningsvist bliver indtcenkt en detaljeret
plan for, hvilke opgaver der opstéri og omkring poedagogernes hverdag, néren
teknologi indfgres som et nyt redskab. En vigtig erfaring fra dette projekt er at
dele indkgringen/implementeringen op i mindre dele, og at der afscettes ekstra
tidsressourcer til tovholderen for projektet:

” (Det er) vigtigt at dele indkgringen op og ikke tage det
hele med pd& en gang men bygge pd.”

”Nye dele tager tid til en begyndelse - sd (det er) vigtigt at tage
det stille og roligt og ikke ggre det for komplekst, fx to-ugers
vagtplan - det vil krceve meget af personalet.”

"Det er vigtigt, at der er en overordnet person, der har mere tid til at
arbejde med systemet - for jeg har jo ikke fdet mere tid.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

IBG-systemet har &bnet op for, at borgeren fér et gget indblik i medarbejdernes
arbejde, fx arbejdsplanen. Det har medfgrt et gnske fra en borgers side om at
kunne se, hvilke medarbejdere der er pd arbejde lcengere frem i tiden. Dette har
ngdvendiggjort poedagogiske og etiske refleksioner om, hvordan man bé&de
tilgodeser borgernes initiativer og samtidig tager hgjde for eventuelle udfor-
dringer herved, fx den uforudsigelighed, der kan fglge af cendringer i vagtplaner
ved sygdom og lignende, og hvad s&danne cendringer fér af betydning for bor-
gernes behov for tydelighed. Ligeledes kan der ogsd vcere overvejelser knyttet
til, hvad det betyder for medarbejdernes arbejdsmiljp. Det kalder p& en poeda-
gogisk diskussion af graden af medinddragelse, som ikke var forudset, for pget
selvstoendighed forudscetter méske ogsd mere medinddragelse?

De/det indledende formal ved projektets Nye oplevede muligheder med IBG-skaerm

start: (digital platform for planlaegning og koordinering
af aktiviteter):

Afprgve teknologien i forhold til borgernes selv- og Mere deltagelse i hverdagen fra bestemte borgeres

medbestemmelse. side (fx medarbejderforhold, indblik i arbejdsplan.
Mere selvbestemmelse kalder ogsa pa mere

@Jge overskueligheden over aktiviteter. medbestemmelse — dialog: i forhold til hvad og

hvornar det er hensigtsmaessigt).

Skabe mere forudsigelighed for borgerne.
Mere medarbejderkommunikation mellem pseda-
gog-paedagog og psedagog-borger.

Flere borger-initiativer og @get selvsteendighed
(fx i forhold til aktiviteter, gkonomi m.m.)
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7.6 Refleksionsspgrgsmdl

Refleksionsspargsmdl til dig som medarbejder i praksis eller studerende, der
evt. gnsker at g& i gang med at afprgve og anvende IBG skcerm (digital plat-
form for planlcegning og koordinering af aktiviteter) som pd& Bostederne Skan-
derborg. Spgrgsmdlene er fremkommet pd& baggrund af erfaringer fra medar-
bejderne pd Bostederne Skanderborg. Spgrgsmdlene kan vaere nogle, du som
enkelt medarbejder stiller dig selv, inden du gdr i gang med teknologien, men
de kan ogsd anvendes til faglige samtaler om, hvordan medarbejdergruppen
anvender teknologien, og hvad | som gruppe gnsker at undersgge/observere,
ndr borgeren anvender teknologien. Kan elementer fra observationerne ind-
drages, evt. anvendes, som dokumentation for arbejdet eksempelvis? Og ikke
mindst: Kan du som medarbejder inddrage nogle af de faglige metoder og
tilgange, du anvender, sammen med teknologien ogsd?

Hvilke borgerbehov, paedagogiske udfordringer eller gnsker ligger til grund for interessen for
den digitale kommunikationsplatform?

(Hvordan kan | inddrage borgernes perspektiver og forudsaetninger i overvejelserne? Hvilke szerlige
medarbejderperspektiver skal der tages hgjde for?)

Er der med indferelsen af et digitalt kommunikationsvaerktej nogle underliggende padagogi-
ske veaerdier, som | tager for givet?

(Er @get selvstaendighed altid en positiv veerdi for en borger, eller er der ogsa en bagside? Og hvis —
hvordan kan | sa& medtaenke dette i tilretteleeggelsen af peedagogikken omkring brugen af det digitale
veerktgj? Vil gget selvsteendighed medfgre mere medinddragelse for borgeren — i givet fald, i forhold til
hvad, hvem og hvornar, og hvordan forholder | jer til det som medarbejdere? Eller, er gget kommuni-
kation altid en fordel — i givet fald, for hvem og i forhold til hvad?)

Hvilke betingelser er til stede i jeres praksis, som kunne taenkes at fa betydning for oplevelsen
af succes ved indfgrelsen af et digitalt kommunikationsvaerktgj?

(Hvordan vil det pavirke borgerne — muligheder og begreensninger? Hvordan vil det pavirke arbejds-
miljget - muligheder og begreensninger? Er der noget, | kan tage hgjde for forud for afprgvningen for at
mindske eventuelle belastninger og understgtte en god oplevelse for borgere og medarbejdere?)
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Udviklingscenteret Kornvangen

—
[
=
©
=
g
]
i

Professionshgjskolen UCN 45/80



Et fagligt perspektiv pd velfeerdsteknologi i dag- og botilbud

8. Kornvangen

Kornvangen er et bostgtte- og aktivitetstiloud under Esbjerg Kommune for bor-
gere med varige psykiske og fysiske funktionsnedscettelser. Kornvangen har til
formd&l at skabe udvikling og lcering for den enkelte borger og har borgerind-
dragelse som et centralt omdrejningspunkt i det tveerfaglige samarbejde med
borgerne. Kornvangens arbejde med at skabe udvikling og lcering hos borger-
ne sker gennem brug af forskellige metoder. Kornvangen har desuden fokus
pd& medborgerskabsperspektivet, sGledes at den enkelte borger er selvbe-
stemmende i eget liv. Det er mdlet, at hver enkelt borger feler sig tryg i hverda-
gen, og derfor prioriteres de enkelte borgeres gnsker, vaner og behov hgjt.

8.1 Borgerne/brugerne

Borgergruppen, som hgrer under Kornvangen, er en bred borgergruppe med
store forskelle p& funktionsniveau béde fysisk og mentalt, og det betyder, at
der ogsd er stor forskel p& behovet for stptte fra personalet. Der er borgere,
der fx har et verbalt sprog, og borgere, der anvender alternative kommunikati-
onsformer, da de ikke har et verbalt sprog at kommunikere med. Hvis borgeren
har et afgreenset verbalt sprog, arbejdes der mélrettet med at skabe indfly-
delse pd eget liv gennem overskuelighed og gennem alternative kommunika-
tionsformer. Nogle borgere er forholdsvis selvhjulpne, og s& er der borgere, der
har brug for en del stptte til almindelig daglig livsferelse (ADL). Feelles for alle
er, at de har behov for stgtte til at indgd i meningsfulde feellesskaber.

8.2 Medarbejderne og det faglige arbejde

| det faglige arbejde p& Kornvangen tager medarbejderne udgangspunkt i
KRAP - Kognitiv, Ressource-fokuseret og Anerkendende Pcedagogik - samt
Neuropcedagogik. De medarbejdere, der arbejder med borgere med autisme,
har en autismepilotuddannelsen, s& det sikres, at medarbejderne har specifik
viden om de udfordringer, som fglger en sédan diagnose. Eksempelvis arbej-
des der for at minimere udadrettet og selvskadende adfcerd ved bl.a. at struk-
turere borgernes hverdag og hverdagsaktiviteter samt skabe de ngdvendige
rammer og kompenserende stgttetiltag. Kornvangen har overvejende medar-
bejdere med en poedagogfaglig baggrund, men der er ogsd medarbejdere
med sundhedsfaglig baggrund.
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8.3 Teknologien, funktionalitet og formdl

Teknologien, som Kornvangen har afprgvet, er en interaktiv projektor, der sky-
der billeder ned pd et bord eller et gulv. Forhandlernavnet for teknologien er:
OmiVista Mobii.

Borgerne og medarbejderne kan interagere med forskellige aktiviteter, fx
sparke til bolde med fadderne, male med fingermaling eller feje blade vaek
med en kost. Der kan ogsd inddrages andre redskaber til at udfgre de forskel-
lige aktiviteter, fx en lygte eller en fluesmaekker. Alle aktiviteter kan udfgres pd
bé&de gulv og bord, og der kan vcere flere deltagere med i en aktivitet.

Udover de ca. 350 forskellige aktiviteter, som teknologien indeholder, kan der
ogsd redigeres i hver enkelt aktivitet, s& den tilpasses den enkelte borger, fx
med personlige, genkendelige billeder af familie eller musik, der vaekker minder
og derved kan bidrage til samtaler.

Hver borger kan have sin egen personlige mappe med udvalgte aktiviteter,
der passer specielt til borgeren. Herved kan medarbejderen hurtigt finde frem
til de aktiviteter, der er interessante for borgeren ud fra svaerhedsgrad og per-
sonlige proeferencer.
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8.4 OmiVista Mobii i et fagligt perspektiv
- muligheder og udfordringer ved teknologien

P& Kornvangen var formdlet med afprevningen af OmiVista Mobii at undersg-
ge, om teknologien kunne voere med til at treene borgernes motoriske faerdig-
heder og altsé& gennem leg og spil ge motivationen for deltagelse i sociale
aktiviteter. Og om teknologien dermed evt. kunne bidrage til det sociale fcel-
lesskab borgerne imellem. Medarbejderne havde antagelser om, at teknolo-
gien kunne benyttes som et fcelles tredje til at danne nye relationer og inte-
ressefoellesskaber pd tveers af afdelinger. Institutionens gnske var at udvide
borgernes relationsorientering fra kun at vcere rettet mod ncermeste nabo il
ogsd at kunne udvikle nye bekendtskaber. Man gnskede at ggre op med ‘den
gamle feellesrumskultur’ og staptte borgerne i at deltage i nye meningsfulde
feellesskaber med udgangspunkt i den enkelte borger.

Teknologiafprevningerne har vist, at teknologien fungerer som et fcelles tredje,
bd&de individuelt og socialt. En medarbejder udtrykker det séledes:

“Det er teknologien, der gor noget, og ikke paedagogen.

Den gor bare noget. Det er noget andet end fx et almindeligt puslespil.
Det er noget nyt, som borgeren bliver optaget af, det er noget,
man ikke har set fgr, og borgerne eftersporger selv teknologien.
Der kan ogsd vcere borgere, der ikke kan forholde sig til teknologien,
sd er det pacedagogens opgave at hjcelpe borgen, hvis det er muligt.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

Teknologien indeholder mange forskellige aktiviteter og spil, som motiverer og
inspirerer borgerne pd forskellig vis. Det medfgrer, at medarbejderen kan mal-
rette og forny aktiviteter i samspil med borgeren. Der er eksempelvis mange
flere valgmuligheder knyttet til de digitale puslespil. Det er her muligt at tage ud-
gangspunkt i borgerens interesser, fx heste-puslespil, hvor spillet placeres efter
behov, st&iende eller siddende. Borgeren interagerer derved p& en anden méde
med det digitale puslespil end med et almindeligt puslespil.

| forbindelse med et spil, hvor der skal fanges fluer med en fluesmaekker, er det
muligt at justere hastigheden af fluernes bevoegelser, s& borgen kan klaske fluer
med fluesmaoekkeren. Det, som er vigtigt her, er, at der skal foretages vurderinger
af borgeren og det spil, som vcelges, inden man gdr i gang med spillet, for at
det bliver en succes for borgeren.
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En medarbejder forklarer, at man selvfglgelig mé& vurdere, om en borger kogni-
tivt kan h&ndtere, at teknologien bliver ved med at vise nye blade, der drysser
ned fra et troe, | et spil hvor borgeren skal feje blade sammen. Her er det vigtigr,
at borgeren ikke bliver irriteret over, der kommer nye blade til, n&r borgeren fejer
dem veek.

Teknologien giver séledes mange muligheder for at arbejde med forskellige
motoriske aktiviteter, som medarbejderen kan justere i forhold til borgerens
funktionsniveau. Teknologien troeder ikke i stedet for medarbejderne, men det
er vigtigt, at borger og medarbejder har en god relation, nér de géri gang med
teknologien. Medarbejderne skal have et forh&ndskendskab til borgeren for

at finde spil, der passer til borgeren bdde fysisk og kognitivt. En medarbejder
forklarer, at hun er med til at udfgre spil/aktiviteter p& gulvet sammen med bor-
geren, s& borgeren kan spejle sig i hendes bevoegelser. Her m& medarbejderen
finde en mé&de, hvorpd borgeren lcerer at interagere med teknologien.

8.5 Nye og fremadrettede perspektiver
pd teknologien

En ny mulighed, som er fremkommet gennem teknologiafprevningerne, er, at
teknologien kan anvendes i det faglige arbejde til en form for afledning i kon-
fliktoptrappende situationer. Det vil sige, at medarbejder og borger kan sidde
0g snakke sammen om det, der kan voere svoert og ubehageligt, mens der
udfgres aktiviteter med teknologien. Her er teknologien med til at fungere som
et feelles tredje, som gor det muligt at snakke om det, som opleves af borgeren
som vanskeligt. Et andet eksempel, som relaterer sig til udadreagerende ad-
fcerd, er, at nogle borgere har svcert ved at rumme det at sidde sammen, men
ndr de er sammen om at spille et spil, som teknologien initierer, kan borgerne
veere sammen og udfgre aktiviteter, formentlig fordi borgerne ikke har fokus
p& hinanden, men pé& aktiviteten og teknologien. Det var ikke fra starten af af-
provningsperioden indtoenkt, at OmiVista Mobii kunne anvendes til at arbejde
med borgernes arousal, men afprgvningerne har vist at have en positiv effekt i
forhold til at justere borgernes arousal b&de op og ned.

En medarbejder fra Kornvangen identificerer nye fremadrettede muligheder
med teknologien i forhold til arousal:

”Man kan bruge teknologien pd sigt, mere aktivt, til f& arousal op
og ned ved at veelge spil, der har muligheder for at regulere tempo
og niveauer op og ned. Man kan fx bruge tid pd et
spil forud for en samtale.”

(Interviewuddrag med medarbejder).
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I relation til anvendelse af teknologien med det formdl at hceve eller scenke
arousal forud for en samtale ser personalet det som vigtigt at have for gje,
at man som medarbejder ikke kommer til at anvende teknologien mekanisk
og ureflekteret. Der skal veere faglige refleksioner og argumenter forud for en
s&dan anvendelse af teknologien. Desuden skal medarbejderen altid vcere
bevidst om, hvilke udfordringer eller behov borgerne kommunikere via deres
adfcerd (nonverbalt kropssprog).

Et andet vigtigt perspektiv, der er fremkommet under afprgvningen, er, at nog-
le borgere f&r mulighed for at deltage i aktiviteter, de ellers var afskéret fra, fx
at fingermale uden at f& rigtig maling pd fingrene. Her giver teknologien bor-
geren mulighed for at udfolde sig p& nye mdéder pd trods af taktile udfordrin-
ger. Et andet eksempel er at fange balloner, hvor hastigheden af ballonerne
tilpasses borgerens reaktionsevne. Her muligger teknologien, at borgere med
nedsat reaktionsevne kan deltage i fysiske aktiviteter.

Medarbejderne beskriver ogsd, at de via teknologiens aktiviteter har set nye
sider af borgerne. Medarbejderne har observeret borgere under aktiviteter
med teknologien, hvor det blev tydeligt, at borgerens foerdigheder var pd et
lavere niveau end forventet. P& samme méde har medarbejderne observeret
andre borgere i aktiviteter med teknologien, hvor deres fysiske aktivitetsniveau
var hgjere end forventet. En medarbejder fortceller, at man ser:

“[..] eksempler pd kgrestolsbruger, der er kommet op af stolen
pd& benene for at deltage pd gulvet, eller (borger med) hgjt
gdstativ kan vcere med, for der er plads, fordi det er lyst
- arbejdsskademcessigt skal personale ikke have fat.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

Medarbejderne har tillige erfaret, hvad det betyder for en personalegruppe
at skulle arbejde med en ny teknologi; en teknologi, som nogle medarbejdere
foler sig fremmedgjorte over for. Medarbejderne peger pd, at tid er en vigtig
faktor, nédr man skal gé pd opdagelse og lcere at anvende teknologien i det
daglige arbejde:

*Tid er vigtig. Man ma huske at skrive det i sin kalender der,
hvor man har teenkt sig at anvende teknologien sammen med
borgeren, ellers kan det godt glide ud i en travl hverdag.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

50/80 Professionshgjskolen UCN



Et fagligt perspektiv pd velfaerdsteknologi i dag- og botilbud

Medarbejderne fremhaoever ogsd, at det er vigtigt, at ledelse og medarbejde-
re har overvejet, hvor meget tid det krcever af medarbejderne i opstarten af
projektet. Der skal medtcenkes tid til forberedelse for medarbejderne forud for
inddragelsen af borgerne.

En medarbejder formulerer dette sdledes:

”Du skal veere forberedt. Vide, hvad du vil med det, og vide,
hvad teknologien kan. Du skal selv prgve at lege med teknologien
og have styr pd det, inden borgeren inddrages.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

De sidste perspektiver, som medarbejderne ncevner, er vigtigheden af, at
medarbejderne selv afprgver teknologien, og at erfaringer og de gode fortcel-
linger om teknologien skal udbredes til kollegerne, s& de far lyst til at forsgge
sig med teknologien.

P& Kornvangen har der vaeret en eksplorativ tilgang til teknologien, forklarer
den lokale leder og understreger, at det er vigtigt at signalere, at medarbej-
derne ikke skal vcere bange for at afprgve teknologien og heller ikke voere
bange for at gdelcegge noget — det afggrende er, at medarbejderne far lyst
til at afprgve teknologien. P& Kornvangen har det altsé veeret voesentligt, at
medarbejderne har féet en opmaoerksomhed pd teknologien, og at de har féet
@get deres interesse og nysgerrighed i forhold til teknologien. Nceste skridt
bliver at inddrage teknologien mere fokuseret i det faglige arbejde.

De indledende formal ved projektets start: | Nye oplevede muligheder med OmiVista
Mobii:

At treene borgernes motoriske feerdigheder for at Teknologien kan anvendes til at aflede i konfliktop-
@ge motivationen til deltagelse i sociale aktiviteter trappende situationer hos borgerne.
gennem leg og spil.

Teknologien kan anvendes til at haeve og seenke
At bidrage til de sociale feellesskaber mellem bor- arousal-niveauet hos borgerne.
gerne.

Teknologien ggr det muligt for borgerne at deltage i
At veere eksplorative i forhold til teknologien. aktiviteter, de ellers har veeret afskaret fra.

Teknologien har medfert, at medarbejderne har
observeret nye sider af borgerne.
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8.6 Refleksionsspargsmadil

Refleksionsspgrgsmadl til dig som medarbejder i praksis eller studerende, der
evt. gnsker at gé& i gang med at afpregve og anvende OmiVista Mobii som pd&
Kornvangen. Spgrgsmdlene er fremkommet p& baggrund af erfaringer fra
medarbejderne pd Kornvangen. Spgrgsmdlene kan vcere nogle, du som enkelt
medarbejder stiller dig selv, inden du gér i gang med teknologien, men de kan
ogsd anvendes til faglige samtaler om, hvordan medarbejdergruppen anven-
der en teknologi som OmiVista Mobii.

Hvordan finder man som medarbejder ud af, hvad teknologier som OmiVista Mobii kan anven-
des til i det faglige arbejde?

(Hvilke paedagogiske overvejelser om borgernes behov gar forud for ensket om teknologien? Hvordan
fastholder vi det faglige blik pa det, der sker mellem borger og teknologi i hverdagen, sadan at det ikke
blot bliver endnu en aktivitet? Hvordan observerer man dette, og hvordan bliver denne viden leveret
videre til kollegaer?).

Hvordan kan teknologien OmiVista Mobii anvendes til at identificere ny viden om borgeren?
(Kan dette ggre mere systematisk — sa noget af formalet med teknologien er at fa ny viden om borge-
ren?)

Hvordan far man udbredt kendskabet til og interessen for OmiVista Mobii til kollegaer i en travl
hverdag?

(Hvordan finder man tid til at afpregve teknologien? Hvordan far du din viden om teknologien bragt
videre til andre bade teette kolleger og/eller tveerfagligt personale, som du samarbejder med - ogsa i
forhold til konkrete borgere?)
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Kellersvej
- et botilbud for beboere med fysisk

og psykisk udviklingshandicap
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9. Kellersvej

Kellersvej er et dpgn-botilbud i Gladsaxe Kommune til borgere med moderat til
sveer udviklingshcemning. Beboerne har desuden forskellige ledsagehandicap
som fx demens, epilepsi, sansehandicap samt kommunikative udfordringer.
Der tiloydes en helhedsorienteret indsats tilpasset den enkelte borgers scerli-
ge behov.

Botilbuddet er inddelt i forskellige 'levegrupper’. En levegruppe bestdr af 13
beboere. Alle boligeri en levegruppe har eget badevcerelse og kgkken/alrum
med udgang til bdde udendgrsarealerne og til fcellesgang. Hver levegruppe
har desuden et stort feellesrum samt et feelleskgkken, hvor borgerne har mu-
lighed for at deltage i feellesaktiviteter.

9.1 Borgerne/brugerne

De forskellige levegrupper rummer forskellige niveauer af plejebehov. Be-
boerne har fysiske, psykiske og psykosociale udfordringer. Eksempelvis kan
borgerne have udfordringer med at kontakte andre borgere og personale, og
udfordringer med at arbejde med sig selv og egen krop. Beboernes mentale
aldersudvikling svarer ca. til en 1% - 2 &rig, og de har derfor begrcenset sprog.
Beboerne har mange udfordringer med deres sanseopfattelse og sansebear-
bejdning, og de er desuden ofte sansemaessigt meget understimuleret.

9.2 Medarbejderne og det faglige arbejde

Medarbejderne pd Kellersvej har forskellige uddannelsesmaessige baggrun-
de, dog primecert pcedagogfaglig baggrund. Derudover er der ansat social-
rédgivere samt en ergoterapeut. Der arbejdes ud fra indsatsmdl og delmdall
(medarbejderne og borgerne udformer delmdl). Der arbejdes i teams med en
individuel pcedagogisk indsats for den enkelte borger. Dette giver borgerne
mulighed for at henvende sig til flere medarbejdere, og dette giver igen mulig-
hed for flere faglige input i arbejdet med at finde frem til de bedste mulighe-
der for den enkelte borger. Der benyttes forskellige faglige tilgange afhcengigt
af borgerens behov. Overordnet tages der udgangspunkt i en rehabiliterende
tilgang, men derudover anvendes ogsd sanseintegration samt narrative og
strukturpcedagogiske tilgange. Scerligt fokus er der dog pd& viden om arousall

i arbejdet med de forskellige metoder og tilgange. Low Arousal er baseret pd
tanken om, at mennesker, der kan handle hensigtsmaessigt sammen med
andre, gor det. Ved brug af Low Arousal oplever personalet fcerre konflikter og
magtanvendelser, og de oplever et stgrre udviklingspotentiale hos borgeren
og fér stgrre forstéelse for borgeren.
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Derudover anvendes KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende
Pcedagogik) til at hjcelpe den enkelte borger med at opnd gget livskvalitet,
selvbestemmelse og medborgerskab. De anvendte metoder og tilgange, som
medarbejderne benytter sig af i deres faglige arbejde, er pd forskellig vis til-
passet til den valgte teknologi efter forskellige afpreovninger, som proesenteres
i nedenstdende. Eksempelvis anvendes sansestimuleringsteknologierne, inden
beboerne skal udfgre sociale aktiviteter, hvis medarbejderne har erfaringer
med, at borgerne har sveert ved at koncentrere sig om aktiviteter og det at
socialisere med andre borgere.

9.3 Teknologien, funktionalitet og formal

Der er afprgvet en rcekke digitale og fysiske sanseteknologier med beboerne,
men i denne beskrivelse er der fokus pd to sanseteknologier: Snoezelsanse-
vogn og trykstimulerende krammedyr (en ‘robotkat’ og et dovendyr). Robotkat-
ten og krammedyret stimulerer borgernes sanser og er med til at understgtte
kontaktbehov og tryghed. Det er dog kun krammedyret, der er indsamlet viden
om.

Snoezelsansevognen er afprevet hos 7 borgere med det formdl at stgtte
borgeren i at f& ro b&de fysisk og mentalt. 4 borgere har endvidere afprgvet
dovendyr (krammedyr). Snoezelsansevognen er en mobil sansevogn, som kan
kores / flyttes rundt, sé& beboeren kan f& en sanseoplevelse der, hvor han/hun
kan lide at opholde sig, fx inde i beboerens egen lejlighed. Vognen er let h&nd-
terbar med store, afld@selige hjul. De forskellige sansemaoessige stimuleringsmu-
ligheder er lys med forskellige farver og styrke samt lyde. Vognen indeholder
fiberoptikstrenge, som kan hcenges og lcegges, hvor man har lyst, fx hen over
borgeren, s& denne kan nyde dem eller sidde og rgre ved dem. Der er ogsd& en
stjernehimmel af lys, som kan kastes pd voeg eller loft via en lasersky-projektor,
og musik, der alt efter gnske kan benyttes til de forskellige lysfunktioner. Yder-
ligere er der forprogrammeret USB-pinde med forskellige billeder og videoer,
som kan vises for borgeren via projektoren. Fx kan man opleve at g& en tur i
skoven eller en tur ud pd en gdrd, hvor man kan se forskellige dyr. Videoerne
rummer tillige rolig musik, som borgeren kan benytte sig af. Producenten be-
skriver, hvordan musikken er scerligt udviklet til at ramme hjernens rytme — og
den fgles som nogle meget blgde bglger og virker meget beroligende. Vognen
rummer desuden gennemsigtige rgr med vand og luftbobler med farver. Disse
rgr kan ligeledes kombineres med lyde/musik.
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Krammedyret er udformet som et dovendyr med lange arme og ben. Dyret
loegges om borgerens krop, s& det fgles som et kram. Krammedyret vejer ca.

4 kg for at kunne give trykfglelse hos borgeren. Krammedyret anvendes til
borgere med fx darlig bearbejdning af sanseintegration, da den er med til at
give b&de taktile og proprioceptive stimuli. Tyngdeposer inde i tgjdyret giver
tyngde pd& skuldre, overkrop og ben, nér borgeren sidder med den foran sig pd
skgdet. Formdlet er her, at borgeren i stgrre grad skal kunne mcerke sig selv og
derved opné tryghed.

Generelt har formdlet med de valgte teknologier pd Kellersvej voeret at give
borgerne sansestimulering for derved at hgjne trivslen hos borgerne og redu-
cere, at der sker en konfliktoptrapning mellem borgerne.

9.4 Snoezelsansevognen i et fagligt perspektiv -
muligheder og udfordringer ved teknologien

De to beskrevne sansestimuleringsteknologier har vaeret med til at stptte bor-
gerne béde i forhold til socialisering og i forhold til arousal (op og ned). San-
sestimuleringsteknologierne er desuden med til at skabe motivation hos bor-
gerne, ligesom de udger et foelles tredje pd bostedet. Det betyder, at Kellersvej
nu kan have flere borgere samlet end tidligere, og at borgerne kan begynde
at udforske deres sociale interaktion. De kan fx sidde i samme rum og lave
puslespil sammen med andre borgere eller bygge togbane.

De to teknologier har ogsd veeret med til at understgttede den poedagogiske
og rehabiliterende tilgang, herunder Low Arousal. Enkelte beboerne er blevet
mere rolige og er begyndt at udvise kompetencer i forhold til almindelig daglig
livsfgrelse. En medarbejder beskriver det séledes:

"Alts& han hjcelper med at rydde op efter maden.

Han kan nu komme og vcere mere rolig og sige: "Nu har jeg
hjulpet med det, s& kan jeg hjcelpe jer med at gé& ud med skraldet”,
eller noget lignende. S& det er nogle af de kompetencer,
som vi ser, der fremkommer.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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P& samme vis forklarer en medarbejder, hvordan krammedyret har voeret med
til at understptte borgerens arbejde med at opné ro.

”En borger har i hgj grad selv aktivt opsggt Store Bent [krammedyret],
han elsker Store Bent, da dens sansemotoriske effekt har en stor vcerdi
for ham. Borgeren sad tidligere meget med sin iPad og modtog nogle
stimuli der, men ndr iPad ’en gik tgr for stream, s& blev beboeren meget
urolig og ville have fat i personalet. Beboeren er nu begyndt selv at
spge Store Bent i stedet. Borgeren kan nu sidde med Store Bent, i ste-
det for at gé rundt og forstyrre personalet hele tiden.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

En medarbejder forklarer, at snoezelsansevognen blandt andet har veeret
anvendt i forhold til en bestemt borger med udviklingshcemning og et relativt
lavt funktionsniveau. Snoezelsansevognen har givet borgeren ro i dagtimer-
ne og hjulpet ham til at f& mere ro om aftenen, s& han nemmere kan falde

i spvn; en situation, der tidligere var scerligt svcer for borgeren. Det betyder
0gsd, at borgerens tidligere udadreagerende adfcerd er formindsket, og der
er observeret et fald i antallet af konfliktfyldte situationer med ham. Borgeren
er generelt mindre udadreagerende, og det skaber stgrre ro blandt de andre
borgere. Den individuelle vcerdi af sansestimuleringsteknologien har dermed
ogsd skabt veerdi for feellesskabet.

Teknologiernes vaerdi for beboernes foellesskab viser sig i flere sammenhcen-
ge. Snoezelsansevognen har fx vaeret anvendt i feelleslokalerne, hvor en min-
dre gruppe af borgere har vceret samlet omkring den. Denne fcelles sansesti-
mulering, som snoezelsansevognen skabte, har gjort nogle situationer mere
rolige. En medarbejder beskriver det sdledes:

"Det virker som om, at de i langt hgjere grad har
nydt at vcere sammen.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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Teknologierne har ogsd veeret medvirkende til at understgtte medarbejder-
nes faglige blik pd& sansebearbejdningsudfordringer hos borgerne. Det er
blevet mere synligt for medarbejderne, hvorfor nogle beboere agerede, som
de gjorde, fx var udadreagerende eller urolige, nérr sansestimuleringsteknolo-
gierne var fraveerende. Medarbejderne kan nu scette nogle faglige begreber
pd borgernes adfcerd, og det giver nogle ‘ahaoplevelser, da medarbejderne
sammen med afprgvningerne af teknologierne har udarbejdet sansemotori-
ske profiler af beboerne.

Teknologierne har ligeledes vceret med til at understgtte et stgrre fokus pé& den
ergoterapeutiske indsats med borgere i form af styrket motoriktroening, san-
sestimulering, balancegvelser m.m. Teknologierne har vceret med til at give
erfaringsbaseret viden, og den danner grobund for at tale om teknologi som
arbejdsredskab, herunder vigtigheden af at inddrage og udnytte teknologien.
Der har vceret medarbejdere, der i mindre grad har valgt at inddrage teknolo-
gierne, fx pga. manglende erfaring med teknologinh&ndteringen, men overord-
net set har teknologien vceret med til at understgtte faglige diskussioner og
understptte arbejdsglaeden hos medarbejderne.

9.5 Nye og fremadrettede perspektiver
pd teknologien

Sansestimuleringsteknologienes beroligende effekt hos borgerne kan anven-
des i andre og nye situationer. Teknologien muliggar sével nye individuelle
aktiviteter som ogsd sociale aktiviteter. Flere kollegaer kan inddrages i anven-
delsen af teknologierne. P& institutionen har viden om borgernes sansemaoes-
sige udfordringer haft stor betydning for de erfarede muligheder med teknolo-
gierne.

De fremadrettede perspektiver for Kellersvej omfatter dels stgrre indsigt i og

viden om borgernes sanseintegrationsudfordringer, og dels erfaringer med
hvorledes disse udfordringer kan imgdekommes af teknologierne.
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De indledende formal ved projektets start: | Nye oplevede muligheder med
sansestimuleringsteknologierne:

At give borgerne sansestimulering for derved at Medarbejderne oplever at de far et faellessprog
hgjne trivslen hos borgerne og reducere konfliktop- (begrebsapparat) og blik for de sansebearbejdnings-
trapning mellem borgerne. udfordringer, borgerne har.

Ahaoplevelser ved at se teknologierne understatte
og give borgerne nogle nye mader at handtere
behov for sansemaessige stimuli.

Som en afledt effekt har borgerne sterre overskud og
koncentration til at socialisere med andre borgere.

Sterre arbejdsglaede blandt medarbejderne ved at
have fundet teknologier, der kan regulere borgerens
udadreagerende adfeerd ved manglende sansesti-
mulering.

9.6 Refleksionsspgrgsmdl

Refleksionsspargsmdl til dig som medarbejder i praksis eller studerende, der
evt. gnsker at gé& i gang med at afpreve og anvende sansestimuleringstekno-
logier som pé& Kellersvej. Spgrgsmdlene er fremkommet pé baggrund af erfa-
ringer fra medarbejderne pd Kellersvej. Spargsmdlene kan vcere nogle, du som
enkelt medarbejder stiller dig selv, inden du gdr i gang med teknologien, men
de kan ogsd anvendes til faglige samtaler om, hvordan medarbejdergruppen
anvender sansestimuleringsteknologier.

Hvilken viden har du som medarbejder behov for om borgeren for at anvende sansestimule-
ringsteknologi?
(Hvordan vil du fa denne viden? Undersggelsesmetoder? Stimuleringsprincipper?)

| hvilke situationer kunne du forestille dig, at de borgere, du arbejder med, kunne profitere af
sansestimuleringsteknologi?

(Er der bestemte situationer, hvor borgeren har besvaer med at koncentrere sig? Er der situationer,
hvor borgeren bliver udadreagerende? Oplever du, at borgeren sgger sansestimulering gennem omgi-
velserne eller andet, som kunne erstattes af sansestimuleringsteknologi)

Hvordan aflaeser du, om en borger gnsker én form for sansestimulering frem for en anden?

(Hvordan og hvad sgger borgeren i form af sansestimulering? Hvordan identificerer du borgerens
gnsker i form at sansestimulering, hvis borgeren ikke har et verbalt sprog?)
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10. Vangeleddet & Stgberiet

Dette afsnit er skrevet pd baggrund af to institutioners afprevninger af sam-
me velfcerdsteknologi: Konfront, der er en digital, interaktiv videns- /undervis-
nings- og lceringsplatform med specialpcedagogiske indsatser til forskellige
malgrupper. De to institutioner er Vangeleddet og Stpberiet, og deres erfarin-
ger og perspektiver beskrives samlet i dette afsnit. Vangeleddet er et bosted i
Greve Kommune for personer over 18 &r. Beboerne har en udviklingsforstyrrelse,
eksempelvis autisme, og har brug for moderat til omfattende stgtte i hverda-
gen. Stedet er rettet mod borgere med gennemgribende udviklingsforstyrrelse,
dvs. at borgerne er udfordret i forhold til at indgd i sociale og fglelsesmaessige
relationer samt indgd i dialog med andre. Stgberiet er et midlertidigt bosted i
Aalborg Kommune for unge mellem 14 og 40 &r med sindslidelser som eksem-
pelvis: Skizofreni, depression, personlighedsforstyrrelse, angst, tilknytnings-
forstyrrelse, spiseforstyrrelse. Feelles for de unge er, at de har motivation til at
udvikle sig. Formdlet med et midlertidigt ophold i Stpberiet er at skabe nogle
omsorgsgivende og tryghedsskabende rammer samt tilbyde borgeren et méil-
rettet og struktureret troenings- og vurderingsforlgb.

10.1 Borgerne/brugerne

Det, der kendetegner borgerne bosat p& henholdsvis Vangeleddet og Stg-
beriet, er, at de er voksne / unge mennesker med forskellige udfordringeri
hverdagslivet. Borgerne spaender fra psykisk sdrbare borgere til borgere med
svcere sindslidelser. Borgerne pd Stpberiet er kendetegnet ved, at de i korte-

re eller lcengere tid ikke har kunnet klare sig i egen bolig pga. personlige og
sociale fglgevirkninger af psykisk sygdom. Borgere p& Vangeleddet har deri-
mod behov for at lcengerevarende ophold pd bostedet. Generelt har borgerne
oftest flere forskellige psykiske diagnoser, fx angst, depression, OCD, spise-
forstyrrelser, skizofreni, autisme og misbrugsproblematikker. Udfordringerne,
som borgerne stpder pd i hverdagen, kommer som fglge af deres diagnose/
diagnoser. Det kan veere udfordringer med eksempelvis at tolke verbale og
nonverbale signaler og ansigtsudtryk hos andre mennesker. At strukturere og
planlcegge hverdagsaktiviteter og at socialisere med andre mennesker. Der
kan ogsd veere behov for hjcelp til kommunikation med andre borgere eller hos
professionelle, herunder ved lcegen eller hos andre fagpersoner.
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10.2 Medarbejderne og det faglige arbejde

Medarbejderne pd Vangeleddet har forskellige uddannelsesmcaessige bag-
grunde. Her stptter og vejleder medarbejderne borgerne individuelt og i
grupper, inspireret af KRAP som metode. | arbejdet med KRAP er der fokus pé&
borgerens ressourcer med udgangspunkt i, at borgeren kan udvikle sig og
udnytte sine kompetencer. Medarbejderne udarbejder delmdl med udgangs-
punktiindsatsmal.

Medarbejderne pd Stgberiet har ligeledes forskellige uddannelsesmaoessige
baggrunde eksempelvis pcedagog, ergoterapeut eller social- og sundheds-
assistent. Der arbejdes overordnet ud fra en recovery-orienteret tilgang, hvor
man tager udgangspunkt i den enkelte borgers oplevelser, mening og selv-
bestemmelse, s& borgeren far et s& meningsfuldt liv som muligt. Mdlet er at
give borgerne bedre muligheder for at leve en selvstoendig tilvcerelse, sé den
enkelte person oplever at komme videre i livet.

10.3 Teknologien, funktionalitet og formadil

Teknologien Konfront er en digital, interaktiv videns- /undervisnings- og lce-
ringsplatform. Platformen indeholder blandt andet specialpcedagogiske
indsatser til forskellige malgrupper. Malgruppen er mennesker, der har men-
tale udfordringer i forhold til en sund trivsel, og som oplever begrcensninger i
forhold til at kunne fungere i en hverdag. Konfront-platformen har forskellige
forlpb med temaer som fx bekymring og angst, robusthed, vredeshdndtering,
selvvoerdstroening, uro og 'yogo' (guidede gvelser inspireret af yoga og medi-
tation). Konfronts pcedagogiske onlineforlgb er baseret p& KRAP-principperne.

Indsatserne tager udgangspunkt i samtalefaciliterende voerktgjer, der veksler
mellem samtale, skemaer og interaktive opgaver, der kan suppleres med VR-
film. Forlgb med teknologien har til formdl at fremme motivationen og enga-
gementet hos borgerne i arbejdet med de socialpoedagogiske indsatser og
kan dermed voere med til at @ge den mentale trivsel hos borgerne. Eksempel-
vis er der elementer, hvor borgeren skal identificere egne styrker. Platformen
indeholder fagligt materiale, der kloeder medarbejderen pd til at gennemfgre
forlpbene, s& medarbejderne ikke behgver at indhente viden andre steder.
Medarbejderne kan ogsd blive opdateret og f& viden om nye metoder og te-
orier, som er integreret i teknologien. Konfront kan benyttes af flere forskellige
faggrupper og understgtter det tvoerfaglige samarbejde mellem borger/fami-
lie, fagpersoner og kommune.

Konfront er valgt af Stgberiet og Vangeleddet ud fra et gnske om at afprove
et nyt veerktgj, der kan understgtte arbejdet med bl.a. kognitiv adfcerdsterapi,
struktur for hverdagsaktiviteter og angst. Derudover pd baggrund af et pnske
om et feerdigt produkt, som kan inddrages i det faglige arbejde fra starten af
projektet, s& medarbejdere og borger ikke fgrst skal til at udvikle og tilpasse
teknologien selv.
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Det er primcert selve platformen, som anvendes pd Stgberiet. P& Vangeleddet
anvendes VR-funktionen tillige i nogen udstraekning. Vangeleddet har endvi-
dere voeret med til at udvikle dele af Konfront-teknologien i form af forbed-
ringer pd layout. Erfaringer og ideer fra borgeren er séledes leveret tilbage til
producenten.

10.4 Konfront i et fagligt perspektiv - muligheder
og udfordringer ved teknologien

Medarbejderne har erfaret, at Konfront kan fungere som et fcelles tredje, hvor
borgeren kan finde beskrivelser / formuleringer, som passer p& egne fplelser
og udfordringer, uden de ngdvendigvis selv kan formulere dette. Teknologien
giver dermed borgeren nogle valgmuligheder. En anden erfaring er, at Kon-
front indeholder visualisering af kroppen, s& borgen kan markere, hvor han/
hun har ondt, og ud fra denne visualisering voere i stand til at tale om egne
smerter. Medarbejderne pdpeger, at det er vigtigt at vurdere, hvorledes bor-
gerne oplever visualiseringerne og videoerne. Her er det vigtigt at tale med
borgeren om, at det er principperne i filmene og ikke de konkrete eksempler
eller deltagere i filmene, borgeren skal overfgre til sig selv. En udfordring for
borgeren kan vcere, at noget af indholdet i Konfront proesenteres af et ungt
menneske pd fx 17 &r, og borgeren, som skal overfere indholdet til sig selv, er 30
ar eksempelvis. Det har dog vist sig i flere situationer, at det ikke gjorde noget,
da borgeren ikke oplevede det som et problem.

Teknologien kan endvidere fremstd som et mere professionelt voerktgj end et
ark papir, n@r ugens aktiviteter skal planlcegges. Teknologien skaber et stgr-
re overblik over ugen for borgeren. Modsat papiret, der kan forsvinde, s& er
teknologien konstant og kan tilgds, ndr det passer borgeren. En medarbejder

pdpeger:

"Det er ogsd en god hjcelp for os medarbejdere
- jeg kan selv mcerke, at nd@r noget ser professionelt ud,
s& har man en stgrre tiltro til det, og det gor Konfront ved,
at layout og indholdet virker struktureret og overbevisende.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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Medarbejderne, som har arbejdet med Konfront pd Stgberiet i Aalborg, frem-
hoever, at det er vigtigt at have gje for, at ikke alle medarbejdere har samme
teknologiinteresse. Nogle vurderer deres egen faglighed som hgjere, nér de
anvender mere analoge metoder i det pcedagogiske/terapeutiske arbejde.
Det fremhaeves ogsd, at medarbejderne md& huske at italescette, at Konfront
blot er et redskab i veerktgjskassen og ikke noget, alle medarbejderne npd-
vendigvis skal anvende. Endvidere skal der vaere opmaerksomhed pd, at med-
arbejderne skal at gve sig i anvende teknologien og anvende tid pd at finde
de rigtige Igsninger. En medarbejder p& Stgberiet formulerer det sdledes:

“Det er en teknologi, der kraever, at man har fingrene i det
- det krcever, man anvender den Ipbende, sG man ikke glemmer
funktionerne. Og mdske krcever det, at der er nogle kolleger,
der er superbrugere og som man kan fd& vejledning hos.”

(Interviewuddrag med medarbejder)

En anden fordel er, at borgerne selv er med til at levere viden / data om sig
selv. Fx noterer de selv ind Konfront, hvordan de oplever en given situation og
deres egen hd&ndtering af situationen/aktiviteten. En medarbejder beskriver
det séledes:

"Viindsamler jo ogsd data via Konfront — det er borgeren,
der er med til at skrive direkte ind i teknologien, altsd direkte
kommunikation fra borgeren - det bliver ikke bearbejdet af
os medarbejdere, og det kan inddrages som en del af
dokumentation for arbejdet.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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Borgeren kan med teknologien eksponeres for angstfremmende elementer i
et kontrolleret miljg, hvor borgeren kan vcere med til at kontrollere / graduere
miljpet alt efter eget funktionsniveau.

Et andet perspektiv er, at teknologien gor det muligt for borgerne at blive bed-
re til b&de at identificere og scette pris pd egne styrker frem for "kun” at have
fokus pd& det, som opleves som svcert. Derved erfares teknologien som facilita-
tor til at flytte fokus for enkelte borgeres "fastléste” negative selvfortcelling til
at have fokus p& egne evner og faerdigheder.

Medarbejdere giver udtryk for, at borgerne oplever en stgrre selvindsigt, nér
de arbejder med Konfront:

“Det styrker uden tvivl borgernes recoveryproces,
at de selv er 'medskabere’ af deres udviklingsforlgb og kan
se Icering via vores arbejde med Konfront-platformen.”

(Interviewuddrag med medarbejder)
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10.5 Nye og fremadrettede perspektiver
pd teknologien

| arbejdet med at afprgve Konfront har medarbejderne pdpeget, at borge-

re, som har afprgvet teknologien, har vceret meget motiverede for at arbejde
med teknologi. De kommende afprgvninger vil vcere med borgere, der ikke

har helt de samme teknologiforudsaetninger og derfor potentielt har behov
for stette til at anvende teknologien. En af medarbejderne oplyser, at en af
borgerne, som har veeret med til at afprgve Konfront, skal holde et oploeg om
teknologiens muligheder for nogle af de andre borgere pd institutionen. Frem-
adrettet overvejer personalet at lade borgere undervise andre borgere i at
anvende teknologien, s& selve lceringsprocessen med teknologien ogsé har et
socialiseringsaspekt.

De indledende formal ved projektets start: Nye oplevede muligheder med Konfront

(digital, interaktiv videns- /undervisnings-
og lzeringsplatform):

At teknologien skulle statte borgerne i at give dem Borgerne oplever en stgrre selvstaendighed og
mere struktur i deres hverdagsaktiviteter og finde selvbestemmelse.

alternative mader/redskaber til eksponering af angst-

fremkaldende situationer. Borgerne og medarbejderne oplever, at de far et

feelles sted /sprog at tale ud fra.

Medarbejderne oplever, at deres arbejde ser mere
professionelt ud.

Medarbejderne finder faglig viden ved hjeaelp af
teknologien (teknologien ger det mere overskueligt

og nemmere at finde faglig viden).

Teknologien medfgrer, at borgerne kan undervise
hinanden og give erfaringer viden til hinanden.
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10.6 Refleksionssporgsmal

Refleksionsspagrgsmdl til dig som medarbejder i praksis eller studerende, der
evt. pnsker at gé& i gang med at afpreve og anvende en teknologi i lighed med
den, Stgberiet og Vangeleddet har afprgvet. Spgrgsmdlene er fremkommet pd
baggrund af erfaringer fra medarbejderne. Spgrgsmdlene kan vcere nogle, du
som enkelt medarbejder stiller dig selv, inden du gdri gang med teknologien,
men de kan ogsd& anvendes til faglige samtaler om, hvordan medarbejder-
gruppen anvender en digital, interaktiv videns- /undervisnings- og lcerings-
platform som Konfront.

Hvordan far man medarbejderne og borgerne til at vaere med i hele implementeringsprocessen
for velfaerdsteknologien?

(Inddrage medarbejderne og borgere, der var med til at vaelge og anskaffe teknologien. Kan teknologi-
en "bruges’/ have flere muligheder, som motiverer forskellige borgere?).

Hvordan kan teknologien anvendes til at fa ny viden om borgeren og understotte medarbejder-
nes faglighed?

(Hvordan kan du som fagperson fa ny viden om borgeren/borgerne, der deltager i implementerings-
processen — inddrage borgerens teknologikompetencer — undervise andre bade borgere og medarbej-
dere? Hvordan kan du som fagperson inddrage borgeren i arbejdet med dokumentation?).

Kan/ hvordan kan faglige aspekter fra dette projekt overfores til din egen praksis/ egne aktivite-
ter (er det muligt)?

(Hvordan kan viden om velfeerdsteknologi og om borgerne, som er fremkommet her, inddrages pa
tveers af faggrupper og hvad betyder det for arbejdet?).
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11. Opsamlende perspektiver pa
velfcerdsteknologi i dag- og botilbud

Vi har nu fdet indsigt i, hvordan 7 forskellige dag- og botilbud i danske kom-
muner har arbejdet med forskellige velfcerdsteknologiske Igsninger, og hvilke
muligheder og udfordringer de har erfaret i afprgvnings-/implementerings-
fasen. Derudover har afprgvningerne givet indsigt i, hvilke nye og uforudsete
anvendelsesmuligheder velfcerdsteknologierne kan medfgre, nér de afprgves

i en ny kontekst. Intentionen er, at disse indsigter og erfaringer kan vcere med
til at inspirere til nye afprgvninger i andre institutioner. Derfor er det vigtigt at
veere dben og afspgende over for nye anvendelsesmuligheder (det som en af
de lokale ledere kaldte for en eksplorativ tilgang til teknologiafprevningen), nér
vi afprever en ny velfoerdsteknologi i egen praksis.

Opsummeret viser afprgvningerne i de forskellige dag- og botilbud, at vel-
faerdsteknologierne kan vcere medvirkende til at:

1) Understgtte det professionelle arbejde med at styrke borgerne i at
skabe relationer og socialisering, bé&de i forhold til andre borgere og til
medarbejderne i institutionerne. Afprgvningerne har ogsé voeret med-
virkende til, at medarbejderne fér ny viden om borgeren (livshistorie og
funktionsniveau). Eksempelvis bevirker motionsteknologien pd& Lyngtof-
ten, at borgerne socialiserer i foellesrummet om skcermen med cykelru-
ten, og OmiVista Mobii-teknologien bidrager til, at borgerne kan udfgre
forskellige aktiviteter sammen. VR-teknologien p& Regnbuen er med til at
d&bne op for tidligere erfaringer med ferieoplevelser fra Norge.

2) Understgtte det faglige arbejde sammen med borgerne om at né de de-
finerede indsats- og delmdl. Fx anvendes VR-teknologi pd& Regnbuen til
at motivere borgerne til at udfgre forskellige hverdagsaktiviteter og til at
identificere nye mél. OmiVista Mobii, Konfront og IBG-skaermen inddra-
ges til at stgtte borgerne i at udfgre forskellige aktiviteter, da teknologi-
erne rummer gradueringsmuligheder i forhold til at kunne udfgre forskel-
lige hverdagsaktiviteter. Teknologien understgtter dermed borgernes
forskellige kognitive og fysiske aktivitetsniveauer.

3) Understotte det faglige arbejde og den fcelles forstdelse for borgernes
udfordringer. Eksempelvis har snozelsansevognen pd Kellersvej medvir-
ket til at tydeliggere borgernes forskellige sansemaessige udfordringer i
hverdagslivet og givet handlemuligheder i forhold til sansestimulering.

Afpregvningerne har ogs&d demonstreret, at teknologierne kan mere og
andet end det, vi forestiller os. Som teknologibrugere maé vi derfor vcere
forberedt pd, at nye teknologier i nye kontekster medfgrer nye arbejds-
gange og nye relationer. | praksis er medarbejderne centrale aktgrer i
bestroebelserne pd at f& velfocerdsteknologierne til at fungere i borgernes
hverdagsliv og deres eget arbejdsliv. Afprgvningernes resultater giver
anledning til en rcekke opfelgende spargsmal, knyttet til medarbejder-

68 /80 Professionshgjskolen UCN



Et fagligt perspektiv pd velfaerdsteknologi i dag- og botilbud

nes arbejde med at implementere velfcerdsteknologier: Kunne medar-
bejderne arbejde mere mdlrettet med at identificere og dokumentere
velfcerdsteknologiernes forskellige muligheder og udfordringer i egen
praksis i fremtiden? Kunne medarbejderne og ledelsen fra starten af
teknologiafprgvningerne forvente, at teknologierne bringer uforudsete
muligheder og udfordringer med sig og derfor observere og dokumente-
re dette Igbende i implementeringsprocessen? Og kunne de efterfglgen-
de have som intention at sprede denne nye viden til resten af organisa-
tionen, s& kollegaer i andre lignende institutioner kan lcere og lade sig
inspirere af teknologiafprevningerne?

1.1 Teknologiien ny kontekst

Som afprgvningerne i dag- og botilouddene har vist, foregér der en roekke
forandringsprocesser knyttet til henholdsvis medarbejderne og deres ar-
bejdsopgaver og til borgernes udfgrelse af forskellige hverdagsopgaver. For
at kaste et teoretisk blik p& disse forandringsprocesser vil der i det felgende
proesenteres nogle redskaber, som medarbejderne kan drage nytte af i arbej-
det med implementering af velfoerdsteknologi i praksis. At velfcerdsteknologier
kan f& nye og andre anvendelsesmuligheder i nye kontekster og situationer, er
helt centralt inden for det forskningsomrdde, som kaldes Science, Technology
and Society Studies (STS). Det er et tvoerfagligt forskningsfelt, der beskceftiger
sig med, hvordan videnskab og teknologi former og pdévirker samfundet og
omvendt. Ved s&danne studier Icegges vaegt pd& empiriske undersggelser af
videnskab og teknologi i praksis. Det betyder, at viden og teknologi ses som
produkter af forskelligartede, situerede og 'rodede’ processer, hvor der er for-
skellige aktgrer og teknologier (og tillige forskellige teknologiske anvendelses-
muligheder) i spil. Pointen her er, at ndr vi arbejder med teknologi, s& foregdr
der forskellige processer, der pdvirker os som mennesker, men vi mennesker
pdvirker ogsé teknologien mere eller mindre synligt. Vi kan altsé ikke p& for-
hé&nd sige, hvordan velfcerdsteknologien pdvirker os som medarbejdere, vores
arbejde og borgernes liv.

Professionshgjskolen UCN 69/80



Et fagligt perspektiv pd velfeerdsteknologi i dag- og botilbud

1.2 Teoretiske perspektiver p& processer
med teknologi

For at visualisere og tydeligggre disse komplicerede processer, som vi gen-
nemgdr, ndr vi afprever en ny velfcerdsteknologi, proesenteres nu teoretiske,
analytiske begreber, som bl.a. er beskrevet i den norske bog: Velfcerdstekno-
logi - En ressursbok fra 2019. Her fremhaoever forfatterne Moser og Thygesen,

at ndr vi arbejder med velfcerdsteknologi, mé vi analysere de impliceredes
behov, vurdere Igsninger, facilitere processer og deltage i konstruktiv og kritisk
udvikling og indfgrelse af velfaerdsteknologi i praksis (Moser & Thygesen, 2019,
s.45). For at kunne ggre dette kan vi anvende de sociologiske scenarie- og
skriptbegreber, som har til formd&l at synligggre, hvad det er der sker, ndr vi
arbejder med velfcerdsteknologi. Begreberne har séledes til formdl at 'tune’ os
ind p& at vcere i stand til at observere de forskellige mere eller mindre synlige
processer, der forgdr, ndr vi arbejder med velfoerdsteknologi. Moser og Thyge-
sen beskriver, at de analytiske begreber er med til at synligggre, hvad der er
pd spil i forhold til det sociale, det teknologiske og det vaerdimaessige, nér der
afprgves ny velfcerdsteknologi. Formuleret p& en anden mdéde - sé& kan dis-
se teoretiske begreber vaere med til at dbne den sorte boks, som indeholder
de cendringer og pdvirkninger, velfcerdsteknologien fgrer med sig for borger,
medarbejder, organisation, ledere m.fl. - som vi netop efterspgrger indled-
ningsvist i denne rapport.

11.2.1 Analytiske begreber

De analytiske begreber til at undersgge de forskellige processer under afprgv-
ning og implementering af velfcerdsteknologi er: scenariebegrebet og skript-
begrebet.

Scenarie- og skriptbegreberne anvendes som voerktgj til at analysere forbin-
delser og forhandlinger mellem forskellige aktgrer, mdal, voerdier, interesserer,
behov og muligheder i velfoerdsteknologiske Igsninger. Forstdet sdledes, at ndr
vi introducerer en ny velfoerdsteknologi, s& er der p& forndnd tegnet et frem-
tidsscenarie for det samfund, som skal anvende teknologien, og dermed ogsé
af samfundets institutioner, i dette tilfcelde bo- og dagtilbud i den kommuna-
le praksis. Det overordnede scenarie for velfcerdsteknologi i den kommunale
praksis er, at vi bliver flere celdre, som lever lcengere og har behov for pleje- og
omsorgsydelser, og at der kommer flere nye diagnoser inden for handicap-
omrddet, som kroever serviceydelser. Fremtidsscenariet for velfoerdsteknologi
vil séledes lcegge op til, at velfoerdsteknologi skal vcere med til at levere flere
velfcerdsydelser, sé& vi som samfund kan fastholde vores servicekvalitetsniveau
for borgerne. N&r man fér en forst&else for det scenarie, som en given vel-
foeerdsteknologi bringer med sig, giver det brugerne/medarbejderne en for-
stéelse for, hvad formdlet med teknologien er, og forst&else for hvorledes den
efterfelgende kan evalueres i den kommunale praksis.
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11.2.2 (Manu)skriptet for velfeerdsteknologi?

N&r vi skal preve at undersgge og forstd, hvorledes en teknologi fungerer eller
fungerer mindre godt i vores praksis, kan vi inddrage det analytiske skriptbe-
greb, som stammer fra teaterverdenen. Det skal forstds sdledes, at en vel-
foerdsteknologi altid kommer med et (manu)skript, ikke et nedskrevet skript,
men en bagvedliggende forstdelse af hvordan velfoaerdsteknologien er udvik-
let, hvordan den skal anvendes og til hvem. N&r s& velfoerdsteknologien bliver
anvendt af andre og til andet, end den er tiltcenkt, s& sker der noget med den
praksis, som skal anvende teknologien. Velfcerdsteknologiens skript er skrevet
til andre brugere i en anden kontekst, og s& foregdr der fornandlinger, cendrin-
ger og tilpasninger af skriptet, nér vi afprever teknologien.

| dette tilfcelde er de afprgvede teknologier i dag- og botilbuddene udviklet til
nogle andre brugere og mdske til et andet formdal. Fx er der brug for nogle for-
udscetninger hos borgere og medarbejdere for at kunne anvende velfcerds-
teknologierne, og hvis de ikke har dem, mé& der cendringer til, ellers risikerer
man, at b&de borgere og medarbejdere fravcelger at anvende teknologien.

Der er mdske arbejdsrutiner og tilgange hos medarbejderne, der md cendres
og tilpasses, for at de kan anvende velfoerdsteknologien, og det kan mdéske
ogsd medfgre, at medarbejdere og/eller borgere fér nye roller. Eksempelvis
havde nogle af borgerne pé& Vangeleddet bedre teknologikompetencer end
medarbejderne, da de skulle optage film. Omvendt mé& man ogsd voere op-
maoerksom pd&, om teknologien skal justeres for at kunne passe ind til de bor-
gere og medarbejdere, som skal anvende den. Det er ikke altid tydeligt, ndr
man gdr i gang med at anvende en ny velfcerdsteknologi, hvordan den skal
anvendes, og hvilke forudscetninger det kroever hos brugerne. Det erfares un-
dervejs i processen. For at hjcelpe denne proces pd vej har Moser og Thygesen
udviklet en spgrgsmalsroekke, man som medarbejder kan stille for at komme
dette skript ncermere. Spgrgsmalsrcekke kaldes for kernespgrgsmdal og har
underspgrgsmal. Spergsmdlsraekken proesenteres i fglgende afsnit.
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1.3 Et spergsmalsvcerktoj for medarbejdere
og ledere

For at konkretisere forstdelsen af skriptet af en velfoerdsteknologi har Moser
og Thygesen udviklet nogle kernespgrgsmal, der kan anvendes til at f& en
storre forstéelse for teknologien i den (kommunale) kontekst, som den skal
fungere i. Moser og Thygesen har formuleret seks kernespgrgsmdél med nogle
undersp@rgsmail.

1) Hvilke forudscetninger behov lcegges til grund for netop denne velfoerds-
teknologi?

2) Hvilke voerdier skal realiseres ved velfcerdsteknologien?

3) Hvilke aktgrer er involveret i forhold til at anvende velfcerdsteknologien?

4) Hvordan er roller, opgaver og ansvar fordelt i forhold til at anvende vel-
foerdsteknologien?

5) Hvilke kompetencer, kapacitet og andre ressourcer forudscetter det at
anvende netop denne velfcerdsteknologi?

6) Evaluer hvilke forhandlinger, justeringer, tilpasninger og loeringsprocesser
der md finde sted for at f& velfcerdsteknologien til at fungere

De seks kernespgrgsmadl kan anvendes bd&de i planloegning og ved gennemfg-
relse af afprgvning/ implementering af velfaerdsteknologiske Igsninger. Kerne-
sporgsmdalene med underspgrgsmal er oversat til dansk og kan lceses i ne-
denstéende. De kan inddrages, nceste gang du og din organisation géri gang
med at afprgve en ny velfoeerdsteknologi. Hvis du gnsker en uddybning af disse
kernespargsmal, kan du lceser mere i bogen: Velfcerdsteknologi. En ressourse-
bok (2019).
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1.4 Sporgsmalsbatteri - Kernespgrgsmal

En skematisk opstilling af de seks kernespgrgsmal med underspgrgsmal til
brug ved planlcegning og implementering af velfcerdsteknologiske Igsninger.
Spargsmdlene er udformet af Ingunn Moser og Hilde Thygesen og er oversat
fra norsk til dansk.

1. Hvilke udfordringer og behov lcegges til grund (drsag til implementering
af velfcerdsteknologien - pé& tjeneste- eller individniveau)?

>

>
9

Hvilke scenarier og hypoteser om udfordringer og behov knyttes til
velfcerdsteknologien? Hvilke udfordringer og behov skal teknologien
tilgodese?

Hvordan kommer behovene til udtryk, og hvor kommer de fra?
Hvordan involveres brugere, aktgrer og interessenter i at identificere
og definere udfordringer og behov? Ligger der metoder og undersg-
gelser til grund?

Hvilke aktgrer er aktivt involveret i at definere behov, og hvilke aktg-
rer er ikke?

Hvordan bliver forskellige interesser og magtforhold tematiseret og
forhandlet i processen?

2. Hvilke veerdier skal realiseres?

>

>

->

Hvilke forskellige voerdier og md&l mobiliseres, og hvis vaerdier og mdél
er det? Hvilke veerdier stér pd spil?

Gennem hvilke processer prioriteres, rangeres og forhandles forskel-
lige vcerdier og maél, og med hvilke konsekvenser, og for hvem?
Hvordan involveres forskellige aktgrer i processen?

3. Hvilke aktgrer er involveret?

N2 2\ Z

Hvem er brugerne i denne serviceydelse med velfoerdsteknologi?
Hvilke andre aktgrer og interessenter er involveret?

Kan eller bgr andre aktgrer inkluderes?

Hvordan bliver forskellige aktgrer, kollektiv og netvcerk defineret og
involveret? Hvem deltager og gennem hvilke processer? Er proces-
serne genstand for evaluering og Icering?

4, Hvordan er roller, opgaver og ansvar fordelt?

>

2%

N

Hvem er tildelt hvilke roller, opgaver og ansvar? Hvordan cendrer det-
te de eksisterende roller og fordelinger af opgaver og ansvar?

Hvem er tildelt en ngglerolle, og hvem er tildelt en mere perifer rolle?
Findes der aktgrer, som ikke er tildelt ansvar eller opgaver?

Hvordan foregdr processen med at fordele roller, opgaver og an-
svar? Hvem er involveret og bliver hort, eller ikke hgrt, og med hvilke
konsekvenser?

Er der enighed i afdeling om fordeling af roller, opgaver og ansvar,
eller er velfcerdsteknologien genstand for forhandlinger og omforde-
linger?
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5. Hvilke kompetencer, hvilken kapacitet og andre ressourcer forudscettes?
- Hvordan vurderes behov for kompetence, kapacitet og ressourcer op
imod de roller, opgaver og ansvar, aktgrerne tildeles?
- Har aktgrerne forudsoetninger for at varetage opgaverne og ansva-
ret, som tildeles?
Og hvis ikke — hvordan skal de tilegne sig de ngdvendige kompetencer?
Kan opgaverne eventuelt omfordeles til andre?
Hvilke typer kompetencer, kapacitet og ressourcer har de forskellige
aktgrer behov for?

2%

6. Evaluering - Hvilke forhandlinger, justeringer, tilpasninger og Icerings-
processer finder sted?
- Erevalueringen indarbejdet som en kontinuerlig og dynamiske pro-
ces, og er den knyttet til andre dele af processen?
- Loegges der op til muligheder for lcering undervejs?
- Hvilke forhandlinger, tilpasninger og justeringer finder sted?

I ovenstdende anvendes begreberne netvcerk, kollektiv og kapacitet. De be-
skrives herunder:

Netveerk: Netvcerk skal her forst&s som netvoerk af personer (herunder béde
private og professionelle), som har betydning for implementeringen af teknolo-
gien.

Kollektiv: Kollektivet er den/de, som har relationer til brugeren/borgeren. Det
kan fx vaere forceldre, spskende, cegtefcelle og andre pérgrende, som ogsé
fér sin livsudfoldelse pdvirket. Kollektiv-begrebet anerkender, at det bd&de kan
veere flere, som har eller har del i en sygdom, at det er flere som har omsorgs-
eller stpttebehov, men ogsd at der er flere som bidrager til omsorg og velfcerd,
og det ikke pd forhdnd er givet, hvem som giver, og hvem modtager omsorgen
og velfcerden. Nogle gange har hjcelpemidler og velfcerdsteknologier en cen-
tral rolle i dette kollektiv og andre gange ikke (Warckers, 2019; Moser & Thyge-
sen, 2019).

Kapacitet: Kapacitet skal her forstds som ressourcer i form af fx tid, persona-
leressourcer, eller fleksibilitet til at kunne hente/ transportere en borger til / fra
en teknologi. Dette kunne eksempelvis goelde, hvis borgeren fx var kgrestols-
bruger. Det kroever tid og tilpasning at skabe mulighed for at borgeren kan
anvende teknologien.
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1.5 Litteraturforslag til videre lcesning

Rapporten uddyber ikke de forskellige faglige tilgange og metoder i det so-
cialpcedagogiske- og terapeutiske arbejde, som medarbejderne beskriver
de anvender pd institutionerne. Men hvis du som lceser har lyst til at f& mere
viden om dette, s& kan du hente inspiration i nogle af perspektiverne i neden-
st&ende litteratur forslag:

Neuropsykologi og neuropcedagogik:
Lyhne, J. (2020): Kort og godt om Neuropoedagogik & Neuropsykologi. Psy-
kologisk Forlag.
Mortensen, A. (2021): Neuropcedagogik med mennesket i centrum. Relatio-
ner, neuroner og emotioner. Dafolo.

Relationer og Anerkendelse:
Law, O. (2021): Anerkendelse i professionelle relationer. Samfundslitteratur.
Low, O. (2019): Relationer: kommunikation, interaktion, dialog, anerkendelse
og narrativer. Samfundslitteratur.

Social- og specialpcedagogik:
Rasmussen, G. L., Meyer-dJohansen, H. (red.) (2021): Social- og specialpoeda-
gogiske stemmer. N&r paedagoger scetter ord pé& deres faglighed. Akade-
misk Forlag.

Malgruppens historie:
Hesselboek, B. (2020): Befrielsen. De udviklingshcemmedes historie i Dan-
mark. Dansk Psykologisk Forlag.

Teknologi:

- Fredskild, U. T. (red). (2013). Velfcerdsteknologi i sundhedsvaesnet. Gads For-
lag.
Hasse, C. & Storgaard, B. L. (2020). TEKU-modellen - Teknologiforstdelse i
professionerne. U Press
Huniche, L. & Olesen, F. (2014). Teknologi i sundhedspraksis. Munksgaard.
La Cour, A., Waldorff, B. S., Hgjlund, H. (2017). N&r teknologier holder mere,
end de lover - kritiske perspektiver p& ledelse af velfcerd. Nyt fra Sam-
fundsvidenskaberne
Moser, I. (red). (2019). Velferdsteknologi. En ressursbok. Cappelen Damm
Akademisk.
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