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FORORD

Den nye dagtilbudslov tradte i kraft 1. juli 2018. Et vaesentligt element heri er den styrkede paeda-
gogiske laereplan, som skal sikre, at alle bgrn, uanset forudsaetninger og forudgéende erfaringer,
meder stimulerende og inkluderende paedagogiske leeringsmiljger af hgj kvalitet. Helt centralt
for at indfri disse ambitioner er en staerk, lokalt forankret evalueringskultur, hvor det psedago-
giske personale lebende udvikler og kvalificerer det psedagogiske leeringsmilj@, sa barnenes
trivsel, leering, udvikling og dannelse understattes.

KL og BUPL blev ved overenskomstforhandlingerne i 2018 enige om at igangsaette et projekt,
der gennem forskellige initiativer saetter fokus pa at formidle gode eksempler fra praksis, som
kan inspirere dagtiloud og kommuner i arbejdet med at udvikle en staerk evalueringskultur.

Projektet bygger pa empiri fra 12 fokusgruppeinterviews samt et virtuelt seminar med paeda-
goger, ledere samt forvaltningschefer og -konsulenter fra fire kommuner. Deltagerne har delt
erfaringer fra egen praksis og gode eksempler pa arbejdet med at udvikle og vedligeholde en
steerk evalueringskultur. Grundelementerne i det arbejde handler blandt andet om, at evaluering
skal opleves som meningsfuld, motiverende og forstaelig, at der er en hoj evalueringsfaglighed i
organisationen, samt at ledelsen og organisering skaber rammer for og tid til evaluering.

Indsigterne og projektets konklusioner er udarbejdet af BUPL og KL med sparring og inspiration
fra No Emil Sjoberg Kampmann, som er Ph.d. og uddannelsesleder ved Kebenhavns Profes-
sionshejskole og Line Skov Hansen, studielektor ved Institut for Kultur og Laering pa Aalborg
Universitet.

Med publikationen vil vi gerne inspirere til arbejdet med at udvikle en steerk evalueringskultur
gennem de grundelementer, som paedagoger, ledere og forvaltninger peger pa. Publikationen
er seerligt henvendt til dagtilbud og forvaltninger, men vi @nsker ogsa bredt at formidle viden om
og indsigter fra arbejdet med at udvikle og kvalificere det paedagogiske laeringsmilj@, sa barne-
nes trivsel, leering, udvikling og dannelse styrkes.

Udover publikationen her er indsigterne ogsa formidlet i en podcast og en raekke artikler, som |
finder pa VPT Videnpatveers »

Mange tak til deltagerne fra Horsens, Faaborg-Midtfyn, Randers og Frederiksberg Kommune
samt til forskerne for sparring. Projektet har bekraeftet, at steerkt samarbejde pa alle niveauer
lokalt, mellem forskere og praktikere og pa tveers af organisationer er en forudsaetning for ud-
viklingen.

Med venlig hilsen
BUPL & KL
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De forste leereplaner pa dagtilbudsomradet kom i 2004. Her var blandt andet evaluering og
dokumentation en del af lovgivningens mal. For dagtiloud er arbejdet med evaluering derfor
ikke noget nyt. En national evaluering af leereplansarbejdet i 2012 viste dog, at evalueringerne i
praksis ofte blev et redskab til at synliggare aktiviteter (EVA, 2012) og ikke blev anvendt som et
led i udviklingen af den peedagogiske praksis. | den styrkede paedagogiske leereplan er der derfor
et skift fra at have fokus pa evalueringer til at have fokus pa en evalueringskultur, hvor den pae-
dagogiske praksis l@ebende undersgges, og de psedagogiske valg droftes. Malet er, at en steerk
evalueringskultur skal medvirke til refleksion over og udvikling af den psedagogiske praksis. En
leder seetter fglgende ord pa dette:

"Afsellel for vores evalueringsprocesser er, al del er afgorende, al vi kigger pa
leeringsmiljoel og ikke del enkelle barn. Nar der er el barn, som har del svert.
Sa ma leringsmiljoet lilpasse sig.”

Leder, Horsens

En evalueringskultur er ogsa kendetegnet ved, at evaluering er en naturlig del af den paedagogi-
ske praksis. En leder har disse perspektiver pa, hvad det vil sige at arbejde med evaluering som
en kultur:

"Det bliver en kultur — noget vt gor. Vi skal forbeholde os retten til at blive klogere.
Del er mere end bare en melode. Det er mere grundleggende i forhold lil at se pa
praksts. En lilgang hvor vi kan @ndre og justere praksis.”

Leder, Frederiksberg,

At udgve eller ggre evaluering som en del af arbejdet med lobende at reflektere over og udvikle
den paedagogiske praksis kan forega i planlagte sadvel som spontane processer.

Formalet med udviklingen af en evalueringskultur — det store og lille formal
Hovedformalet med at etablere en evalueringskultur er at udvikle og kvalificere den pzedago-
giske praksis og leeringsmiljg. Dagtilbuddets evalueringskultur skal dermed bidrage til, at der
blandt ledelsen og det psedagogiske personale er sammenhaeng mellem det psedagogiske
leeringsmilje og bernenes udvikling, leering, trivsel og dannelse. Det betyder, at der ikke kun skal
evalueres pa aktiviteter, projekter, m.v.,, men at det er det samlede paedagogiske leeringsmilja,
som lebende skal evalueres. En dagtilbudsleder beskriver det her:

"I en evalueringskultur forsoger man ogsa at skabe forandringer og at justere
ekstisterende leringsmiljoer. Del bidrager ogsa lil faglig refleksion, sa man far
kiggel ind pa sig selv og tkke kun pa praksis og aklivileler”

Leder, Randers Kommune.

Udover evalueringskulturens hovedformal kan man ogsa tale om et ‘lille formal, der knytter
sig til de enkelte evalueringsaktiviteter. Disse fastseettes l@bende i det enkelte dagtilbud af de
personer, der sammen reflekterer og evaluerer med henblik pa at fa feedback pa, hvordan man
sammen kan styrke den paedagogiske praksis.
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Det kan for eksempel veere at styrke graden af deltagelsesmuligheder i forbindelse med spi-
sesituationen. Det kan ogsa veere at understotte bernegruppens viden om dyrelivet i det lokale
vandhul, som en del af arbejdet med leereplanstemaet ‘Natur, udeliv og science’. Det lille formal
skal derfor forstas som det praksisnaere og konkrete arbejde med hovedformalet. | arbejdet med
det lille formal seetter det paedagogiske personale mal for den paedagogiske praksis. Dette sker
ved, at der i et fagligt faellesskab arbejdes med at tydeliggere de psedagogiske intentioner, mal
og ambitioner. Derved skabes et rum for samtaler om og refleksioner over, hvilken udvikling der
onsker at opna ved en konkret handling eller justering i den paedagogiske praksis.

Spontan og planlagt evaluering

Spontan evaluering foregar i hverdagen og er den naturliggjorte dagligdagsrutine, hvor man for-
holder sig ‘evaluerende’ til egen og faelles praksis. Spontan evaluering er derfor ogsa teet koblet
til den lebende psedagogiske refleksion og handling i praksis. Planlagt evaluering har modsat
ofte en mere afgreenset og systematisk form.

Spontan og planlagt evaluering er hinandens forudsaetninger. De er som to sider af samme
sag, og de er lige vigtige | arbejdet med at skabe kvalitet i det peedagogiske leeringsmilje. Dag-
tilbuddets evalueringskultur udvikles derfor bade gennem arbejdet med spontane og planlagte
evalueringer.

| en levende og baeredygtig evalueringskultur komplimenterer samspillet mellem det planlagte
og det spontane hinanden. En forvaltningsmedarbejder beskriver arbejdet med evaluering som
en spiral, hvor den ene evaluering kan veere afsaet for den naeste:

"Del skal veere en slodl opadgaende evalueringskullur. Vi laler om en spiral i sledel
for, al del er en cirkuleer proces.”

Forvaltningsmedarbejder, Frederiksberg Kommune.

Evalueringskulturen understotter feelles faglig udvikling

Begrebet om evalueringskultur i dagtiloud har ogsa vagt genklang hos de interviewede paeda-
goger i forhold til at kunne bruge og styrke den faglige demmekraft. Neermere betegnet, at man
gennem en evaluerende paedagogisk praksis er en aktiv deltager i et steerkt fagligt faellesskab.
Flere peedagoger og ledere forteeller i interviewene, at netop udviklingen af den evaluerings-
kultur, som leereplanen beskriver, legitimerer en tilgang til praksisudvikling, hvor man aver sig,
prever nye ting og udvikler sig som fagligt faellesskab. En paedagog fremheever fx vigtigheden af,
at arbejdet med evaluering bliver til en del af en aben, nysgerrig og faglig kultur i institutionen:

“Jeq tror riglig megel pa al skabe en kullur, hvor man altid skal stille sporgsmal ved
hinandens pedagogiske praksis. Der er ikke ret langt lil del privale i den pedagogiske
praksis. Der skal vere en kullur, hvor man siger de gode ling, men vi skal ogsa have
fokus pa, hvordan vi kan hajne kvaliteten af den pedagogiske praksis.

Hvad vokser vi af? Der er ingen af os, som nogensinde er ferdige.

Vi bliver jo ved med at udvikle os.”

Padagog, Faaborg-Midtfyn Kommune
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Flere paedagoger fremhaever, at styrken ved deres evalueringskultur er, at den skaber en kollektiv
kultur for leering i dagtilbuddet, hvor der bade kommer fokus pa, hvilke omrader af den paedago-
giske praksis som kan udvikles, samt hvilke der allerede fungerer godt, og hvor man maske kan
hente inspiration. En peedagog forteeller:

“Styrken ved at evaluere er, al man bliver bedre, og vi far fokus pa det, der er godl.
Vi gor hele tiden os selv dygtigere”

Padagog, Randers Kommune.

BUPL & KL
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EVALUERTNGER SKAL OPLE
MOTIVERENDE 0G FORSTA
BLIVE TIL EN KULTUR

VES SOM MENINGSFULDE,
ELIGE, RVIS DET SKAL

Det grundleeggende arbejde med at udvikle en evalueringskultur foregar i daginstitutionerne
blandt det peedagogiske personale. Det er her, at den spontane og planlagte evaluering finder
sted. Hvis spontan og planlagt evaluering skal veere noget, der kendetegner kulturen i instituti-
onen, er det vigtigt, at personalet er motiverede for opgaven. Det sker blandt andet, nar man
oplever evaluering som meningsfuld, fordi det kvalificerer de peedagogiske valg og handlinger,
0g man kan se, at det har en betydning for barnelivet.

Nogle gange kan evalueringsarbejdet ogséa tjene formal, der ligger uden for daginstitutionen.
Det er derfor ogsa vigtigt at skabe forstaelse for, hvem der skal bruge evalueringerne og til hvad.
De tre begreber motivation, mening og forstaelse er derfor alle vigtige i arbejdet med at skabe
en evalueringskultur i det enkelte dagtilbud.

MOTIVATION: handler om lysten til at arbejde med evalueringer.

MENING: handler om oplevelsen af, at evalueringsarbejdet skaber veerdi for den
paedagogiske praksis og for barnene.

FORSTAELSE: handler om at vide, hvorfor man laver evalueringsarbejdet og herunder, at den
evaluering, man laver, ogsa kan have til formal at bidrage til, at andre end
en selv kan lykkes med deres arbejde.

Et gennemgédende tema i interviewene med paedagoger og dagtilbudsledere er, at fokus pa
mening og motivation har betydning, nar man arbejder med udviklingen af en evalueringskultur.
Det er drivende for, at det ikke "bare” bliver en evaluering eller en skal-opgave, men at det bliver
en kultur, som er en integreret del af hverdagen og den lgbende faglige udvikling og praksis-
udvikling.

Ledelsen spiller en rolle i forhold til at sikre, at evalueringsarbejdet opleves som meningsfuldt af
det paedagogiske personale. En psedagog fremhaever i den forbindelse at:

"Lederens vigligsle opgave er ogsa al fa del il al give mening.
Der er ikke nogel veerre end al fa al vide, al vi skal nogel, fordi del er en skal-opgave.”
Padagog, Faaborg-Midtfyn Kommune.

EVALUERINGSKULTUR
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Evaluering skaber mening og motivation, nar det har betydning for bernene

I interviewene kobles mening og motivation for bade spontan og planlagt evaluering sammen
med dét at kunne se, hvad det gor for bgrnene. Saerligt paeedagogerne giver udtryk for, at det har
stor veerdi at se bgrnenes reaktioner. Lederen har her en opgave i at tydeliggere, hvordan evalu-
eringsarbejdet pa sigt kan fa betydning for barnelivet i daginstitutionen. En psedagog udtrykker
det saledes:

"Del, man bliver inspirerel af, er al kunne se bornenes reaklion pa del, man gor.”

Pedagog, Horsens Kommune

Den styrkede paedagogiske leereplan understreger vigtigheden af at arbejde med bgrneperspek-
tiver — 0gsa i sit evalueringsarbejde. Barnenes udsagn og handlinger kan veere et godt afseet for
evalueringerne, og for at man i feellesskab kan udfolde og udfordre sin nysgerrighed og fortolk-
ning. En forvaltningsmedarbejder udtrykker det her:

"Evalueringskullur er tkke el facil. Del er en undring. Man skal bruge
borneperspeklivel. Pedagogerne skal vaere nysgerrige.”

Forvaltning, Horsens.

| et dagtilbud pa Frederiksberg griber de bl.a. evalueringsopgaven an pa felgende made:

Vi arbejder med al folge bornenes spor. Jeq lenker ikke, al jeq som leder skal sige, hvad
de skal arbejde med. Jeq kan definere lemaer m.v. Del er nemmere al skabe mening,
hvts medarbejdergruppen selv definerer mal ud fra ramme og konleksl.”

Leder, Frederiksberg Kommune.
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Arbejdet med evaluering kraever ogsa forstaelse for et storre billede

Evalueringsarbejdet har imidlertid ikke altid kun betydning for den paedagogiske praksis i dag-
institutionen. Nogle gange skal evalueringsarbejdet ogsa bruges til at informere de dialoger om
kvalitet og udvikling, der finder sted mellem daginstitutioner og peedagogiske konsulenter, eller
som finder sted i den kommunale forvaltning eller pa kommunalpolitisk niveau. Det kan derfor
give indblik i den paedagogiske praksis, sa forvaltning eller kommunalpolitikere kan stille rette
rammer til radighed og tage beslutninger med udgangspunkt i viden om den paedagogiske
hverdag.

Derfor er det vigtigt, at dialogerne bliver velinformerede. Som en leder forteeller:

’I daglilbuddene oplever man muligvis, al man i nogle perioder er lellere pa
forvallningen end andre afhengig af, hvad der lige giver mening.”

Forvaltningsmedarbejder, Frederiksberg Kommune.

En evalueringskultur skal derfor ogsa skabe forstaelse for, hvorfor evalueringsarbejde er
veesentligt, vigtigt og afgerende — ogsa nar andre skal lgse deres arbejde kvalificeret.

11
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EVALUERINGSKULTUR KRAVER EN
EVALUERINGSFAGLIGHED

Udover at arbejde med motivation, mening og forstaelse af evalueringsopgaven, sa kreever etab-
leringen af en evalueringskultur 0gsa, at der udvikles en evalueringsfaglighed. Det indebaerer, at
lederne og det paedagogiske personale har metodiske og analytiske kompetencer, der sikrer, at
evaluering foregéar pa en systematisk made.

Systematik i en evaluering handler blandt andet om at veere tydelig omkring formalet med eva-
lueringen og at formulere, hvad evalueringen skal undersgge og give svar pa. Systematik handler
0gsd om at indsamle og analysere data, inddrage forskellige former for viden og om, hvordan
man bruger den viden og refleksion, som evalueringen skaber i den efterfolgende psedagogiske
praksis. Endelig handler systematik om at skabe rutiner for, hvornar og hvordan man arbejder
med evalueringer. Rutinerne skal tage hgjde for, hvad der er realistisk at gennemfeare i instituti-
onen.

Brug af data og andre former for viden i evalueringen

Den styrkede paedagogiske leereplan fremhaever arbejdet med paedagogisk dokumentation som
en vigtig del af evalueringsfagligheden. Paedagogisk dokumentation sker gennem brug af for-
skellige data i bred forstand, som indsamles pa forskellige vis, og som bidrager til et kvalificeret
datagrundlag. Data kan veere udgangspunkt for at undersege en konkret udfordring eller pro-
blemstilling, de kan veere afseet for at identificere, planleegge og gennemfgre nye tiltag, og de
kan bidrage til en l@bende evaluering og justering af disse.

A

| dagtilbud anvendes et bredt databegreb, der indteenker

bade kvalitative og kvantitative data. Disse data indsamles via
forskellige metoder i form af for eksempel systematiske

vurderinger, paedagogiske observationer, interviews og samtaler med
barnene samt praksisbeskrivelser og paedagogiske

fortaellinger. Barns tegninger, skriblerier, lydoptagelser og

sma film kan ogsa fungere som data.

Data ber kunne genbesgges og holdes fast fx pa skrift eller ved fotos. Analyse af forskellige data
giver lederen og personalet mulighed for at treede et skridt tilbage og iagttage det paedagogiske
leeringsmilje. Data kan ogsa bruges til at seette retning for fremtidig praksis og som feedback.

EVALUERINGSKULTUR
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Udover data er der ogsa brug for andre vidensformer i evalueringsarbejdet. Peedagogiske erfa-
ringer bidrager med kendskab til dagtilbuddets barn, foreeldre og med veerdifuld viden om det

paedagogiske arbejde med bgrnene. Endelig kan forskning og anden teori give ny, faglig viden
0g inspiration til den praksis, man @nsker at udvikle.

Analyse, metoder og data kvalificerer evalueringen
En analytisk og metodisk tilgang til brug af forskellige former for data er med til at kvalificere
evalueringen, sa den bliver feelles fremfor individuel og faglig fremfor personlig.

"Hvis man indsamler dala, har man nogel al vende lilbage lil, og del bliver itkke
personligl. Del er stadig svaerl, men del bliver nemmere. Del giver ogsa en mere
kvalificerel praksis. Del bliver ikke synsninger”.

Paedagog, Frederiksberg Kommune.

Som paedagogen forteeller i citatet, kan en analytisk og metodisk tilgang til data kvalificere den
kollektive dialog om det paedagogiske laeringsmilje. Analytisk og metodisk brug af data kan
bidrage til at skabe et faelles grundlag og en ramme for evalueringen. En analytisk og metodisk
tilgang kan altsa bidrage til at fagliggere evalueringerne.

Paedagogen peger 0gsa pa et andet relevant perspektiv. Nemlig at en analytisk og metodisk brug
af data kan medvirke til at gore evalueringsarbejdet mindre sarbart ved at holde fokus pa det
faglige, sa evalueringer ikke bliver ‘personlige’ eller tilfeldige. | flere kommuner peger bade pae-
dagoger og ledere pa, at det kan veere en barriere for udviklingen af en staerk evalueringskultur,
hvis sarbarheden, der kan veere koblet til evalueringsarbejdet, ikke bliver hdndteret og rummet.
En steerk evalueringskultur kalder derfor ogsa pa ledelse og organisering af evalueringsarbejdet.

Hvem der i sidste ende skal bruge de indsamlede data har ogsa betydning for valg af data-typer.
En forvaltningsmedarbejder forteeller:

"Dala belyder all. Du kan tkke evaluere uden dala. Vi arbejder med al skille
dokumentationstyperne ad. Der er dokumenlalion til forvaltningen, il foreldrene
og pedagogisk dokumetation.”

Forvaltningsmedarbejder, Faaborg-Midtfyn Kommune.

Citatet forteeller ogsa, at data kan indga i forskellige samarbejder. Det kan vaere i institutionens
samarbejde med forvaltningen — for eksempel som viden i forhold til den lokale tilsynspraksis.
Det kan veere i dagtilbuddets interne evaluerings- og udviklingsarbejde, herunder i samarbejdet
med foreeldrene.

Valg af evalueringsmetoder og datatyper

For at kunne anvende evalueringsmetoder og datatyper kvalificeret er det nedvendigt, at perso-
nalet og lederen har kendskab til, hvad de enkelte metoder og typer af data er szerligt velegnede
til at belyse.

For at nd i mal med udviklingen af en steerk evalueringskultur, er det derfor afggrende, at pae-
dagogerne i arbejdet med bade spontan og planlagt evaluering er kleedt pa til at kunne lave en
vurdering af valg af evalueringsmetoder og datatyper. Som i dette eksempel, hvor evalueringens
formal er paedagogisk udvikling med et berneperspektiv.

Evalueringskultur « BUPL & KL

| en daginstitution bruges foto af udvalgte steder og situationer,
fx sandkassen og tumlerummet, til at saette fokus pa netop disse
paedagogiske leeringsmiljeer og rutinerne omkring dem.

Supplerende aftaler personalet at notere observationer af barnenes lege
og reaktioner de pageeldende steder gennem to uger, samt at interviewe
barnene.

De indsamlede data — foto, observation og interviews — holdes op imod
det, der var evalueringens spargsmal: Hvordan bruger bornene stedet, og
hvilke input giver de os til at udvikle det til at blive et mere inspirerende
og udfordrende milje med fantasifulde og fordybede lege? Pa et senere
tidspunkt tager personalegruppen andre steder og situationer op, fx god-
dag-og-farvel-rutinerne eller maltiderne

En af de ting som blev naevnt i alle kommuner var, at det er nedvendigt at arbejde systematisk
for at kunne udvikle en staerk evalueringskultur, og at forskellige evalueringsmetoder kan bidra-
ge til denne systematik. Det er vigtigt at bide maerke i ordet forskellige, fordi man risikerer at fa
et unuanceret billede af kvaliteten af det paedagogiske leeringsmilje, hvis man altid bruger de
samme, fa metoder.

Det er 0gsa vigtigt, at man som forvaltning og leder er opmaerksom pa, at alle daginstitutioner
er forskellige. Denne forskellighed har betydning for, hvad der er brug for at evaluere, hvilken
systematik der skal anvendes, hvilken viden der er brug for at indsamle, og hvordan denne skal
seettes i spil. Som en forvaltningsmedarbejder beskriver:

"Kunslen er, hvor man skal selle luppen ind. Jeg lror ikke pa, al luppen skal selles ind
det saumme sted 1 alle institutioner.”

Forvaltningsmedarbejder, Frederiksberg Kommune.
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LEDELSE AF EN EVALUERINGSKULTUR

Forandring kommer sjeeldent af sig selv, men skal aktivt hjeelpes pa vej af bla. organisatoriske
valg. Det samme gaelder udviklingen af en evalueringskultur og faglighed i det enkelte dagtilbud.
Ledelse er ngglen til at understatte og 'skubbe pa" i forhold til at fastholde en feelles forstaelse
af udviklingsopgaven. Det handler blandt andet om, hvordan evalueringsopgaven praesenteres
i institutionen, og hvordan lederen arbejder med kulturskabelse, organisering og facilitering af
institutionens arbejde med evaluering af den paedagogiske praksis.

Evalueringserfaring som afsaet for udvikling af evalueringskultur — og faglighed
Beslutninger om organisering af evalueringsarbejdet ma folges op af et fokus pa at skabe orga-
nisatorisk liv til 'de gode erfaringer’. Lederens opmaerksomhed pa, hvilke forudsaetninger, erfa-
ringer og forventninger der er i personalegruppen i forhold til evalueringsprocessens forskellige
dele, har derfor betydning. Dette er vigtigt, fordi evaluering ogsa handler om at udvikle sig og
om at leere nyt, og fordi nye leeringssituationer altid baerer noget med fra tidligere erfaringer og
leeringsoplevelser. En leder beskriver det saledes:

"Vi er meget oplagel af, al personalel oplever succes med al evaluere, og al
malsalningerne er megel konkrele. Hvis vi skal i mal med evalueringsarbejdel,
skal vi teel pa som ledelse.”

Leder, Horsens Kommune.

Ledere og paedagoger i interviewene forteeller, at der er behov for, at de evaluerende samtaler
understottes eller faciliteres, sa man far brugt tiden hensigtsmaessigt. Derfor er det vigtigt, at
de feelles dialoger bidrager til at skabe nye refleksioner og overvejelser over den paedagogiske
praksis:

“Jeq oplever, at det er en udfordring at holde sig pa metaniveau. Derfor priorilerer vi
ledelsesmassigl al veere lil slede ved alle moderne.”

Leder, Horsens Kommune.

Udover som leder at veere til stede i samtalerne, sa er et kontinuerligt fokus pa evaluerings-
metoder, tilgange og dialogprocessen vigtigt for, at der skabes genkendelighed og sikkerhed i
anvendelsen. Som en paedagog understreger:

"Lederen skal finde en melode, som giver mening og holde fast t den. Sa far vi del
indarbejdel og bliver gode il del.”

Pedagog, Faaborg-Midtfyn Kommune.

Lederne har dermed en opgave, hvor de ikke kun er facilitatorer, der stiller spgrgsmal og sty-
rer processer, men ogsa bringer sig selv i spil. Lederen kan bruge egne observationer af den
paedagogiske praksis eller andre data som afseet for dialoger om, hvad der er pa spil i en given
situation. Ledernes involvering giver ogsa mulighed for at tale om, hvad det paedagogiske per-
sonale kan have behov for af stotte fra ledelsen. | et interview forteeller en leder, hvordan brug af
observationer anvendes som et perspektiv pa arbejdet med at skabe forbedring i praksis:

Bupl & KL
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2

ar jeq laver observationer, bliver vi bedre. Del er ikke nodvendiguis, fordi jeg synes, al
del, jeg observerer, skal laves om, men del belyder, al jeq kan blive skarpere pa, hvordan
Jeq kan stolle ledelsesmessigl.”

Leder, Faaborg-Midtfyn Kommune.

Evalueringskultur kraever kulturarbejde

En ledelsesopgave er endvidere at have blik for og understatte de hverdagsrutiner, der hjaelper
faglig nysgerrighed og paedagogiske dialoger pa vej. En evalueringskultur naeres derfor ogsa af
hverdagens spontane dialoger. Som en leder beskriver:

"Del er vores kerneopgave al fa folk til al undre sig oqg stille sporgsmal. Vi skal
sammen lurde al undre 0s.”

Leder, Frederiksberg,.

Bade ledelsens og det feelles ansvar styrkes, nar det paedagogiske personale oplever en arbejds-
plads, hvor man lgbende udvikler fagligheden, og hvor man har modet til at se kritisk pa egen
praksis. Det paedagogiske personale skal have mulighed for bade at reflektere i og over praksis.

Ledelsens understgttelse af refleksion i det daglige kan blandt andet ske ved lgbende at sporge
medarbejderne til deres paedagogiske overvejelser og refleksioner eller ved at opfordre medar-
bejderne til at tale med hinanden om det. Det vaesentlige er at patage sig den ledelsesopgave,
det er at gore arbejdet med evalueringskultur til en del af den psedagogiske dagligdag, s& der
bade arbejdes med spontane og planlagte evalueringer. Som en paedagog klart formulerer det:

"Lederne skal ogsa understolle refleksion i del daglige.”

Pedagog, Frederiksberg Kommune.

Evalueringskultur « BUPL & KL

De interviewede paedagoger og ledere peger pa, at dette kan ske ved, at man i feellesskab arbej-
der med at udvikle en kultur, hvor man har samtaler om paedagogiske overvejelser, dilemmaer
og udfordringer — fordi man oplever at kunne udvikle sin praksis, nar man sparrer med sine
kollegaer herom.

Vigtige kendetegn ved denne kultur er, at det paedagogiske personale deler erfaringer, egne vur-
deringer af en situation eller tematik med andre. En peedagog fra Randers Kommune udtrykker
det saledes:

"Del er ogsa enorml vigligl al kigge pa, hvad der ikke fungerer og lurde al sige del hojl.
Der er en form for sarbarhed i forhold lil al lurde al sige, nar nogel ikke fungerer. Hvis
vt udstraler over for nyansalle, al del hele bare korer, hvordan kan de sa lurde al sige,
al de ikke ved, hvordan de skal lose en besteml opgave? Vi har lall megel om, al vi skal
veere rollemodeller. Del er okay al sige, al man har brug for hjelp.”

Padagog, Randers Kommune.

Den kultur som paedagogen beskriver, er en kultur, som er baret af tillidsfulde og stettende
relationer, hvor man ogsa ter udfordre hinanden. En kultur som denne kommer ikke af sig selv,
men ma udvikles indefra. | nedenstaende citat forteeller en paedagog fra Horsens Kommune om,
hvordan der i peedagogens daginstitution arbejdes pa at skabe en kultur med disse karakteristika:

"Del kraever, al man har tillid lil hinanden, og al man har en kultur i husel, hvor man

kan snakke om de ling, man ser i hinandens praksts. Del har varel forbudl og sarbarl. Ve

Del ma skyldes, al der er nogen, som synes, al del har vaerel ubehageligl. Vi arbejder

riglig megel med kulluren for liden, sa man bliver lryg ved al sige sin mening og al / /
blive vejledl og guidel af andre /
Pedagog, Horsens Kommune. /
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Organisering af evaluering

Planlagte og systematiske evaluering forudseetter, at hverdagen organiseres pa mader, der ska-
ber klarhed over, hvornar evalueringsprocesserne (sasom at skabe data, have refleksive dialoger
og lave afprevende handlinger) finder sted og over hvem, der ger hvad.

Der vil lobende vaere behov for, at lederen og det psedagogiske personale afstemmer forvent-
ninger og muligheder for evalueringsarbejdet i hverdagen. Det handler om, at lederen organi-
serer arbejdet og skaber rammer, sa evalueringsarbejdet prioriteres i hverdagen. Det kan skade
motivationen, hvis ambitionerne lgber afsted og skaber krav, der bliver urealistiske at indfri i den
daglige praksis.

Udvikling af evalueringskulturen skal understottes af dialoger
mellem leder og peaedagogisk personale om organisering af
evalueringsarbejdet i den paedagogiske praksis. Det er en
ledelsesopgave at fastholde fokus pa at skabe en evalueringskultur
ogsa i en travl hverdag.

Hvem skal have evalueringsdialoger, og hvornar skal de finde sted?

Hvem og hvordan skabes det materiale (data eller erfaringer), som dialogerne
skal tage afseet i?

Hvem beslutter fokus for evalueringssamtalerne og formen for processen?

Lederen som brobygger og oversaetter

| den ledelsesmeaessige opgave med at etablere og udvikle en evalueringskultur i samarbejde
med det paedagogiske personale, ma lederen endvidere veere brobygger og oversaetter mellem
praksis og forvaltningen samt det politiske niveau. Denne del af ledelsesopgaven handler om at
koble eksterne krav og initiativer til eget dagtiloud og om at oversaette og preesentere disse, sa
det paedagogiske personale far en forstaelse af, hvad intentionen er. En leder forteeller:

"Jeq bruger megel enerqi pa al finde el sprog, som er bindeled mellem projeklerne. Jeq
sporger allid til, hvad deres hensigl er. Sa griner de af del, men del belyder, al vi bliver
tydlige pa, hvad vi vil, og al vi far et begrebsapparat, som alle ved, hvad betyder.”

Leder, Horsens

Lederen har ogsa en vigtig opgave i forhold til at beere personalets, begrnenes og foreeldrenes
stemme med i samarbejdet med forvaltning og det politiske system, s& deres meninger og op-
levelser bliver hert samt indgar i kommmunale prioriteringer pa dagtilbudsomradet.

EVALUERINGSKULTUR
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RAMMER FOR EN STARK EVALUERINGSKULTUR

For at etablere en steerk evalueringskultur er det afgerende, at bade ledere, forvaltning og kom-
munalpolitikere skaber rammer, som understatter evalueringsarbejdet. Rammer har betydning
for udvikling af en staerk evalueringskultur. Rammer kan her forstas bredt i form af tid, organise-
ring, medestrukturer, udviklingen af et faelles sprog m.v. Det paedagogiske personale, lederen,
forvaltningen og kommunalpolitikere spiller en rolle her.

Som naevnt indledningsvist kan man skelne mellem planlagt og spontan evaluering, selvom
disse evalueringstyper ofte har en afsmittende effekt pa hinanden i praksis. Evalueringstyperne
kalder typisk pa forskellige rammer, hvilket udfoldes nedenfor.

Rammer for spontane evalueringer

I de planlagte evalueringer kan man tale om evalueringer med bgrn og om bern. | Faaborg-Midt-
fyn Kommune inddrages eksempelvis de aeldste barn i evalueringsarbejdet. Det sker ved, at
ugens hojdepunkter vendes med barnene via samtaler og tegninger pa sma tavler. Evalueringen
af sammenhaengen mellem det paedagogiske leeringsmilje og bernenes udvikling foregar der-
med sammen med bgrnene. Ved at organisere dele af den planlagte evaluering saledes bidrager
rammerne ogsa til at styrke inddragelsen af berneperspektivet.

"Man bliver nodl lil al sige, al der er nogel lid, som bliver nodt lil al ga til planlegning
oq evaluering, fordi del krever lid al skabe god kvalilel.”

Leder, Faaborg-Midtfyn Kommune.

Evalueringsopgaven kalder bade pa, at evaluering geres sammen med bgrnene, og at det
paedagogiske personale anvender evaluering som led i det labende arbejde med at forbedre og
udvikle praksis.

Lederen skaber i dialog med det paedagogisk personale rammerne for en organisering hverda-
gen, der giver mulighed for samarbejde med kollegaerne. Det handler om at medes med og
om bgrnene alt efter, hvad evalueringen kalder pa.

Det er dog ikke altid tilstraekkeligt, at det peedagogiske personale har tid til at evaluere. For at
kunne udvikle og kvalificere det psedagogiske laeringsmiljo kan det ogsé veere en god idé at
understotte, at medarbejderne sparrer med hinanden. Det er vigtigt i forhold til at understgtte en
feelles udvikling og ejerskab blandt hele personalet, s& evalueringskulturen ikke afhaenger eller
baeres af enkelte personer.

En paedagog fra Horsens Kommune fremhaever, at det kan veere nedvendigt at "ga fra”, nar der
skal evalueres. Peedagogen peger ogsa pa, at det kan veere et dilemma at forlade bernegruppen
for at evaluere:

“Jeg er kempe fan af evaluering og synes, al del er godl for del pedagogiske arbejde.
Men jeg er lidl pressel af al skulle ga fra. Jeg synes ikke, al man kan sidde og evaluere
over hovedel pa bornene.”

Padagog, Horsens Kommune.

Evalueringskultur « BUPL & KL

Lederen har derfor en opgave i at skabe forstaelse for, at nar der prioriteres at evaluere uden bor-
nene, er det for at skabe paedagogiske leeringsmiljoer af hoj kvalitet, sa barnenes trivsel, leering,
udvikling og dannelse styrkes.

Rammer for planlagte evalueringer

| spontane evalueringer, er det vigtigt at holde sig for gje, at den jo — som navnet foreskriver —
ofte sker uventet i den paedagogiske praksis. Den spontane evaluering handler om at taenke nysgerrigt
og evaluerende i den daglige praksis. Denne forholdeméade minder pa mange mader om de
lebende psedagogiske overvejelser, personalet har, mens den paedagogiske praksis udspilles og
gennemferes i det daglige. Den spontane evaluering er derfor 0gsa sveer at seette pa formel. Men lige-
som den planlagte evaluering kraever den spontane evaluering ogsa en prioritering af rammer.

Hvis den spontane evaluering skal vaere en del af udviklingen og afprevningen i den paedagogi-
ske praksis, skal der skabes en kultur, hvor der er rammer og tid til et fagligt og undersggende
feellesskab. Dette kraever samarbejde og koordinering.

Nar paedagogen for eksempel ser en interessant situation udspille sig pa legepladsen, hvor et
barn indgér i en legerelation, som barnet ikke er lykkedes med for, kan dette gjeblik bruges til
at fa ny viden, der pa sigt kan bidrage til at udvikle den paedagogiske praksis. @jeblikket kan
eksempelvis indfanges gennem observation og skriftlige noter. | fokus for observationen kan
eksempelvis veere, hvad der er seerligt ved situation. Hvad gjorde det muligt? Har dagen veeret
anderledes - er der nogle bern, der eksempelvis ikke plejer at veere der? Er legemiljget anderle-
des? Er det en "ny” leg? Er legerelationen god eller mindre god? Osv.

Hvis muligheden for spontan evaluering skal veere en del af hverdagen, sa skal den enkelte
medarbejder have blik for, hvordan dagen er organiseret. Er det overhovedet muligt, at en med-
arbejder kan "gé fra” og i stedet veere ‘flue’ pa veeggen? Hvad skal der til for at denne prioritering
er kendt og bliver bakket op af kolleger og ledelse?

De interviewede paedagoger og ledere peger pa, at nar der skal etableres og opretholdes en
evalueringskultur, sa kreever det rammer og organisering af arbejdstiden, sa medarbejdere kan
afstemme, vende og diskutere observationer, data mv.
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KOMPETENCER DER KAN STYRKE EVALUERINGSARBEDET

Udover kompetencer til at kunne veelge evalueringsmetoder, indsamle data, arbejde systematisk
med evaluering samt tage andre relevante vidensformer i brug forudseetter en staerk evalue-
ringskultur ogsa, at medarbejdere og ledere har evnen og modet til at veere undersggende i
forhold til den peedagogiske praksis. Viden og indsigter fra fx evalueringer og faglig demmekraft
forer til en bekreeftelse, justering eller en ny undersggelse fra en anden vinkel.

Der er derfor visse kompetencer og elementer, som gar igen, nar der tales om at etablere og
vedligeholde en beeredygtig evalueringskultur:

e At arbejde bevidst og reflekteret med bade spontan og planlagt evaluering.
e Atindsamle data i bred forstand.

e At tage forskellige vidensformer i anvendelse.

e At veere undersegende og udfordre sig selv og hinandens faglighed.

e At omseette indsigterne fra evalueringerne til en udviklende praksis.

| udviklingen af en steerk evalueringskultur er en lebende dialog om, hvilke kompetencer der er
brug for, derfor vigtig. Herunder ogsa hvordan ledere og paedagoger kan erhverve disse kompe-
tencer. Kompetenceudvikling kan derfor veere et vigtigt element.

En leder fremhaever i den forbindelse nedvendigheden af, at det psedagogiske personale:

(... ) kan sige, nar de mangler serlige kompelencer. For al kunne understotle er jeq
ogsa nodl lil al have viden om, nar de mangler kompelencer. Jeg har en forventning
om, al de ogsa byder ind, nar de har brug for mere viden.”

Leder, Faaborg-Midtfyn Kommune.

En steerk evalueringskultur kreever staerk faglighed med flere forskellige k
kompetencer. Det er vigtigt at forholde sig til, hvilke kompetencer

dagtilbuddet allerede har og fremadrettet bor prioritere ift. at etablere

og vedligeholde en steerk evalueringsfaglighed og hgj faglig kultur pa
arbejdspladsen.

e Hvilke kompetencer kraever det at anvende forskellige evalueringssystematikker?

e Hvilke kompetencer kraever det at analysere og reflektere over egen og feelles
praksis?

e Hvilke kompetencer kraever det at kunne omseette viden fra evaluering til justering
og andring af praksis?

e Hvad kan vi allerede, og hvor har vi som personale brug for at udvikle os?

e Hvilke kompetencer kan vi selv udvikle, og hvor har vi brug for hjeelp og sparring
eksempelvis gennem kompetenceudvikling?

e Hvad kraever dét, at personalet udvikler en evaluerende psedagogisk praksis, af
mig/os som leder/ledelse og/eller konsulent/konsulenter?
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AFSLUTNING

De syv tvaergadende traek
Tak, fordi | leeste med sa langt. Vi haber, vi med denne publikation kan bidrage til den gode
dialog, og at | lykkes med de naeste skridt i jeres arbejde med at styrke evalueringskulturen.

Pa baggrund af interview, workshop og bidrag fra forskerne har projektet identificeret en raekke
tveergaende traek, der har betydning for arbejdet med at udvikle en staerk evalueringskultur.
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FRA EVALUERING TIL EVALUERINGSKULTUR

Inspiralionsmaleriale og refleksionssporgsmal

Denne publikation er udgivet af KL og BUPL.

Publikationen saetter spot pa arbejdet med at styrke evalu-
eringskulturen i daginstitutionerne i fire kommuner. KL og
BUPL preesenterer i publikationen de elementer, der danner
et godt grundlag for en styrket evalueringskultur. | samarbejde
med forskere har parterne udviklet en raekke refleksions-
sporgsmal til dialog pa arbejdspladsen. En dialog, der kan
udvikle og understotte evalueringskulturen.

KL og BUPL blev ved overenskomstforhandlingerne i 2018
enige om et projekt, der szetter fokus pa, hvordan paedagoger,
ledere og de kommunale forvaltninger i faellesskab kan
styrke evalueringskulturen i daginstitutioner. Formalet med
projektet er at inspirere til en udvikling og kvalificering af den
faglige evalueringskultur i dagtilbud.

| kan leese mere og here en podcast om emnet pa
VPT Videnpatvaers »

KL BUPL
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