Brugerforstaelse
Samarbejde
Biblioteker i beveegelse Publikumsudvikling

Biblioteket kommer forbi

Denne guide kleeder jer pa til at afleegge et visit hos en eller flere aktorer,
der har god kontakt til en malgruppe, som | selv ansker at leere bedre at
kende.

Malgruppe: Medarbejdere og ledere, som arbejder med outreach til nye malgrupper.
Tid: Planleegning ca. 1,5 time. Afvikling af made(r) ca. 1 time pr. made.

Tip! Denne guide kan med fordel anvendes i forleengelse af redskabet “Afdaekning: Hvem
kender vores malgruppe bedst?”, som handler om at kortleegge mulige ressourcepersoner i 0og
uden for jeres netveerk.

Inden | kaster jer over guiden, skal | have felgende pa plads:

e Huvilken mélgruppe er | interesseret | at leere bedre at kende?
e Hovilke personer/organisationer kan i med fordel afleegge et visit hos med henblik pa at
leere malgruppen bedre at kende?

Har | ikke ovenstdende pa plads, anbefales | at starte med redskabet “Afdaskning: Hvem kender
vores malgruppe bedst?”.

Hvis | er klar til at ga videre kan | folge denne guide, som bestar af tre steps.

Step 1: Find den rette indgang og skab den forste
kontakt

Afklar allerforst, hvem | skal tale med for at fa et frugtbart mede. Kunsten er at finde en person,
som har den forngdne faglige viden, og som dertil har mandat og beslutningskompetence til at
mades med jer. Henvendelsesformen vil derngest afthaenge af, om | allerede har en relation til
vedkommende, samt hvor naer relationen i sa fald er.

Folg ét af folgende trin:

e Vi har en neer personlig relation: | dette tilfaclde handler det om at gribe knoglen og
ringe til vedkommende. Hvis personen ikke er den rette til at modtage jeres
henvendelse, kan | bede personene om at henviser jer videre.
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Vi har en god bekendt: | dette tilfeelde formulerer | en kort mail om jeres intention og
foreslar et mede. Send ikke mailen, men ring til vedkommende forst og introducér jeres
idé om at mades. Straks efter opkaldet sender | mailen og felger op efter senest en uge.
Hvis personen ikke er den rette til at modtage jeres henvendelse, kan | bede personen
om at henvise jer videre.

Vi har ingen personlig relation: | dette tilfeelde skal | starte med lidt research. Start
med at google eller ring til hovednummeret og forher jer. Det handler som nasvnt
ovenfor om at finde en person, der har faglig indsigt og mandat til at tage et mede med
jer. Nar | har et godt bud, sender | en mail til vedkommende om jeres intention og
foreslar et made. Motivér gerne mailen ved at svare pa, hvorfor | har fundet interesse i at
medes med netop denne person/organisation.

Husk! Selvom det kan foles en smule patreengende at invitere sig selv pa kaffe, skal | blot
huske pa, at | har en god intention, og at | repraesenterer en god sag. Méaske har | ogsa
indsigter eller ressourcer, som jeres madepartner kunne vaere interesseret i? Saet ikke jeres lys
under en skaeppe. | er interessante at tale med for de fleste!

Step 2: Forbered modet

Nar madet er i kalenderen, er det jeres ansvar som initiativtagere at sikre et godt og
veltilrettelagt made.

Folg disse trin:

Veer tydelig om jeres hensigt med madet og sarg for, at de rette personer deltager. Der
skal helst vaere beslutningskompetence og faglig viden med ved bordet. Det kan veere
én eller flere personer.

Forbered jeres spargsmal. Forud for madet seetter | jer sammen og formulerer 3-4
centrale spergsmal, | gerne vil have svar pa. Hvis muligt kan | involvere et par kollegaer i
denne proces.

Send en dagsorden i god tid, sa alle ved, hvad der skal ske.

Hvis muligt, s& bed om at kombinere madet med en kort rundvisning. Det er seerligt
relevant, hvis der er tale om et sted med mange fysiske faciliteter og forskellige brugere,
f.eks. i et fitnesscenter, et plejehjem, en ungdomsklub eller lignende.

Inden madet kan | med fordel gare jer nogle tanker om, hvad | eventuelt kunne tilbyde
jeres madepartner. Har | nogle aktiviteter, faciliteter, kompetencer eller andre ressourcer,
som kunne veere relevant for jeres madepartner at hgre om?

Husk! Man ved aldrig, hvad en kop kaffe kan fore til. Forméalet med dette visit er at leere en
feelles malgruppe bedre at kende, men det kan veere, at det viser sig at fore til mere. Se
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evnetuelt ogsa redskabet “Det forste made - séddan sikrer du en god start pa et nyt tveergdende
samarbejde”.

Step 3: Se, Iyt, sporg, dokumentér - og del jeres
indsigter, nar | kommer hjem

Sa er det tid til at tage pa visit. Hvis muligt, sé deltag med 2-3 personer. Hvis | deltager en hel
flok, skal | veere opmaerksomme p3, at jeres tilstedevaerelse kan pavirke
brugernes/malgruppens adfeerd i forbindelse med en eventuel rundvisning. Det afhaenger af
stedet og situationen.

Under og efter jeres beseag kan | folge disse rad:

Det handler om at suge til sig. | er der for at leere en malgruppe bedre at kende. Sperg
ind til ting som:
o Hvad er deres typiske adfeerd? Hvordan bruger de stedet?
Hvad kan virkelig begejstre denne malgruppe? Hvad motiverer dem?
Hvad kan de bestemt ikke lide? Hvad skreemmer dem vask?
Hvilke kommunikationskanaler anvender de”?
Hvor loyale er de?

o O O O O

Hvis jeres made foregér i et madelokale, sa tag masser af noter undervejs. Hvis | far
mulighed for at gé rundt og observere, sé tag billeder og evt. video (hvis tilladt). Tag jer
tid til at observere og stil flere spergsmal til det, | ser.

Nar | kommer retur fra beseget, sa hold et debriefing made - og gerne lige med det
samme. P& madet deler | jeres indtryk og sammenfatter jeres indsigter. Bliv ved med at
tage noter.

Hold et opleeg for jeres kollegaer, hvor | deler indsigterne. Efterfelgende kan | laegge op
til en &ben samtale om, hvordan jeres indsigter eventuelt kan omsaettes til at skabe et
nyt tilbud eller forstaerke et eksisterende tiloud til den pagaesldende mélgruppe.

Aftal, hvordan og hvornar | felger op - og gerne med konkrete opgaver og
ansvarsfordeling.
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