Projektbeskrivelse til Fremfaerd Zldre:

Samskabelse af styringen pa aldreomradet

- en del af projektet "mere kerneopgave — mindre bureaukrati”

Dette projekt starter med en nysgerrighed pa, om det kan lykkedes at designe en styring, som bade
medarbejdere og beslutningstagere oplever som meningsfuld. Hvordan kan styring give ledelsen
muligheden for at saette retning og fa nyttig og ngdvendig ledelsesinformation samtidig med, at
medarbejderne kan se et formal med styringen, og at medarbejderne oplever, at ledelsen opnar en stgrre
forstaelse for kompleksiteten og de resultater, der maske ikke umiddelbart lader sig indfange i et regneark?

Tina @llgaard Bentzen har skrevet en ph.d. om tillidsbaseret ledelse og styring. Hun foreslar, at
kommunerne sikrer en mere meningsfuld styring ved at "mindske distancen” mellem de chefer og
politikere, som traeffer beslutninger om styringstiltag, og de medarbejdere og lokale ledere, der arbejder
under de betingelser, styringen giver dem til daglig. En kommune eller et fagligt omrade kan mindske
distancen for eksempel ved mere ansigt-til-ansigt kontakt eller en systematisk dialog pa tveers af hierarkiet.

Projektets ambition er at bruge Bentzens konklusioner (se metode) og videreudvikle hendes principper og
ideer til metoder i samarbejde med to til tre seldreomrader. Veerdien af projektet skulle gerne bade veere
anbefalinger om dialogen om styringen, altsa hvordan chefer, ledere, medarbejdere og maske ogsa
borgere sammen kan udvikle styring, eller som vi kalder det i projektet: Samskabe styring. Og anbefalinger
om konkrete styringstiltag, der virker meningsfulde for bade medarbejdere og ledere pa seldreomradet.

Formal

Projektets formal er at finde en eller flere metoder til at arbejde med styring pa eldreomradet, sa den
understgtter kerneopgaven, samtidig med at beslutningstagerne oplever, at fa viden om hvad der virker, og
at arbejdet pa arbejdspladsen treekker i den fastsatte retning.

Begrebsafklaring

Styring er de regler, rammer, proceskrav, mal og sa videre, som skal understgtte medarbejdernes arbejde,
sa for eksempel hjemmeplejen eller plejecentret kan Igse sin kerneopgave med den kvalitet og effekt, som
politikerne har besluttet. Det kan vaere registrering af komme- og gatider for at sikre, at medarbejderne var
hos borgeren i den planlagte tid. Det kan veere BUM-modeller, der organiserer arbejdet og samarbejdet
mellem medarbejdere i bestillere, udfgrer og modtagere (borgerne). Det kan vaere opgave- og tidsstyring i
form af kgrelister, pakker og opgavebeskrivelser. Det kan vaere tilsyn med opgavelgsningen, og mal og
indikatorer for arbejdet, som medarbejdere og ledere skal forholde sig til og dokumentere ud fra.

Samskabelse af styring er nar hele styringskeeden pa et omrade, det vil sige niveauerne i det kommunale
hierarki, er involveret i at udvikle den styring, som skal gaelde pa et omrade. Det er iszer vigtigt at
frontlinjemedarbejderne er aktivt involveret bade i valg af indsatsomrade (hvilken styring er der mest
behov for at se pd) og i at udtanke og afprgve en ny form for styring.
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Succeskriterier

1. At udvikle metoder til og eventuelt modeller for, hvordan ledere og medarbejdere kan arbejde med
naerhed i styringen pa aeldreomradet. Dette vil veere i samarbejde med to til tre aeldreomrader.
2. At de nye metoder styrker Fremfaerds 3 bundlinjer:
1. Bedre velfeerd/kvalitet til borgerne.
2. Godt psykisk og fysisk arbejdsmiljg for medarbejderne og ledere.
3. Effektivisering af opgavelgsningen.

3. At medarbejdere, ledere og beslutningstagere pa to til tre seldreomrader oplever, at styringen er
blevet mere meningsfuld og vaerdiskabende:

1. Atledere, chefer og direktgrer oplever at kunne sikre sammenhaeng og strategiske mal
samt fortsat at fa de oplysninger, de skal bruge for at udvikle arbejdspladsen og
organisationen.

2. At de kommunale medarbejdere oplever, at styringen er vaerdifuld for arbejdet med
borgerne og kerneopgaven og et forbedret samarbejde med ledere, chefer og direktgrer.

4. At medarbejdere og ledere i de to kommuner oplever, at de fremover har lettere ved at &endre
styringen Igbende, sa den understgtter arbejdet med kerneopgaven.

5. At formidle rad, ideer og eventuelt modeller fra forsggene pa to til tre aldreomrader videre til
dem, der arbejder med styring pa a&eldreomradet i andre kommuner.

Malgruppe

Primaert: Tillidsvalgte, medarbejdere, ledere, chefer og direktgrer, som arbejder pa seldreomradet i
kommunerne.

Styring og organisering af projektet

Projektet arbejder efter en bottom-up-model. Det vil sige, at vi fra start har formuleret en udfordring, vi
gerne vil undersgge, men at vi ikke kender Igsningen. Vi har for eksempel ikke x metoder, som vi kan
afprgve over syv maneder i to kommuner. Vi er nysgerrige for at se, om Bentzens tanker om at mindske
distancen i styringen kan veere hjelpsomt, men hvordan det i praksis skal udrulles bliver aftalt med de to til
tre eldreomrader, som vil undersgge vores udfordring sammen med os.

Bottom-up tilgangen skal ogsa sikre plads til at afvige fra de planer, vi aftaler med seldreomraderne, hvis
ikke de fungerer lokalt, eller hvis projektets deltagere far bedre ideer undervejs.
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Det har betydning for projektstyringen. Med projektbeskrivelsen udstikker vi en retning og en ramme for
projektet. Men vi ma veere abne overfor, at det kan andre sig, hvis mgdet med virkeligheden traekker os i
en anden retning.

Det betyder ogsa, at vi kommer til at bruge evaluering som et grundlaeggende styringsredskab undervejs,
og ikke kun en slutmaling. | et stort personalepolitiske projekt om medarbejderdreven innovation fra OK11
blev der udviklet metoder til at evaluere innovative projekter, som vi vil lade os inspirere af.

Projektet vil vaere forankret hos projektlederne Jo Gadegaard (FOA) og Marie Ramskov Balch (KL) og
afvikles som sagt i samarbejde med to til tre kommuner. Vi laegger op til, at det er partskonsulenter, som
udfgrer hovedparten af konsulentopgaverne i projektet, for eksempel udviklingen af forlgb sammen med
2ldreomradet og facilitering, undervisning og radgivning af de arbejdspladser, som deltager. Dette for at
sikre, at leering fra projektet i hgjest mulige omfang forankres i Fremfaerd og i organisationerne.

Vi forestiller os, at der er i hver kommune vil vaere en styregruppe for forlgbet og en projektleder eller
koordinator, som vi samarbejder taet med. Men opstillingen vil afthaenge af den lokale kontekst. Det eneste
som ligger fast er, at projektet skal veere forankret i MED pa rette niveau.

Metoden

Projektet vil undersgge fordele og ulemper ved forskellige tilgange til at samskabe styringen. Er dialogen
om styring for eksempel bedst hjulpet pa vej ved, at man starter forfra? Altsa “lader som om” der ikke er en
styring i forvejen, ser pa kerneopgaven og sa designer en ny styring pa den baggrund? Eller er det bedre at
tage udgangspunkt i det eksisterende, for eksempel et bestemt element af styringen, der virker
forstyrrende i hverdagen? | Hedensted Kommune har et plejecenter forsggt sig med fgrste strategi: De har
veeret "frisat” i tre dage. Det bet@d, at medarbejdere og lokale ledere havde frit lejde til at fravige alle
former for styring andet end den lovpligtige. | Herlev Kommunes hjemmepleje starter samarbejdet om
tillidsbaseret ledelse og styring derimod med et meget enkelt forsgg pa at finde en bedre made at bruge
handskreven dokumentation i borgernes eget hjem.

Et andet spgrgsmal er, om det gg@r en forskel, hvem der deltager i dialogen, hvis medarbejdere og ledere
skal opleve, at styringen bliver mere meningsfuld. | et Fremfaerdsprojekt i Horsens Kommune er
omdrejningspunktet for eksempel de forvaltningsmedarbejdere, der i hgj grad skaber styringen. De skal pa
besgg pa arbejdspladserne og udvikle styringen sammen med medarbejdere og ledere. | Herlev tager
ldrechefen, de tillidsvalgte og de lokale ledere dialogen sammen. Og Hgje Taastrup Kommune har afholdt
to workshops for at forenkle arbejdet med kerneopgaven, hvor hele styringskeeden deltager aktivt — fra
kommunaldirektgr til den decentrale medarbejder.

Projektet vil ogsa undersgge, om de styringsmetoder, de lokale projekter udvikler, er saerligt
hensigtsmaessige pa lige praecis seldreomradet.

Vivil undersgge de to spgrgsmal i samarbejdet med to til tre aldreomrader. Vi bruger som skrevet en
bottom-up-model, men der er fglgende metodiske og ressourcemaessige ramme for samarbejdet:
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Projektet starter med et eller to afklarende mgder mellem zldreomradet og projektlederne fra KL og FF.
Malet med mgdet er at planleegge, hvordan aldreomradet vil arbejde med samskabelse af styring. Det
kunne vaere fem seminarer med en treugers testperiode mellem seminar tre og fire, hvor man prgver nogle
nye styringsmetoder af. Eller to MED-mg@der, der forberedes og gennemfgres pa en ny made med
efterfglgende test af nye styringsveerktgjer. Det kunne vaere en bevaegelse, der starter pa alle
arbejdspladser, der far hjelp af konsulenter til at drgfte, hvad der virker, og hvad der bgvler i den

nuvaerende styring. Eller noget fjerde.

Til planlaegning af de konkrete forlgb vil vi som skrevet lade os inspirere af Tina @llgaard Bentzens
forskningsbaserede bud pa principper for, hvordan man kan arbejde med at skabe meningsfuld styring:

Staerk involvering af hele styringskaden (isaer frontlinjemedarbejderne).

Lengere udviklingsforlgb med tid til udforskning af styringsudfordringerne og den praksis den skal
fungere i.

”De sma skridts princip”. Hellere vaelge ét omrade ad gangen end at kgre sur i for mange
ambitioner pa én gang.

Aktiv involvering af medarbejderne i valg af indsatsomrade (hvilken styring er der mest behov for at
se pa).

Aktiv involvering af medarbejderne i udvikling og implementering af nye styringslgsninger.
Antropologiske feltrejser som metode til at forsta praksis.

Drypvis afprgvning i pilotprojekter (for at udrydde bgrnesygdomme).

Det er ogsa pa de afklarende mgder, at vi tager stilling til, hvor mange arbejdspladser der skal deltage i

projektet fra det enkelte zeldreomrade.

Projektet tilbyder aeldreomraderne:

Hjeelp til at gennemfgre den plan, som aftales pa de afklarende mgder.

Parterne kan bidrage med op til 390 konsulenttimer? (inklusiv planlaegning og transporttid), for
eksempel til at facilitere workshops eller seminarer, at foresta undervisning, hjeelpe med at designe
tests og evaluere og sprede resultaterne.

Adgang til Fremfeerds netvaerk for de arbejdspladser, der via deres projekt er en del af “Mere
kerneopgave — mindre bureaukrati”.

De deltagende zldreomrader forpligter sig til at:

sikre ledelsesmaessig opbakning til projektet.

prioritere ressourcer til at gennemfgre den aftalte plan.

gennemfgre Igbende evalueringer, som vi aftaler formen og stgrrelsen af enten pa de indledende
mgder eller pa det fgrste mgde med de arbejdspladser, som skal deltage. Partskonsulenterne
hjeelper de deltagende arbejdspladser med at udforme og eventuelt undervise i
evalueringsmetoden.

deltage i en endelig evaluering af projekterne pa arbejdspladserne og til i et naeermere aftalt omfang
at hjelpe Fremfeerd med at formidle resultaterne til andre kommuner. Omfanget kunne for

1 De 390 timer er baseret pa et lignende projekt i Horsens under "Mere kerneopgaven — mindre bureaukrati".
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eksempel vaere et opleeg pa en konference om de samlede resultater fra paraplyprojektet “Mere
kerneopgave — mindre bureaukrati”.

Projektets faser og tidsplan
Fase 1:

Partskonsulenter rekrutterer 2-3 aeldreomrader og udvikler ideer til metoder og forlgb til
planleegningsmgderne med dem. Partskonsulenterne indhenter viden og sparring fra eksperter pa omradet.

Partskonsulenter gennemfgrer et til to planlaegningsmgder med to til tre eldreomrader om et forpligtende
samarbejde. Medarbejderrepraesentanter deltager i mgderne. Her udpeges det primaere problem, som
2ldreomraderne gerne vil arbejde med, og vi bliver enige om, hvor omfangsrigt projektet skal vaere,
herunder hvilke arbejdspladser, der skal vaere med, og hvem der skal vaere KL og FFs primaere
kontaktpersoner/samarbejdspartnere, og hvor leenge projektet skal vare.

Partskonsulenter planlaegger de enkelte forlgb i kommunerne sammen med de primaere
kontaktpersoner/samarbejdspartnere.

Partskonsulenter og aldreomraderne gennemfgrer fer-maling blandt forsggenes deltagere. Formen aftales
ved planlagningsmgdet, herunder om det skal vaere en kvalitativ eller kvantitativ maling.

Tidsplan: Afsluttet 1. december 2017.
Fase 2:

Zldreomraderne gennemfgrer de planlagte forlgb, som blev aftalt i fase 1. Partskonsulenterne deltager i
det omfang, som blev aftalt under planleegningsmgderne.

Partskonsulenterne hjxlper deltagerne med Igbende, enkle evalueringer, for eksempel ved at deltagerne
ferer logbog om fordele og ulemper, og eventuelle justeringer i koncept og projektplan.

Indsamling af ideer og erfaringer til formidling i projektets fase 4.

I hver kommune gennemfgrer partskonsulenterne og eldreomradet et formidlingsarrangement med
midtvejsstatus for at sikre refleksion og spredning af erfaringer. Deltagerkredsen aftales underve;js.

Tidsplan: Leverancerne vil afhange meget af de konkrete aftaler med 2-3 zeldreomrader. Afsluttet senest 1.
december 2018.

Fase 3:

Slutevaluering pa deltagernes arbejdspladser. Kan enten vaere kvalitativ eller kvantitativ — eller begge dele.
Aftales med de deltagende sldreomrader.

Fremfeerd £ldre far fremlagt resultaterne fra arbejdspladsprojekterne.
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Projektlederne omsaetter ideer, erfaringer, modeller og sa videre til formidlingsaktiviteter, der rammer
vores primaere og sekundare malgruppe, og sa sandsynligheden for at den nye viden bliver brugt er sa stor
som mulig.

Projektlederne analyserer hvordan resultaterne kan bruges i paraply-projektet “Mere kerneopgave, mindre
bureaukrati”.

Tidsplan: Afsluttet 1. marts 2019

Fase 4:

Gennemfgre de planlagte formidlingsaktiviteter fra fase 3.
Endelig evaluering af det samlede projekt til Fremfaerd £ldre.

Tidsplan: Afsluttet 1. september 2019.

Formidling

Formidling og spredning af projektets viden planlaegges i fase 3, hvor vi kender resultaterne af de lokale
projekter. F@rst pa det tidspunkt kender vi modeller, metoder og vaerdien af projektet og kan pa den
baggrund udvalge budskaber, form og konkrete malgrupper.

Formidlingen skal afstemmes med paraplyprojektet “Mere kerneopgave, mindre bureaukrati”, der arbejder
pa en bred formidling af alle afbureaukratiseringsprojekterne og de gvrige fremfeerdsprojekter om emnet.

Men allerede nu star det klart, at opgaven ikke alene er Igst med en pjece eller et internetbaseret
metodevaerktgj. Vi laener os op ad forskning i formidling, som understreger effekten af at bruge netvaerk,
ansigt-til-ansigtsrelationer og anledninger, hvor malgrupperne er klar til at modtage viden om emnet. Det
kunne for eksempel vaere eksisterende konferencer og undervisningsforlgb, masterclasses om metoder pa
tveers af paraplyprojektet, eller at vi bruger den nye viden i andre projekter.

Se fase 3 og 4 i Faser og tidsplan.

Evaluering
Vi planlaegger at arbejde med bade slutmalinger og Igbende evalueringer.

Vi gennemfgrer slutmalinger, hvor vi maler veerdien af projektet i henhold til succeskriterierne. Det vil bade
ske, nar vores forlgb i de 2-3 seldreomrader afrundes, og nar vi har gennemfgrt de endelige
formidlingsaktiviteter.

Da vi bruger en bottom-up-model, er Igbende evalueringer imidlertid et vigtigt redskab. Det er blandt andet
gennem de Igbende “"temperaturmalinger”, at deltagerne far gjnene op for, om projektet virker, som det
var tiltaenkt. Evalueringerne bruges til refleksion, leering og, om ngdvendigt, kurseendringer.
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Derudover bliver der i forlengelse af “Mere kerneopgave - mindre bureaukrati” et samarbejde om
evalueringen pa tveers af de forskellige projekter.

Se i gvrigt Faser og tidsplan og Organisering af projektet.
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