ABC-METODEN

KLAGEDREVET INNOVATION

3 trin til at imgdekomme
borgere, der klager.

Hvad er det klage”

borgeren gerne vil?

Fa en afklaring: "Tak for din
. Undskyld at

o det har vaeret
‘ ‘ ngdvendigt...”
Bevar en
positiv og
nysgerrig . I
 ione Lyt til borgeren! |

N

. Opsumér det
Nar | har samme i borgeren gerne

forstaelse, kan du vil og afslut

afslutte forste samtale samtalen pa
N en god made

Dialog og refleksion
med kolleger.

Hvad kan vi laere af klagen?
Skal vi &ndre praksis?

Nye idéer?

™

Skal vii
dialog med
andre?

Tag » Aftal hvem, der gor
udgangspunkt o Il d h o
i borgerens . vad og nvornar
oplevelse

Tank over
hvordan
borgeren
kan komme
videre...
Fortel borgeren; Sporg om
"Siden vi talte sammen borgﬁren
1 gnskKker
sidst, er der ske't' et skriftligt
folgende... svar...

Slut samtalen af med
"Tak for din tid.”
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