Highlights fra LEAN
* Kalzen
*Blitz
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Helhedssyn pa Lean

Kultur

*Kaizen

*Blitz

L ean
*Lean ledelse

Forbedrings-

veerktgjer

*Veerdistrgmsanalyse
Blitz  »vjsuelt hospital

*Standardiseret arbejde

*

- \J

IMPLEMENT




De 5 Lean principper

Specificer hvad der skaber vaerdi for patienten

Identificer veerdistramme og fjern de ikke-vaerdiskabende aktiviteter

Skab flow omkring de veerdiskabende aktiviteter

Traek patienten til naeste proces - istedet for at skubbe

Straeb efter det perfekte med lgbende forbedringer
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Kaizen E‘K%_

* Kaizen: Japansk ord sammensat af kai, som

betyder at @endre, og zen, som betyder at
forbedre.

Pa dansk overseetter vi gerne Kaizen til
kontinuerlige forbedringer.

Implementering af lean princippet "kaizen”

centrerer sig om brugen af kaizen tavler og
afholdelse af forbedringsmader.
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Forbedringstavilen

Malstyring

- Opfalgning pa mal for
driften, f.eks. vedr.
produktivitet, service,
kvalitet, kunde- eller
medarbejdertilfredshed

Produktivit

LeveringseuQe Kvalitet N\

=== Celle —— Pander ——Mal )

155002
10-9002
209002
£0-9002
$0-9002

IDEKASSEN

Kaizen-tavle

PRIORITERING

Nye projekter Quick hits.

H@J

wwwwwwwwwwwwwwwwwww Som krzever specifikke kompetencer involverel,

Spring over "30-dages plan”

Effekt i Projektet

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Vores evne til at gennemfare tiltag nu H@J

vie
FORBEDRINGSHJULET AKTIVITETSTAVLE

Tiltag evalueret Tiltag prioriteret

-2 B B &
lde-kassen Prioriteringsmatricen Forbedringshjulet Aktivitetstavlen
- Post-its fra Implementerbarhed vs. effekt Post-it med initiativ placeres Aktiviteter og aftaler
medarbejderne Quick-hits nummereres og alt efter status: noteres til opfalgning
a) Ting der ikke virker flyttes over til forslag i - Forslag besluttet - Aktivitetsbeskrivelse
b) Forenklingsforslag prioriteringshjulet -> Prioriteret/planlagt - Ansvar
Der anfgres medarbejder- - lgangsat - Deadline
initialer - Implementeret - Fremdrift
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Hvorfor malstyring? Og maling af hvad?

Hvis vi ikke har malstyring...

...har vi ikke en feelles retning

...ved vi ikke, hvad der er vigtigt

...ved ikke om vi kommer naermere vores mal

...har vi ingen mulighed for at korrigere, hvis noget gar galt

Men “en gris bliver ikke federe af at veje den”... malinger giver overblikket, handlinger giver forbedringerne. Derfor skal
malstyring veere knyttet til handling. | Lean haenger Malstyring og forbedringsmader derfor sammen.

Lean handler om:

Kvalitet og kundetilfredshed
Levering og tider
Produktivitet og omkostninger
Medarbejdertrivsel og —gleede
Arbejdsmiljg og —sikkerhed

Udvaelg ganske fa (2-3) malepunkter til Isbende opfalgning pa tavlen for at skabe fokus.
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Kaizen: sma skridt i samme retning...

En fransk radkitost kan ikke bevaege sig ved egen kratft,
selv om den bestar af millioner af myldrende bakterier.
Men hvis bakterierne kunne enes om retningen...

Ukoordinerede bakterier Bakterier med faelles mal

Ostehastighed: 0 m/time Ostehastighed: 4 m/time
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Skaber overblik over hvad der
blev aftalt pa sidste mgde

Taler med kollegerne i dagene
op til mgdet — motiverer dem til
at finde ideer mv., spgrger ind til
uklare forslag

Forbereder spargsmal til mgdet

Laver aftaler med kolleger om
input — eksempelvis ved at
arrangere "ud at se”

Afklarer evt. muligheder for at
gennemfgre specifikke forslag
med ledelsen

??

UNDER

Tavlefgrerens arbejde fgr, under & efter forbedringsmgadet

Styrer mgdet via aktiv brug af
dagsorden

Forteel evt. om en positiv
oplevelse du har haft i ugens
lab

Sparger ind til de kollegaer du
har talt med fgr mgdet

Far de andre pa banen

Anerkender input og opmuntrer
til at finde flere

Sikrer at lederen spiller sin
rolle rigtigt:
beslutningskompetence uden
at dominere mgdet

??

Folg op pa aftalerne ved f.eks.
at opsgge de kollegaer, der har
taget initiativ pA mgdet.
Evaluer mgdet sammen med
en anden — hvad gik godt og
hvad kan du ggre bedre neeste
gang

??
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Deltagere og roller

Tavlefagrer

- Driver forbedringsmgderne frem

- Sgrger for aftaler og
konklusioner

- Opdaterer resultattavier

Leder
- - Holder — diskret — forbedringsmgderne "pa rette kurs”
- Hjeelper med beslutningskompetence
- Tager spgrgsmal videre i "systemet”

Medarbejdere

- Deltager aktivt pa mgder
- Bidrager med ideer |
- Tager implementeringsopgaver g
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Tankesaet & spilleregler for taviemader § §

Glem de normale, fastlaste idéer.
Fokuser pa hvordan det kan lade sig gare, frem for hvorfor det ikke er muligt.

Brug ikke undskyldninger — veer med til at seette spgrgsmalstegn ved de nuvaerende
metoder.

Sgg ikke det perfekte — ggr tingene med det samme.

Hvis | finder en fejl i det daglige arbjde — ret den.

Brug ikke penge — brug kreativitet.

Find arsagen til problemer ved at spgrge "hvorfor?” 5 gange.

Det er altid muligt at finde nye ideer.
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Trin 1: Idékassen

Forbedringshjulet

Idékasse

Alle medarbejdere ma seette
i ' I post-its op mellem mgderne.

Opfriske pile og
streger i gulvet

Oprydning i rum

Indhold: Identificerede
gl problemer og/eller idéer til
lzsninger. Navn pafares.

Info-folder til pt.

e Tavlefgreren opsgger
forslagsstillerne for at sikre, at
st problemet er forstaet rigtigt, sa

Automatisk toiletsto|

det er det rigtige problem, som
lgses. Tavlefarer kan ogsa
aktivt inspirere kolleger til at
stille forslag.
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Trin 2: Prioriteringsmatricen - til kritisk vurdering af problemer &
lgsninger

Problemer og lgsninger, som kraever
specifikke kompetencer involveret og som
ofte har et laengere tidsperspektiv VI STARTER HER!

I
A=)

Fokuser pa de
problemer hvis
lgsning giver

Nye projekter Quick hits
starst effekt og
som er nemmest

at implementere.

Effekt i Virksomheden

- . Problemer med
Tunge problemstillinger, hvor Spring over 30-dages plan torholdsvis lette

indsatsen ikke kan lgsninger, som samles i
retfeerdigggere resultatet . ’
99 én eller flere 30-dages

planer — afhaengig af

I antallet
Lav

Lav Vores evne til at gennemfare tiltag nu Hoj
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Trin 3: Maling. Skab synlighed om status pa kaizen arbejdet

Ved hvert kaizen mgde opdateres
oversigten over igangvaerende og
gennemfarte forbedringer.

23

A Gennemfﬂﬂe Indkomne ideer
forbedringsforslag endnu ikke behandlet

13 5

Forslag der er i gang

Der kan eventuelt haenges beskrivelser
op pa allerede gennemfgarte lgsninger,
gerne med fotos af lgsningen

Gennemfgrte forbedringer

Ny veerktgjstavle ved
arbejdsbord

Forslag der er prioriteret
af procesomradet

Haenge ur
opi
garderoben
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Trin 4: Indfgj aftalte handlinger pa aktivitetstavlen

Nr. Beskrivelse Ansvar Deadline Fremskridt
1 D
3 ] Hvem

sagrger

4 for det XA

5 \/\/ﬂ% ﬂM\/\/A A

SP S/ S¥ N>

o

V
i ( Specifik synlig > \/\/

A,

7 ﬁfjektgivende handling < .
\ Hvornar

8 S WA 1A

9 v N

10

mmﬁ
NP/ NNV,

P P NP s>

Tiltag identificeret Tiltag begyndt Tiltag afsluttet Tiltag testet

- \J

IMPLEMENT




Det er jo det, det handler om...

Hemmeligheden er ikke, hvad vi gar.
Hemmeligheden ligger I, at vi faktisk ggr det!

Peter Kurstein, Adm. dir, Radiometer Medical
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Hvad er en Blitz implementering?

Komprimeret sammenhaengende implementeringsproces — fra analyse til implementering og justering.

Udtrykket bruges, nar forbedringer gennemfares i et koncentreret forlgb over kort tid, fra 1 dag til en
uge. Det er et intensivt forlgb, der involverer alle ledere og medarbejdere, som sammen skaber
markante resultater.
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Hvorfor anvende Blitz implementering?

Sikre hurtige og markante resultater

Forbedringerne forankres gennem
medarbejderinvolvering

Sikre dynamik og momentum pa et
implementerings projekt ved en
fokuseret indsats
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Hvordan udfares en Blitz implementering?

Implementeringsprocessen er sammenhaengende i tid fra teori/analyse til praesentation af resultater.

Ledelsen har givet fuld opbakning til processen og er parate til at tage hurtige beslutninger — dog anleegges det
iImplementeringssyn, at tilgivelse er bedre end tilladelse.

En Blitz planlaegges grundigt saledes evt. forhindringer er behandlet pa forhand.

Et projekt kan veere bygget op over adskillelige Blitz. Det er vigtigt at hver Blitz er indenfor et afgreenset omrade med et
overskueligt antal medarbejdere.
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Forberedelse

* Besgg
* Organisations-

gennemgang

e Omrade-
udveelgelse

» Malsaetning

* Deltagere

» Materiale

* Foranalyse

MANDAG

Teori

TIRSDAG

Analyse

Opfalgning

ONSDAG

Implementering

» Sikre bevarelse
af den opnaede

forbedring

Identificere
yderligere
forbedrings-
omrader

TORSDAG
Indkaring

Eksempel pa udfgrelse af en Blitz implementering

FREDAG

Preesentation

Velkomst

Indledning

Teams og
malsaetninger

Teori - veerktagjer

Opgaven for
ugen
Teams i gang
Datagrundlag

AEndringer
igangsaettes
Parallelle opgaver
Malstyring
Alt pa plads til
i morgen

Indkaring
og treening
Detail forbedringer
Forberedelse af
'Team-praesentation
Til i morgen

Praesentation af
eendringer,
resultater
og leering

Afslutning
Evaluering
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