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KOMPETENCEAFDAKNING 2012

Kare medarbejdere i Socialcenter Kgbenhavn

Hermed foreligger resultaterne af kompetenceafdakning 2012 i Socialcenter Kebenhavn, gennemfert
i form af en selvevaluering i april 2012.

Jeg takker jer alle for, at | tog jer tid til at besvare kompetenceskemaet.

Disse rapporter giver dels et overblik over og et gjebliksbillede af, hvor vi er lige nu i SCK samlet set.
Dette er vigtig viden for ledelsen og for AfdelingsMED ift. det videre arbejde med
kompetenceudvikling mv. i Socialcenter Kgbenhavn. Ift. afholdelse af MUS har vi — ledere og
medarbejdere — nu ogsa et godt udgangspunkt til at gare samtalen udbytterig for begge parter. Og
endelig far vi med rapporterne et billede af, hvordan vi i enhederne og pa tvaers har rykket os siden
sidste selvevaluering i 2010.

Jeg onsker jer god forngjelse med MUS og kompetenceudvikling i 2012 og opfordrer hver enkelt af
jer til at overveje, hvad der ligger bag jeres egne og faggruppernes svar — og eventuelle udvikling fra
sidst — og hvordan |, sammen med jeres leder, bedst kan bruge dette redskab i MUS.

| kan lese mere om, hvordan rapporten er lavet og skal lzses pa naste side.

Med venlig hilsen

Myndighedschef Knud Andersen

Kvalitets- og Udviklingsenheden
HR-enheden
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HVORDAN SKAL UNDERSOGELSEN LASES

Hver enkelt medarbejder blev i selvevalueringen bedt om at vurdere egne kompetencer pa forskellige
omrader ud fra seks svarmuligheder. For at kunne udregne gennemsnit og procenttal til tabellerne i
denne rapport er de seks svarmuligheder blevet tildelt en vaerdi: lkke relevant for mig = 0;
Nybegynder = |; Avanceret begynder = 2; Kompetent = 3; Kyndig = 4; Ekspert = 5.

For hver voksenenhed er der udformet tre rapporter; for henholdsvis sagsbehandlere, SKPere og
boligradgivere. Voksenenhed Amager har desuden en ekstra rapport for deres Christiniagruppe. | For
Hjemlaseenheden laves to rapporter; én til sagsbehandlerne og én til alle udegaende medarbejdere,
mens sagsbehandlerne i Modtagelsen er opdelt i grupperne Fortidspension | og 2, Enkeltydelser |, 2
og 3, Fronten og Back Office.

Rapporterne indeholder to dele eller tabeltyper, hvor tabellerne i hver del igen er opdelt pa de tema-
eller kompetenceblokke, selvevalueringsskemaet ogsa var inddelt i. For hver temablok er
gennemsnittene sat i forhold til tilsvarende gennemsnit fra selvevalueringen fra 2010, hvor dette er
muligt. Overskrifterne for temablokkene fremgar af indholdsfortegnelsen.

Rapporternes forste del viser gennemsnittet af svarene i de enkelte faggrupper sammen med
gennemsnittet af svarene i tilsvarende faggrupper i andre enheder. Gennemsnittene har vi inddelt i
tre niveauer, hvor et gennemsnit under 2,5 har faet betegnelsen "Lavt/relativt lavt
kompetenceniveau”, hvor et gennemsnit mellem 2,5 og 3,5 har faet betegnelsen "Middel
kompetenceniveau”, og hvor et gennemsnit over 3,5 har faet betegnelsen "Hgijt kompetenceniveau”.
De tre niveauer er i tabellerne markeret med henholdsvis red, gul og gren.

Gennemsnittet af svar for hver kompetence pa tvars af enheder er i disse tabeller sat i forhold til
tilsvarende gennemsnit fra selvevalueringen i 2010 — sa det fremgar, hvordan vi samlet set har rykket
os pa de enkelte kompetencer.

Ligeledes er gennemsnittet af svar for hver enhed pa den samlede temablok sat i forhold tilsvarende
gennemsnit fra 2010 — sa det fremgar, hvordan den enkelte enhed har rykket sig pa den samlede
temablok.

Gennemsnittene fra Voksenenhed Valby, Vesterbro, City & @sterbro er sat i forhold til et
gennemsnit af gennemsnittene fra tidligere voksenenheder Valby, Vesterbro & Kgs. Enghave og City &
Osterbro fra selvevaluering 2010.

Gennemsnittene fra Modtagelsen indeholder svar fra Back Office. Dette er sat i forhold til
gennemsnit fra 2010, der ikke indeholder svar fra Back Office.

Rapporternes anden del er forskellige for ledere og medarbejdere. | ledernes rapport fremgar alle
medarbejderes individuelle svar pa alle kompetencer. Her er desuden udregnet et gennemsnit af den
enkelte medarbejders svar pa alle temablokke, sat i forhold til tilsvarende gennemsnit fra 2010 (hos
de medarbejdere, der ogsa deltog i undersggelsen i 2010).

| de enkelte medarbejderes rapporter fremgar i anden del egne svar pa alle kompetencer, sat i
forhold til egne svar pa de samme kompetencer i 2010 (hos de medarbejdere, der ogsa deltog i
undersggelsen i 2010).
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GENNEMSNITLIG FORDELING AF SVAR FOR ALLE

SAGSBEHANDLERE | ENHEDEN SAMMENLIGNET
MED DE OVRIGE ENHEDER

KENDSKAB TIL OG ANVENDELSE AF VIDEN OM SYSTEMATISK SAGSBEHANDLING

Gennemsnit af svar pa de enkelte kompetencer

(2] (%]
E | €9
Enhed Enhed Enhed Enhed Enhed o | o3
= C N
c c
()] ]
Enhed O | O
Evne til at kortleegge borgerens
samlede situation med henblik
pa socialfaglig vurdering 3,33 3,78 | 3,86
Kendskab til og anvendelse af
metodisk sagsbehandling 3,45 3,66 | 3,36
Notere lgbende og korrekt i
sagerne 3,50 3,83 3,75
Foretage lovpligtig opfalgning 2,50 3,36 3,38 3,50 3,44 3,24 | 3,29
Kendskab til
sagsbehandlingsfrister 3,94 | 3,79
Anvendelse af relevante
standardjournalark,
standardbreve og tjeklister 3,90
Kendskab til Schultz og SOFIA 2,60 2,79 3,50 3,17 2,94 3,00 | 2,49
Gennemsnit 3,32 3,84 3,77 3,60 3,58
Gennemsnit 2010 3,61 3,48 3,55 3,23 3,24
Tabel I: Gennemsnit 2010 indeholder ikke kompetencen Anvendelse af relevante...
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KENDSKAB TIL OG ANVENDELSE AF RELEVANT LOVGIVNING

Gennemsnit af svar pa de enkelte kompetencer

c c
£ g9
Enhed Enhed Enhed Enhed Enhed s | o3
= c &
g |3
Enhed O |0
Forvaltningsloven
Retssikkerhedsloven 2,80 3,36 3,50 3,33 3,22 3,24 | 3,07
Offentlighedsloven 2,65 3,00 3,38 3,17 2,78 2,99 | 2,75
Persondataloven 2,87 | 2,47
Aktivloven § 81
(enkeltudgifter) 3,76 | 3,92
Aktivloven § 82
(sygebehandling) 3,62 | 3,76
Aktivloven § 83 (samveer) 2,84 | 3,06
Aktivloven § 84 (foreeldrelgse
barn) 1,06 | 1,32
Aktivloven § 85 (flyttehjeelp) 3,69 | 3,64
Aktivloven § 85A
(efterlevelseshjeelp) 1,29 (1,75
Aktivloven § 88 (ansggning far
udgiften er pataget) 3,4 | 3,35
Aktivioven 88 91, 93-94
(tilbagebetaling) 3,46 | 3,58
Integrationsloven § 35
(enkeltudgifter) 2,39 | 2,53
Integrationsloven & 36
(sygebehandling) 2,28 | 2,46
Integrationsloven § 37
(samveer) 1,89] 2,21
Integrationsloven § 38
(flytning) 2,08 | 2,30
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KENDSKAB TIL OG ANVENDELSE AF RELEVANT LOVGIVNING (FORTSAT)

Gennemsnit af svar pa de enkelte kompetencer

Enhed

Gennemsnit
Gennemsnit
2010

| Aktivioven § 27a (brgkpension) | § 27a (brgkpension) 2,50 2,50 2,21

Pensionsloven § 17.1

(varmehjeelp) 1,89 | 1,86
Pensionsloven § 17.2
(personligt tilleeg) 259 | 2,83

Pensionsloven § 18
(helbredstillzeg)

Serviceloven § 80 (akut

boligmangel) 3,00 251 | 2,87

Serviceloven § 85
(bestemmelse om
hjemmevejleder)

2,85 2,83 3,35 | 3,25

Serviceloven § 99

Serviceloven §8 109-110
(ophold pa krisecentre og

(bestemmelse om SKP) 2,80 3,29 | 3,31
Serviceloven § 102 (behandling

i seerlige tilfeelde) 1,52 | 1,29
Serviceloven § 103 (beskyttet

beskeeftigelse) 2,04 | 1,88
Serviceloven §§ 107-108

(indstilling til socialpsykiatriske

botilbud) 3,05 3,47 | 3,42

herberg 3,11
Boligindstilling (Structura) , \ , 3,82
Fogedsager , 3,50 3,00

Klagesagsbehandling

Gennemsnit 2,52 2,80 2,98 2,80 2,47

Gennemsnit 2010 2,86 2,75 2,82 2,82 2,62

Tabel 2: Gennemsnit 2010 indeholder ikke kompetencen Fogedsager
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KENDSKAB TIL OG ANVENDELSE AF VUM

Enhed

Gennemsnit af svar pa de enkelte kompetencer

Gennemsnit

Evne ift. generel brug af VUM

2,75 3,07 3,50 3,00

w
N
~

Evne til at vurdere
funktionsniveau i de 11 temaer

Evne til at udarbejde relevant og
tilstraekkelig faglig vurdering

Evne til at beskrive indsatsformal
og opstille indsatsmal i VUM

Evne ift. brug af opfalgningsVUM

Viden om hvor der sgges mere
information til VUM-arbejdet

Gennemsnit

Tabel 3
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KOMPETENCER | RELATION TIL MSDET MED BORGEREN (HERUNDER ROCOVERY-
ORIENTERET TILGANG)

Gennemsnit af svar pa de enkelte kompetencer

(2] (2]
Enhed Enhed Enhed Enhed Enhed § E}

c c

(7} [}
Enhed o | O
Have gje for ressourcer og
muligheder 3,50 3,79| 4,01
Mestre samtaleteknikker i
mgdet med borgeren 3,33 3,77 | 3,88
Evne til at handtere
konfliktsituationer med borgeren 3,17 3,67 | 3,77
Evne til at lade borgeren tage
en ledende rolle og opmuntre
borgeren til selvstyring 3,33 3,69 3,69
Evne til at statte op om og veere
optimistisk omkring borgerens
udviklingspotentiale 3,50 3,82 | 3,76
At have forstaelse for sin egen
rolle (myndighedsrollen) i det
tveerfaglige samarbejde i SCK 3,50 3,91| 3,82
Gennemsnit 3,90 3,99 3,90 3,39 3,70
Gennemsnit 2010 3,99 3,82 3,83 3,86 3,60
Tabel 4
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SIDE 12

DVRIGE KOMPETENCER

Gennemsnit af svar p& de enkelte kompetencer

Tabel 5: Gennemsnit 2010 indeholder ikke kompetencerne Kendskab til ADHD og Kendskab til spiseforstyrrelser
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n n
= = -
Enhed Enhed Enhed Enhed Enhed T} oS5

c C N

c c

(3} ()
Enhed O |0
Kendskab til psykiske lidelser 3,35 350 | 863 | 3,50 3,33 | 3,46 | 3,52
Kendskab til alkoholisme 3,35 3,36 3,50 3,33 3,28 3,36 | 3,46
Kendskab til stofmisbrug 3,05 2,93 2,75 3,17 3,33 3,05 | 3,07
Kendskab til prostitution 2,75 2,50 2,75 3,00 2,78 2,76 | 3,03
Kendskab til kriminalitet 2,95 2,93 2,88 3,00 3,06 2,96 | 3,13
Kendskab til forskellige former
for hjemlgshed 3,05 3,07 3,00 3,30 | 3,54
Kendskab til udsatte unge 2,85 3,07 2,50 2,83 3,00 2,85 | 3,05
Kendskab til etniske minoriteter 2,65 3,07 3,00 3,33 2,89 2,99 | 3,19
Kendskab til ADHD 3,10 3,14 3,38 3,33 3,06 3,20
Kendskab til spiseforstyrrelser 2,65 2,57 3,00 3,17 2,50 2,78
Gennemsnit 2,98 3,01 3,10 3,17 3,10
Gennemsnit 2010 3,33 3,12 3,44 3,20 3,15




INDIVIDUELLE SVAR PA HVERT ENKELT
SPORGSMAL

KENDSKAB TIL OG ANVENDELSE AF VIDEN OM SYSTEMATISK SAGSBEHANDLING

Individuelle medarbejderes svar pd hvert enkelt spgrgsmal
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Medarbejder X 3 3 3 4 4 3 3,4

Medarbejder X 2010 3 3 3 3 4 1 2,8

Tabel 6: Gennemsnit 2010 indeholder ikke kompetencen Anvendelse af relevante...
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KENDSKAB TIL OG ANVENDELSE AF RELEVANT LOVGIVNING

Alle sagsbehandlere i Enhed X

Individuelle medarbejderes svar pa hvert enkelt spgrgsmal
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Medarbejder X
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Tabel 7: Gennemsnit 2010 indeholder ikke kompetencen Fogedsager
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KENDSKAB TIL OG ANVENDELSE AF VUM

SIDE 15
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ndividuelle medarbejderes svar p

Medarbejder X

Tabel 8

KOMPETENCER | RELATION TIL MGDET MED BORGEREN (HERUNDER RECOVERY-

ORIENTERET TILGANG)

Medarbejder X 2010

Medarbejder X
Tabel 9
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DGVRIGE KOMPETENCER

Individuelle medarbejderes svar pa hvert enkelt spgrgsmal
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Medarbejder X 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2,8
Medarbejder X 2010 3 3 3 3 2 3 3 2 2,8

Tabel 10: Gennemsnit 2010 indeholder ikke kompetencerne Kendskab til ADHD og Kendskab til spiseforstyrrelser
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