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Introduktion

Pa baggrunden af den konstaterede betydelige stigning i antal anmeldte ar-
bejdsbetingede lidelser er formalet med projektets del 1:

e at undersgge omfang, udvikling og megnstre i forekomsten af arbejdsbe-
tingede psykiske lidelser og om muligt identificere generelle mgnstre i
forekomsten af arbejdsbetingede lidelser og anmeldte arbejdsskader, der
relateres til stress

e at indkredse menstre og problemfelter (stressfaktorer), der er specifikke
for forskellige kommunale og regionale jobtyper og brancher.

Ud fra den indsamlede viden udarbejdes et inspirationskatalog indeholden-
de strategier til forebyggelse og bekempelse af arbejdsbetingede psykiske
lidelser. Kataloget praesenteres i et efterfglgende papir.






Sadan er rapporten bygget op

Rapporten er emne- og kildeopdelt i falgende:

Kapitel 1 giver en kort beskrivelse af, hvad stress er. Fakta om, hvor ud-
bredt stress er og stressens konsekvenser, belyses (kapitel 2). Kapitel 3 in-
deholder nationale data og bidrag fra forskningsomradet om, hvor vi finder
stressen, og hvem der har stress.

Kapitel 4 opsummerer forskningsbaseret viden om faktorer i arbejdet, der
har sammenhang med stress. Fokus rettes mod den kommunale og regiona-
le sektor, og udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg belyses ud fra viden
fra forskningens verden.

Kapitel 5 har fokus pa udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg samlet set
samt inden for forskellige typer brancher og job.

Kapitel 6 ser nermere pa vold i arbejdet — en betragtelig stressfaktor som
mange offentligt ansatte har inde pa livet. Vold og trusler om vold i arbejdet
belyses ud fra forskellige kilder og undersggelser.

Kapitel 7 har fokus pa stress, psykiske lidelser og fertidspension. Sammen-
haengen mellem fartidspension, sektorer og arbejdsforhold belyses kort.

Kapitel 8 og 9 belyser anmeldte psykiske arbejdsskader. | kapitel 8 indledes
med en belysning af anmeldte psykiske lidelser til Arbejdsskadestyrelsen.
Herefter falger et af rapportens centrale afsnit (kapitel 9). Der foretages for
farste gang siden 1994 en mere detaljeret analyse af de data, der knytter sig
til anmeldelse til Arbejdstilsynet af arbejdsbetingede lidelser relateret til
psykosociale risikofaktorer. Udviklingen gennemgas, og forekomst af lidel-
ser og arbejdsbelastninger inden for forskellige jobomrader belyses detalje-
ret.

Kapitel 10 sammenfatter rapportens gennemgang af de forskellige undersg-
gelser og kilder. Manstre og problemfelter (stressfaktorer), der er specifikke
for forskellige kommunale og regionale jobtyper og brancher, indkredses.

I en opfalgende, serskilt rapport rettes fokus pa, hvad der kan geres for at
forebygge og bekaempe arbejdsrelateret stress.






1 Hvad er stress?

Der er i den internationale stresslitteratur ikke enighed om definitionen af
stress. Definitionerne og tilgangene til stress kan opdeles i tre hovedtyper:

1. Stress defineret som en tilstand i individet: fx anspandthed, aggressivi-
tet, tristhed, ulyst, koncentrationsbesvar, sgvnforstyrrelser, isolerer sig
socialt.

2. Stress defineret som forhold i omgivelserne: fx konstante forandringer,
hgje krav, tidspres, tab (fx af &egtefeelle eller job) eller trusler.

3. Stress defineret som relationen mellem forhold i omgivelserne og indi-
videt, og stress fremkommet ved ubalance, manglende pasform mellem
krav fra omgivelserne og individets ressourcer.

Stress anvendes altsa i forskellige betydninger, hvilket ofte giver anledning
til forvirring. Man kan ikke sige, at den ene betydning er mere korrekt end
den anden, men det er naturligvis hensigtsmassigt, at man er klar over,
hvad man taler om, og har til hensigt i forebyggende gjemed.

Den stigende fokus i offentligheden savel som pa arbejdspladserne pa stress
som et problem har medfart et kraftigt voksende marked og udbud af stress-
handteringskurser og behandlingstilbud til den stressede. Disse udbud har
typisk rod i den ferst omtalte tilgang — den individorienterede. Langt hoved-
parten af disse indsatser er baseret pa egne erfaringer og teori og kun i be-
greenset omfang brug af evidensbaseret viden. Maling af effekt forekommer
sjeldent. En individorienteret tilgang er vigtig og nedvendigt, men en risi-
ko ved den individorienterede tilgang er, at stress gares til den enkeltes pro-
blem, der kan gare det svert at skabe forpligtende arbejdsfeellesskaber, som
de fleste af os trives bedst i.

Et eksempel, hvor udgangspunktet er den tredje tilgang, er arbejdspladser-
nes APV-arbejde, hvor der typisk er fokus pa relationen mellem arbejdsmil-
joet og medarbejderne. Undersggelsen af danske virksomheders brug af
APV fra 2008 viste, at psykisk arbejdsmiljg er det arbejdsmiljatema, der
bliver gjort mest ud af sammen med indeklimaet i offentlige virksomheder?.
Undersggelsen viste dog ogsa, at der er behov for at vejlede virksomheder-
ne omkring indarbejdelsen af arbejdsmiljeproblemer, der knytter sig til psy-
kisk arbejdsmiljg, i den skriftlige APV. Hele 6 ud af 10 danske virksomhe-
der vurderer, at psykisk arbejdsmiljg er svarere at indarbejde i APV,

! Kilde: Nielsen L. et al. Forebyggelse og behandling af stress i Danmark. SIF, 2007.

2 Danske virksomheders brug af APV — 2008. @je pé arbejdsmiljget, LO, april 2008.

3 Rapporten beskriver ikke, hvordan offentlige og private virksomheder fordeler sig ved
dette spgrgsmal om vanskeligheden ved at indarbejde psykisk arbejdsmilje i APV.



1.1  Afgrensning af det anvendte stressbegreb i
rapporten

Stress som en individtilstand karakteriseres typisk ved en kombination af
anspeaendthed og ulyst (se figur 1.1). Anspaendthed, eller pa engelsk araou-
sal, henviser til, at individet er "oppe pa dupperne”, “klar til kamp eller
flugt”. Stressniveauet afspejler hastigheden i udmattelses- og nedslidnings-
processen i organismen. Jo mere man “tramper pa gaspedalen”, jo hgjere
“omdrejningstal” motoren kares pa, desto hurtigere forbruges braendslet og
sliddet pa motoren. Stress er organismens svar pa indre og ydre pavirknin-
ger og belastninger. Meget afhanger af, hvordan man tolker den stressfrem-
kaldende situation: Om man ser den som en trussel eller som en mulighed.
Specielt nar "trykket pa gaspedalen” er affgdt af ulyst, angst eller ubehag,
er sliddet pa "motoren” starst.

Figur 1.1: Stressmodel*

AKTIV -
anspaendt
Glaede Stress
LYST ULYST
Hvile Depression
PASSIV —
afslappet

Stress er ikke en sygdom. Tveertimod er (akut)stress en sund og ngdvendig
reaktion pa de pavirkninger og krav, de indre eller ydre stressorer, som or-
ganismen udsattes for. En vis grad af stress kan stimulere til hurtig hand-
ling eller give det ekstra skub, man behgver for at praestere sit ypperste.
Men bliver *skubbet’ for kraftigt eller for langvarigt, kronisk, kan stress bli-
ve usundt. Hvornar stress er usundt, kan man ikke sette en skarp graense
for. Et bud er, at konstant stress i mere end en maned skal betragtes som et
faresignal. Kronisk stress gger risikoen for en reekke sygdomme, men er ik-
ke en sygdom i sig selv. Men stress behaver ikke vare skadeligt iser ikke,

* Warr, P.: The measurement of well-being and other aspects of mental health. J. Occup.
Psychol. 1990; 63: 193-210.

10



hvis vi belgnnes for vore anstrengelser eller selv kan pavirke situationen,
dvs. har indflydelse pa og magt over situationen. Positivt er ogsa den lyst-
betonede anstrengelse, vi kender, nar vi selv har valgt, hvad vi ger, og hvor-
dan vi ger det, og nar arbejdet preeges af engagement, entusiasme og ar-
bejdsglaeede. Man bliver "teendt” — modsat ”spaendt”, der giver stress og ned-
slidning.

I denne rapport er der fokus pa arbejdsbetinget stress. Arbejdsbetinget stress
opstar, nar kravene fra arbejdsmiljeet overstiger lanmodtagerens evne til at
opfylde eller overskue disse. | aftalen indgaet mellem KL, Danske Regioner
og KTO om forebyggelse af arbejdsbetinget stress pa det kommunale og re-
gionale omrade defineres stress som “En tilstand som ledsages af fysiske,
psykiske eller sociale reaktioner eller funktionssvigt, som er resultatet af
den enkeltes falelse af utilstreekkelighed i forhold til at kunne imgdekomme
de krav eller forventninger, der er stillet til ham/hende™.

Arbejdsbetinget stress kan veere forarsaget af forskellige faktorer sasom ar-
bejdets indhold, arbejdsbyrden, arbejdsorganiseringen, kulturen og relatio-
nerne pa arbejdspladsen, etc. | rapporten forsgger vi at give et overblik over
arbejdsbetinget stress med vaegt pa danske forhold. I en opfaglgende, ser-
skilt rapport del 1l rettes blikket pa, hvad der kan gares, og veje til forebyg-
gelse og handtering af arbejdsrelateret stress.
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2 Hvor udbredt er stress?

Lidt forhistorie

Der var engang, da en chef var en chef, og en arbejdsdag var en arbejdsdag.
Men sa blev det pludselig mere kompliceret. Chefen blev til en leder, der
skulle lytte, og skulle det veere rigtigt fint”, blev chefen til coach, og ledel-
se verdibaseret. Og arbejdsdagen? Den blev kontroversiel og graenselgs.
For passede man sit arbejde og fik den brune lgnningspose udleveret per-
sonligt sidst pa ugen. Rollerne var klare, og arbejdstajet afpasset derefter. |
dagligdagen handlede man efter bedste evne pa hverdagens problemer. Ar-
bejderkollektiver, som nordmanden Sverre Lysgaard analyserede og be-
skrev i 1960’erne, havde deres egne konkrete og handfaste mader at lgse
problemerne pa. "Mobning”, vil nogle i dag nok betegne det som. Blandt de
intellektuelle diskuterede man dengang ’fremmedgerelse’ og ’kunsten at
dressere mennesker’. Begrebet psykisk arbejdsmilje var endnu ikke opfun-
det, men det eksisterede i bedste velgaende pa arbejdspladserne. Charlie
Chaplin illustrerede det i Moderne Tider fra 1936, og i den fgrste danske
landsdaekkende arbejdsmiljgundersggelse fra 1972 blev stress rapporteret
som nast hyppigste arbejdsmiljgproblem kun overgaet af bevaegeapparat-
problemer. Tankevakkende — ogsa set i lyset af, at stress dengang ikke
fyldte nyhedsmediernes overskrifter. Dengang blev stress overhgrt. Det
blev angivet af dem pa gulvet. Siden er det ogsa rykket ind i *white-colour’-
gruppen. I middelklassen er der en anderledes evne til at satte ord pa tinge-
ne og fa det frem i rampelyset, og opmarksomhed omkring problemet er
siden taget til i styrke.

Tilbage til afsnittes overskrift: Hvor udbredt er stress? Nyhedsmedierne si-
ger, det er voldsomt. Empirien siger, det er udbredt, men ”voldsomt” er der
ikke empirisk belaeg for.

Statens Institut for Folkesundhed, SIF’s ferste undersggelse i 1987 af fe-
nomenet viste, at knap 6 % af danskerne i aldersgruppen 16 ar til 80+ ar
oplevede sig ofte stressede i dagligdagen; seneste undersggelse fra 2005
viste, at andelen med stress var lidt stigende, og blev nu malt til 8,7 %.
Blandt de erhvervsaktive (16 ar til 66 ar) var andelen lidt hgjere — omkring
11 %.

Undersggelse af det psykiske arbejdsmiljg i 2005, udfart af Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (tidligere AMI) viste, at andelen af dan-
ske lgnmodtagere med stress 1a pa omkring 12 % (Kristensen T.S., 2007).

Tvarsnitsundersggelsen af medlemmer af FTF (CASA, 2006), der omfat-

tende 28 faggrupper karakteriseret ved mellemlang uddannelse og typisk
beskaftigede med arbejde med mennesker, viste, at 11,5 % oplevede ret
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meget eller virkelig meget stress. Niveauet var 1 %-point hgjere sammen-
lignet med niveauet i 2002.

Undersggelsen af stress hos ledere i Danmark (Bech P. et al, 2002) viste, at
10 % af de nuveerende ledere og 23 % af de ophgrte, tidligere ledere var
ramt af helbredspavirkende stress.

Samlet set tyder undersggelserne pa, at cirka 10-12 % af de erhvervsaktive
danskere er stressede i et sadant omfang, at det er et problem, og forskellige
undersggelser og indikatorer peger pa, at stressproblemet er svagt stigende.

Andre indikatorer pa, at det psykiske arbejdsmilja og psykiske lidelser ud-
vikler sig negativt, kan ses ud fra andre kilder:

e Tilkendelser af fartidspension pa grund af psykiske lidelser er markant
stigende.

Eksplosion i psykiske diagnoser
Indeks, Sriige tikendelser af fartidspension, L998=100

210
——Psykiske lidelser

190
—— Samiet antal

170
150
130

110 I //\\\""_-_

]

14998 1998 2000 2001 2002 2003 2004
Milde: Ankestyrelsen

e En stigende del af sygefraveer fra arbejdet er psykisk betinget. Herom
nermere nedenfor.

o Anmeldelser af psykiske arbejdsskader til Arbejdstilsynet er klart vok-
sende (uddybes i kapitel 9).

e Anmeldelse af psykiske arbejdsskader til Arbejdsskadestyrelsen har ud-
viklet sig eksplosivt (se kapitel 8).

e Huvert ar kan cirka 1.400 dgdsfald relateres til psykisk arbejdsbelastning.
Det svarer til cirka 2-3 % af alle dgdsfald i aldersgruppen 25-64 ar. Psy-
kisk arbejdsmilja er hvert &r skyld i cirka 30.000 hospitalsindlaggelser’.

e Psykisk arbejdsbelastning er estimeret arsag til tab i danskernes middel
levetid pa 6-7 maneder, og beregninger tyder pa, at det medfarer om-
kring en million sygefravaersdage om aret®.

> Tidsskriftet Arbejdsmiljg.
® Nielsen L et al: Forebyggelse og behandling af stress i Danmark, Statens Institut
for Folkesundhed, april 2007.
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2.1  Sygefraver og arbejde

Mange undersggelser har vist en steerk sammenhang mellem darligt psy-
kisk arbejdsmiljg og sygefraveer. NFAs (tidligere AMI) undersggelser viser,
at ansatte (iseer kvinder), der oplever en hgj grad af ubalance mellem arbej-
de og privatliv, har to-tre gange sa meget sygefraveer, som ansatte, der ople-
ver bedre balance. Det samme ger sig geldende for hgje/lave falelsesmaes-
sige krav i arbejdet. Analyserne viser endvidere, at gruppen, der oplever lav
veerdsettelse og anerkendelse, har dobbelt sa meget sygefraveer, som grup-
pen med hgj veerdsattelse og anerkendelse.

FTF-undersggelsen (2006) viser tilsvarende sammenhange mellem darligt
arbejdsmiljg og sygefraver, og undersggelsen viser desuden en markant
steerk sammenhang mellem stress og sygefraveer. Blandt de ikke-stressede
var det gennemsnitlige antal sygedage sidste ar pa 4,48 sygedage; blandt de
virkelig meget stressede var niveauet 6,6 gange hgjere — i gennemsnit 29,74
sygedage fra arbejdet det sidste ar (se tabel 2.1).

Tabel 2.1: Stress og sygedage. FTF-undersggelsen (CASA, 2006)

Gennemsnit antal sygedage
fra arbejdet

Stresset det sidste ar
Slet ikke (N=508) ... 4,48
Kun lidt (N=547) ..ovvieeeieeeeeceeeee e 7,49
Noget (N=299) ...coovviiiieiiiiee e 8,82
Ret meget (N=135) .ccooeeeeviiciiiieeeeee e, 15,44
Virkelig meget (N=35) .......ccccceviniieeiiiiiienene 29,74

T-test: signifikante forskelle pa .000 niveauet ("slet ikke stresset” sammenholdt med hvert
af de gvrige svar pa stress)

Tabel 2.1 viser desuden, at jo mere stresset, desto flere sygedage. Der kan
naturligvis veere mange arsager til sygefraveer, hvor stress kan veere en af
mange problematikker. Og stress kan have mange forskellige arsager.

Forebyggende arbejdsmiljgindsats kan indebzre mange gevinster — for den
enkelte, arbejdspladsen og samfundet generelt set. Siden den 1. januar 2005
har det veeret et krav, at virksomhederne skal tage stilling til arbejdsmiljgets
indvirkning pa sygefraveeret i arbejdspladsvurderingen (APV’en). Kravet er
begrundet i, at darligt arbejdsmiljg kan forklare omkring 1/3 af fraversda-
gene’. Derfor kan sygefravaret nedbringes ved at forbedre arbejdsmiljget.
Redskaber til lavere sygefraveer og bedre psykisk arbejdsmilja praesenteres i
del 11.

" Kilde: Sygefravaer — en falles udfordring. Regeringens handlingsplan for at nedbringe
sygefraveeret. Regeringen, juni 2008. Kan hentes pa www.bm.dk.
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3 Hvem har stress?

| udtrykket stress i arbejdet ligger der en risikoforstaelse, hvor belastninger
I arbejdsmiljget opfattes som en risiko for negative, helbredsmassige kon-
sekvenser. Dette begreb forstéas pa forskellige mader ®:

1. Den juridiske risikoforstaelse, som er fastlagt af arbejdsmiljglovens og
detailreglers aktuelle krav. Forstaelsen er baseret pa forskningsbaseret
viden samt aktuelle policy-felter. Risikoforstaelsen indebarer en opde-
ling i arbejdsmiljgproblemer i: Tilladt — Forbudt, hvor sidstnaevnte kan
give anledning til forskellige typer pabud og sanktioner fra myndighe-
dernes side. Et eksempel pa den juridiske forstaelse er Arbejdstilsynets
vejledning om stress, der praesenteres i idékataloget.

2. Forskernes og eksperternes risikoforstaelse. Den bygger pa teori, empiri
og modeller. Viden om stress og arbejde er typisk baseret pa spargeske-
maundersggelser, hvor der udspgrges ud fra forskerens univers om op-
levelser af objektive belastninger i arbejdsmiljget og hos individet. Den
forskningsbaserede viden om stress praesenteres i kapitlerne 3-5.

3. Virksomheden og de ansattes egen forstaelse af arbejdspladsens virke-
lighed og dagligdag pa godt og ondt. Den bygger pa en blanding af op-
levelser, viden og falelser, hvor den subjektive risikoforstaelse af stress
ofte repraesenterer umiddelbare oplevelser, viden, forstaelser og vurde-
ringer af emner og belastninger, der er opmarksomhed pa i virksomhe-
den eller i1 offentligheden. Anmeldelser af arbejdsskader til Arbejdstil-
synet er et eksempel pa denne forstaelse. Viden herudfra praesenteres i
kapitel 9.

4. Endeligt kan ogsa nevnes den folkelige forstaelse, hvor stress ofte ita-
leseettes synonymt med have travlt”, "have for meget at lave”. | denne
forestilling er det naermest normalt at veere stresset. | bogen Work stress
— The making of a modern epidimic ° er synspunktet, at det er den me-
get tale om stress, der er den egentlige arsag til den ’'moderne syge’, og
det holdes aktivt i live af et stort antal mennesker og professioner, der
sa at sige ’lever af stress’.

Den subjektive synsvinkel er typisk ikke komplet set i forhold til forskerens
vurdering. Der er forhold, man ikke bemarker, og andre forhold, der maske
er overbetonede i vurderingen. | den subjektive vurdering af stress er aktive
og kendte arsager i arbejdsmiljget og oplevede symptomer ofte sammenvee-
vede og implicitte. Den subjektive synsvinkel bestar af forestillinger om,
hvilke sider ved arbejdsmiljget der opleves som problematisk. Forskerens
teoretiske og analytiske synsvinkel kan bidrage med oversigt, systematik og

% Inspireret af Poul Bitch Olsen: EEC Health & Safety Regulations and the Impact on the
Domestic Systems. RUC, 1993.

% Wainwright D. & M. Calnan: Work stress — The making of a modern epidemic. Buck-
ingham, Open University Press, 2002.
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statistik om sammenhange mellem eksponeringer i arbejdsmiljget og hel-
bredsforhold.

De to forstaelsesformer — den ”subjektive” og “objektive” er i centrum i de
felgende kapitler. Viden om stress belyses ud fra empiriske undersggelser,
registerdata og anmeldelser af psykiske arbejdsskader..

Det farste tema, vi vil tage op, er, hvem der har stress, og *ordet’ gives her
til forskningsomradet.

3.1 Hvem har stress?
— bidrag fra forskningsomradet

Danske undersggelser af stress har langt overvejende veeret spgrgeskemaun-
dersggelser. Forskellige undersggelsers svar pa, hvem der har stress, bely-
ses i det fglgende.

Det Nationale center for Forskning i Arbejdsmiljg, NFAs undersggelse af
psykisk arbejdsmiljg blandt danske lsnmodtagere fra 2005™ viste, at stress
er udbredt i alle brancher. Som det fremgar af tabellen nedenfor, forekom-
mer stress signifikant over gennemsnittet inden for undervisning og forsk-
ning og signifikant under gennemsnittet optraeder jordbrug og industri.

Stress, forekomst fordelt pd Branchearbejdsmiljgradenes domaener. Gennemsnitlig
score pa skala fra 1-100

BAR Jordbrug 23 |

BAR Industri ¢ 25+ | 363
BAR Bygge og anleeg % 26 | 164
BAR Handel @ 26 | 112
BAR Transport og engros 26 | 300
BAR Finans/Offentlig kontor og adm. " 27 | 277
BAR Privat kontor og administration “% 27 | 266
BAR Service og tjienesteydelser “ 28 | 285
BAR Social og sundhed “& 28 | 740
BAR Undervisning og forskning - 29* | 337
BAR Grafisk 4 32 | 22

Kilde: NFAs kortlaegning af psykisk arbejdsmiljg, 2005
*) Veerdier der er signifikant forskellige fra gennemsnittet er markedet med *

19 Se www.arbejdsmiljoforskning.dk — nationale data, psykisk arbejdsmiljg, bran-
cher.
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Statens Institut for Folkesundhed, SIFs store befolkningsundersggelser af
danskernes sundhed og sygelighed i 2000 viste, at blandt meand og kvinder,
er det at veere mellemfunktionzr eller selvsteendig med ansatte, at vere
storryger, sjeldent at treeffe venner, at veaere ugnsket alene, ikke at kunne na
sine arbejdsopgaver eller blive udsat for falelsesmaessigt belastende situati-
oner pa sit arbejde, at have stillesiddende arbejde, at veere udsat for stgj el-
ler traek pa arbejdspladsen er hver isar selvsteendigt relateret til en signifi-
kant hgjere rapportering af stress.

SIFs befolkningsundersggelser viste endvidere, at gruppen af stressede dan-
skere ikke er homogen. Hgj stressrapportering var bade karakteristisk for
hgjere sociogkonomiske grupper og @vrige grupper med belastende arbejds-
vilkér '*. Der fandtes desuden geografiske forskelle, hvor stressforekomsten
var hgjest i hovedstadsomradet.

Kortleegning af danske lenmodtageres psykiske arbejdsmiljg 2005 (NFA,
tidligere AMI), der bygger pa 3.517 danske lgnmodtagere, viste, at job med
stress signifikant over landsgennemsnittet var: pakke- og tapperiarbejde,
fysioterapeuter og ergoterapeuter, plejepersonale, plejehjem og folkeskole-
lzerere. Den laveste forekomst af stress var blandt: chefer, lagerekspedien-
ter, elektrikere, lager- og havnearbejdere og paedagogmedhjelpere. Resulta-
tet er for flere jobgrupper behaftet med usikkerhed, da det er baseret pa re-
lativt fa respondenter.

Undersggelserne af medlemsgrupper under hovedorganisationen FTF om-
fatter kun en delmangde af alle danske lgnmodtagere (cirka 350.000 ud af
de i alt 2,8 mio. erhvervsaktive danskere)*. De storste faggrupper i FTF er
sygeplejersker, leerere, pedagoger og ansatte i finanssektoren. Seneste un-
dersggelse (CASA, 2006) viste hgjeste forekomst af stress blandt medlem-
mer af FTF hos laerere pa tekniske skoler, socialradgivere, farmakonomer,
skolelarere og paedagoger (se figur 3.1).

1 Nielsen NR (et al.): Stress blandt erhvervsaktive danskere. Ugeskrift for leeger. 2004;
166: 4155-4160.

12 Alle medlemsorganisationer under FTF med mere end 1.000 medlemmer indgik i un-
dersggelsen — dvs. 28 i alt ud af de ca. 90 FTF-medlemsorganisationer. Spgrgeskemaun-
dersggelsen var baseret pa en tilfeldig stikpreve pa 2.425 medlemmer af FTF med en
svarprocent pa den postomdelte spargeskema pa 68.
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Figur 3.1: Forekomst af stress fordelt pa faggrupper blandt FTFs medlemsorgani-
sationer. Andel, der svarede, at de fgler sig ret meget eller virkelig meget stresset. |
procent
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Kilde CASA, 2006
Resultater fra faggrupper med under 25 svarpersoner i undersggelsen er udeladt i figur
3.1

Under gennemsnittet for stress i FTF-grupperne optradte fx fysio- og ergo-
terapeuter (se 3.1). I NFAs undersggelse (se ovenfor) var disse faggrupper
placeret modsat, og optradte her pa stressens "top-5 liste”. Forklaring af for-
skellen er muligvis, at forholdsvis fa personer fra de to faggrupper optraeder
I de to undersggelsers undersggte population, og resultatet kan derfor veere
behaftet med usikkerhed.
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3.2  Stress — kegn og alder

Flere undersggelser finder, at stress forekommer lidt mere blandt kvinder
end blandt maend. | 2006-undersggelsen af medlemmer af FTFs medlemmer
findes dog ikke veesentlige kensmaessige forskelle i forekomsten af stress.
SIFs befolkningsundersggelse viser, at kan ikke er selvsteendigt relateret til
stress, og FTF-undersggelsen viser, at det snarere er fagomrade end kan,
der er forklarende i relation til stress.

SIFs undersggelse (2005) og NFAs undersggelser (2005) viser, at danske
lgnmodtagere i aldersgruppen 25-44 ar har mest stress. Blandt medlemmer
af FTF (2006), hvor arbejde med mennesker er karakteristisk, var hgjeste
forekom af stress i aldersgruppen 50-59 ar.

3.3  Stress og sektor

Forekomsten af stress i den offentlige og private sektor kan ud fra de fore-
liggende, tilgeengelige kilder ikke belyses fyldestgagrende. | rapporteringen
fra de nationale undersggelser (SIFs befolkningsundersggelser og NFAS un-
dersggelser af danske lanmodtagere) er stressresultaterne fordelt pa sektorer
os bekendt ikke offentliggjort.

Data foreligger ift. medlemmer af FTF, men de udgar som sagt kun en del-
mangde af danske lenmodtagere (omfattende ca. 350.000 personer, overve-
jende ansat i den offentlige sektor og typisk med mellemlang uddannelse).
Tabel 3.1 viser, at blandt FTFs medlemmer (hvor stgrre faggrupper er syge-
plejersker, paedagoger, leerere og ansatte i finanssektoren) er stress inden for
den offentlige sektor mest udbredt i kommuner og i selvejende (dag-)in-
stitutioner, men billedet skal altsa tages med forbehold, da det ikke er deek-
kende for alle lsanmodtagere og hele det danske arbejdsmarked.

Tabel 3.1: Forekomst af stress fordelt pa sektorer. FTF-undersggelsen, 2006.
| procent

Privat Selvejende

Stress Kommune Amt Stat virksomhed *) institution Total
Ikke-stresset....... 63,6 72,6 75,8 74,3 65,4 68,5
NOget......ccovrevnen. 21,1 19,6 16,7 18,9 20,6 20,0
Ret-/virkelig me-

get stresset......... 15,3 7,7 7,6 6,8 14,0 11,5
Total 100 100 100 100 100 100

"""""""""" n=687 N=285 n=66 n=296 n=136 N=1.470

chi-2 med p-veerdi .000
*) omfatter langt overvejende finanssektoren

Det kan bemarkes, at anmeldelser af arbejdsskader med psykosocial ekspo-
nering til Arbejdstilsynet og til Arbejdsskadestyrelsen viser, at anmeldelser
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af psykiske arbejdsskader forekommer langt oftest i den offentlige sektor
end i den private sektor. Herom i kapitel 9.
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4 Faktorer i arbejdet, der har
sammenhang med stress

Stressforskningen har afdaekket en meget lang reekke af faktorer, der gger
risikoen for stress*®. Stressforskningen viser, at nogle faktorer kan give de
ansatte energi, mens andre ansatte oplever, at samme pavirkning giver
stress. Tilsvarende fx tobaksrygning. Nogle nyder det, andre bliver utilpas-
se, men pa sigt indebeerer tobakken en gget risiko for negative helbredsef-
fekter. Stressfaktorerne i arbejdet optraeder typisk i kombination, hvilket gar
det vanskeligt at udsige noget entydigt om sammenhangen mellem stress
0g arbejde.

Arbejdsrelaterede stressorer er afdaekket i forhold til en lang reekke arbejds-
forhold, hvor der her kan fremhaves forskellige typer eksempler fra daglig-
dagen pa arbejdspladsen:

Forandringer og forudsigelighed

e Strukturomstillinger og hgj forandringshastighed i arbejdslivet og pa ar-
bejdspladsen — der kan lede til opsigelser, omplaceringer mod sin vilje,
ufrivillig uddannelse eller omskoling, eller at man patvinges at arbejde
hardere eller mere.

e Mangelfuld information, der kan lede til rygtespredning, utryghed og de-
struktiv skepsis.

Arbejdskrav

o Kirav i arbejdet, stor eller kompliceret arbejdsmangde og/eller utilstraek-
kelig tid til at kunne udfare sine opgaver.

e Darlig overensstemmelse mellem ansvar, befgjelser og ressourcer i ar-
bejdet.

e Store folelsesmassige krav i arbejdet. Det er fx krav om indlevelsesevne
og om at kunne bruge sine falelser konstruktivt i arbejdet. Men det kan
ogsa veere at skulle skjule eller undertrykke fglelser, hvis man fx i et ser-
viceerhverv forventes at holde negative reaktioner, meninger og tanker
for sig selv og optreede hgfligt, smile og give kunderne ret. Det er doku-
menteret, at netop sadanne falelsesmassige krav har en serlig kraftig
sammenhang med stress.

13 Se fx Netterstram, B.: Stress pd arbejdspladsen. Hans Reitzels forlag, 2002. Agervold,
M.: Det psykosociale arbejdsmiljg. Arhus Universitetsforlag, 1998. Dalsgaard, T. (red):
Stress — et vilkar i det moderne arbejdsliv. Jurist og @konomforbundets Forlag, 2006.
Levi, L.: Stress och Halsa. Skandias skriftserie, 2001. Arbejdstilsynet: Handbog om psy-
kisk arbejdsmiljg. 3. udgave 2004.
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Anerkendelse, veerdsattelse

e Manglende veardsattelse, belgnning eller ’klap pa skulderen’, nar man
har ydet en god arbejdsindsats. Eller nar indsatsen er helt anonym, eller
hele aren tilfalder nogen andre.

Roller og rollekonflikter

e Rolleuklarhed og -konflikter kan opsta nar arbejdsopgaven eller dets
formal ikke er klart defineret, eller meningen er uklar.

Indflydelse og medbestemmelse

e Manglende indflydelse i eget arbejdet.

e At man ikke tilstreekkeligt kan pavirke — og fale stolthed over — den pro-
ducerede vare, ydelse eller service. Arbejdet kan dermed opleves me-
ningslast.

e Uklarhed om, hvem som beslutter hvad og hvorfor.

e Manglende mulighed for at fremfare klager, eller at disse efterlades ube-
svaret.

Arbejdets organisering

e Ressourcer Uklarhed om arbejdets organisering og indhold fx at flere
giver sig i kast med opgaven, man tramper hinanden over teeerne og kon-
flikter opstar.

e Mangelfulde kvalifikationer og kompetencer ift. opgaven eller man over-
ser eller underudnytter den ansattes evner, formaen og kvalifikationer.

Arbejdssociale forhold

e Manglende hjelp, statte eller opbakning fra kolleger eller leder.

e Brister i de sociale relationer pa arbejdspladsen — mangler i arbejdsplad-
sens sociale kapital (tillid, retfeerdighed, feellesskab og ledelseskvalitet).

o Problematiske interpersonelle relationer i arbejdet, mobning og chikane.

Traumatiske oplevelser

e Udseettelse for vold eller trusler fra dem, man yder service, eller udsat-
telse for chokoplever i arbejdet.

Fysisk arbejdsmiljg

e Det fysiske arbejdsmiljg og ubehagsoplevelser fx grundet forstyrrende
stgj, darlig indeklima, o.l.
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Arbejde og privatliv

e Ubalance mellem arbejde og familieliv, fx affgdt af, at medarbejderen
palaegges ansvar og frihed til at veere medskaber af egen livs- og arbejds-
situation med risiko at blive a&dt op af jobbet.

Commitment og den psykologiske kontrakt

e Brister i relationer til arbejdspladsen — samhgrighed, opbakning og loya-
litet (commitment) til arbejdspladsen og dens malsatning kan veere et be-
tydeligt problem, hvis ens egne mal eller verdier strider mod organisati-
onens, eller der er uklarhed om den psykologiske kontrakt.

For de fleste af de psykosociale faktorer (stressorer) geelder det, at bade "for
meget” som "for lidt” ikke er godt', eksempelvis kan ensidigt arbejde eller
for lidt at lave kan fare til monotoni; og for meget arbejde, sa lurer stress og
psykisk udmattelse.

Safremt ovenstaende forhold er opfyldt eller er i balance, viser undersggel-
ser ogsa, at arbejdsglaeede og trivsel er i hgjsedet. Eksempelvis fremhaver
NFA (Kristensen, T.S.)™ de "seks guldkorn” som sarlige dimensioner ved
stressorer, illustreret i figuren nedenfor.

Positive konsekvenser for den enkelte af gawnlige
niveauer af de seks guldkorn

De seks guldkorn —  Mulige konsekvenser

Hgj indflydelse —— Handlekompetence, ansvarlighed
Hgj grad af mening ————  Falelse af mening og sammenhazng
God forudsigelighed  ———— Tryghed og sikkerhed

God social stette ——  Social forankring og integration
Ha| grad af belsnning — s Personlig vardighed og felelse af vasrdi
Fassende kray ——  Personlig udvikling og vaskst

Inden for stressforskningen har den sakaldte krav-kontrol-model (Karasak
& Theorell™) veeret til stor inspiration og har veeret efterprovet i mange
danske og internationale studier. Figur 4.1 er baseret pa FTF-undersggelsen
(CASA, 2006) og viser, som en lang reekke andre undersggelser, at mang-
lende indflydelse i arbejdet i kombination med store arbejdskrav har klar
sammenhzng med forekomst af stress.

Y Warr, P. A conceptual framework for study of work and mental health. I: Work and
Stress, 8, 1994, s. 84-97.

> Kristensen, T.S.: Fakta og myter om stress. Videncenter for arbejdsmiljg, 2007.

16 Karaksek, R. & T. Theorell: Healthy Work — Stress, Productivity, and the Reconstruc-
tion of Working Life. New York, Basic Books, 1990.
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Test af krav — kontrol modellen og forekomst af
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Kilde: FTF-undersggelsen, CASA 2006

Karasek & Theorell’s model har veeret indflydelsesrig i forstaelsen af det
psykiske arbejdsmiljg, men modellen er ogsa til debat. Det diskuteres, om
man i det moderne arbejdsliv kan fa for meget af det gode®’. Personer med
arbejdsopgaver karakteriseret ved hgje krav og hgj indflydelse skulle ifglge
modellen have gode muligheder for at undga at blive stresset. Empiriske
undersggelser understatter teorien (fx ovenstaende i figuren); men andre
aktuelle fagforeningsundersggelser af veluddannede videnarbejdere med
aktivt arbejde (hgje krav og hgj indflydelse) viser, at mange lider af stress'®.
Paradokset og de strukturelle modsatninger i det moderne arbejdsliv debat-
teres'®, men nationale tal fra fx NFA og SIF bekrefter ikke fagforeninger-
nes alarmerende fund om sarlig hgj stress for videnarbejdere. De domine-
rende forskningsbaserede anbefalinger leegger stadig vaegt pa, at indflydel-
se, medbestemmelse, veaerdsattelse, statte m.m. er vigtige faktorer i et godt
arbejdsmiljg. Det udtrykkes fx i de sakaldte "seks guldkorn” (se ovenfor)
fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg®®, der kan genfindes i

7 Se fx Sgrensen O.H. et al.: Indflydelse i videnarbejdet — kan man f& for meget af det
gode? I: Tidsskrift for Arbejdsliv nr. 2, 2007 s. 38-55. Rostila M.: Vart tog det ’goda”
arbetet vagen? I: Arbetsmarknad & Arbetsliv nr. 3, 2004 s. 173-186.

'8 Fx stressundersggelsen af ingenigrer (Ingenigren 2.10.2006) og DJ@Fs stressundersg-
gelse fra 2005.

¥ Arbejdsmiljget, som sprog og institution, har sit ophav i industrien for &r tilbage, og det
svarer ikke altid til de problemstillinger og belastninger, der findes i fx arbejdet med
mennesker, videnarbejde eller i den akademiske verden. Udviklede spargeskemaer har
det samme ophav, og det debatteres om de udviklede standardiserede spgrgeskemaer til
kortlegning af psykisk arbejdsmilje opfanger og “maler” pracist forholdene og belast-
ningerne i det moderne projektsamfund.

20 Se fx Kristensen, T.S.: Fakta og myter om stress. Udgivet af Videncenter for Arbejds-
miljg 2007.
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fx forskellige kommuners skemaer til arbejdsvurdering, APV?!. Det debat-
teres dog ogsa, om de foreliggende standardiserede spargeskemaer til kort-
leegning af det psykiske arbejdsmiljg (fx "tre-deekkeren™ udviklet pa NFA
0g QPS-Nordic, udviklet af arbejdsmiljginstitutterne i Norden) er tilstreek-
kelig preecise og indfanger de nye tendenser i det moderne arbejdsliv fx in-
dividualisering, selvledelse og arbejdets graenselagshed.

Forskningen viser ogsa, at forskellige faktorer kan veere buffer for stress fx
god indflydelse i arbejdet (fx via etablering af team), social statte fra kolle-
ger/leder, faglig kvalificering og kompetence og rettidig, relevant informa-
tion kan hver iseer have positiv betydning. Mestring af arbejdet (coping) kan
fremmes — og mindske stress — fx gennem ivaerksattelse af supervision, god
oplaering og uddannelse, gode muligheder for egenkontrol i arbejdet og rol-
leklarhed, mulighed for at fa rad, hjeelp og stette, nar der er behov for det.
Disse temaer uddybes i del 11: Forebyggelse af stress.

4.1  Arbejdsforhold og stress i den kommunale sektor

Det fremgik af ovenstaende tabel 3.1, at stress var udbredt i den kommunale
sektor. | det fglgende har vi valgt at se sarskilt pa ansatte i den kommunale
sektor, og fokus rettes pa resultaterne vedrgrende arbejdsforhold og stress.

Vasentlige dele af spargsmalene i FTF-undersggelsen er hentet fra det feel-
lesnordiske validerede spargeskema QPS-Nordic. Spgrgsmal, der belyser
psykosociale faktorer i arbejdet, er samlet i skalaer. Sammenhangen mel-
lem stress og en raekke af disse skalaer er vist i tabel 4.1. | tabellen er kun
medtaget de respondenter, der angiver, at de fagler sig noget, ret meget og
virkelig meget stresset (31 % af samtlige). | tabellen er angivet andele, der
oplever sig stressede. Fx var der blandt de, der fandtes at have veret udsat
for meget sma kvantitative arbejdskrav, 12,5 % med stress; modsat blandt
de med meget store kvantitative arbejdskrav, hvor der fandtes 71,2 % med
stress. Som det fremgar af tabel 4.1 findes ved alle skalaer en markant staerk
sammenhang mellem de respektive psykosociale arbejdsfaktorer og stress.

21 Se fx Arbejdsmiljgh&ndbogen, Arhus Kommune, Bgrn og Unge.
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Tabel 4.1: Forekomst af stress sammenholdt med psykosociale faktorer i arbejdet
blandt FTF-medlemmer i den kommunale sektor. Andele med stress i procent.
N=1.547 svarpersoner

Kontrol
over
Kvanti- Beslut-  arbejds- Statte
tative Rolle- nings- situatio-  Statte frakol-  Socialt
krav konflikter  kontrol nen fra leder leger klima
Meget
smallille i, 12,5 2,8 66,7 419 77,2 100 88,9
SMA ..o, 20,4 25,0 50,0 35,7 60,5 76 83,3
Middel.............. 28,1 40,4 34,8 33,0 40,1 62,5 59.7
3] 0] (R 52,3 57,3 25,7 384 39,7 40 304
Meget stor(e) .. 71,2 67,5 6,7 10,3 23,0 21,7 19,3

Kilde: FTF-undersggelsen, CASA 2006

FTFs medlemmer er som sagt karakteriseret ved at arbejde med mennesker.
Resultaterne i tabel 4.1 viser, at:

Jo stgrre kvantitative arbejdskrav, desto hgjere forekomst af stress.

Jo mindre rollekonflikt, desto faerre med stress.

Jo starre beslutningskontrol i arbejdet og jo starre kontrol over egen ar-
bejdssituation, desto mindre stress.

Jo bedre stotte fra leder eller fra kolleger, jo mindre forekomst af stress.
Jo bedre socialt klima pa arbejdspladsen, jo mindre stress.

Resultaterne i tabel 4.1 viser sammenhzange mellem de undersggte faktorer,
men siger ikke noget sikkert om arsag/virkningsforholdet. Man kan saledes
ikke umiddelbart slutte, at store arbejdskrav ferer til stress, eller modsat, at

op

levelsen af at vaere stresset bevirker, at man oplever arbejdskravene som

store. Men resultaterne viser, at der er en sammenhang mellem stress og ar-
bejdsfaktorer.
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5 Udviklingen i det psykiske arbejdsmilja

5.1 Undersggelser af danske lanmodtagere

Undersggelsen “den Nationale ArbejdsmiljgKohorte (NAK)” gennemfares
hvert femte ar og ger det muligt at opgere udviklingen i arbejdsmiljeet over
tid. Undersggelsen er gennemfert i 1990, 1995, 2000 og 2005.

Efter 2000-undersggelsen®” var konklusionen, at det psykiske arbejdsmiljg
var blevet bedre pa flere omrader: Flere danske lganmodtagere fglte sig godt
informeret om forhold pa arbejdspladsen, flere oplevede indflydelse i eget
arbejde, og flere oplevede gode fremtidsudsigter. Omvendt fandtes, at kra-
vene i arbejdet var steget, og flere oplevede, at arbejdet kraevede stor op-
mearksomhed og koncentration.

Opfalgende undersggelse i 2005 viste, at udviklingen i det psykiske ar-
bejdsmiljg i perioden 2000 til 2005 havde bevaget sig i forkert retning pa
en reekke omrader, mens der var sket fremskridt pa andre. Tendenser fra
2000 genfandtes i 2005: Flere oplevede mere indflydelse og gode fremtids-
muligheder i deres arbejde. God social stette fra neermeste leder blev desu-
den angivet af flere. Modsat var der flere, der oplevede, at tempoet i arbej-
det var steget, og at arbejdsmangden var blevet sterre. Store fglelsesmaessi-
ge krav oplevedes af flere. Rolleklarhed i arbejdet var mindre.

De tidsforskudte undersggelser peger saledes samstemmende pa, at danske
lenmodtagere oplever, at arbejdsmengde og arbejdstempo er taget til, samt
at indflydelse i arbejdet er gget, og synet pa fremtiden er praeget af optimis-
me.

Udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg i perioden 2000 til 2005 fordelt pa
sektorer fremgar af tabel 5.1. Det ses af tabel 5.1, at ovennavnte beskrevne
udvikling genfindes i store treek inden for de forskellige sektorer. Visse va-
riationer optraeder dog, fx synes social statte fra neermeste leder at have ud-
viklet sig mere positivt i den kommunale og private sektor sammenlignet
med amter og stat.

22 Burr H. et al: Arbejdsmiljg i Danmark. Arbejdsmiljginstituttet (nu NFA), 2002.
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Tabel 5.1: Sammenligning af gennemsnitsscore for forekomst af psykosociale fak-
torer i arbejdet, fordelt pa sektor. Lanmodtagere 23-59 &r. NAK 2000 og 2005

Kommune Amt Stat Privat Total
Social stette fra overordnede V... [ * i - -] 76 * 75 *
Indflydelse i arbejdet ™ ................. 54 ] B6 * 50 Bl *
Folelsesmaessige krav ? .............. 46 48 B 22 B~
Krav om tempo 2 .....ovvveereern, B B B B~ B~
Krav om stor arbejdsmeengde 2... [l 39 44 41 i -
Gode fremtidsmuligheder Yo, 67 ** 69 * 63 66 ** 66 **
Rolleklarhed Y.........cocovoevvevenn. -] Bl - -] -] B -

Kilde: Seerkgrsel ud fra NAK, udfgrt af NFA (tidligere AMI)

Sadan laeses tabel 5.1:
1) Jo hgjere score, jo mere positivt.
2) Jo lavere score, jo mere positivt.

G udvikling positiv. [REl: udvikling negativ.

** Klart statistisk sikker p<0.01. * Mindre statistisk sikker: 0.05 <p>0.01. Uden *: Ikke sik-
ker statistisk forskel 2005 sammenlignet med 2000.

5.2  Brancher og job

NAK-undersggelsen 2005% viser, at to brancher skiller sig markant sig ud i
forhold til falelsesmassige krav i arbejdet: Social- og sundhedsomradet og
branchen undervisning og forskning. Resultaterne viser endvidere, at ansat-
te inden for social- og sundhedsomradet skiller sig ogsa negativt ud ved, at
de er mindre tilfredse med kvaliteten af det arbejde, de udfgrer. Pa under-
visningsomradet er rolleklarheden mindre, modstridende krav i arbejdet er
mere udbredt, og de ansatte er mindre tilfredse med kvaliteten af det arbej-
de, de udfarer.

Job med hgje faglelsesmassige krav forekommer som forventet i fag, hvor
man arbejder med mennesker. De mest udsatte job findes at veere (top-5):
Socialradgivere, folkeskolelaerere, plejepersonale pa hospital, pedagoger i
dggninstitutioner og sygeplejersker.

Krav om stor arbejdsmangde optraeder hyppigst i lederjob (savel offentligt
som privat ansatte) samt i brancherne kontor og administration. Job med
krav om stor arbejdsmangde oplevedes isar blandt ledere, socialradgivere,

2 Datagrundlaget for sammenligning over tid er i 2005 baseret p& 981 respondenter. |
2000 var grundlaget cirka 5 gange hgjere. NFA oplyser, at indsamlingsmetoden er skiftet
fra hovedsagelig telefoninterview i 2000 til hovedsagelig spgrgeskema i 2005, og dette
kan pavirke svarmgnstret. NFA gennemfgrte i 2005 en mindre del telefoninterview, sa
der kan sammenlignes bagud i tid.

2 Burr, H.: Arbejdsmilje i Danmark 2005. Psykosocialt arbejde. Arbejdsmiljginstituttet
(nu NFA) (uden arstal).
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leeger, selvsteendige/byggeri, akademikere/ samfundsvidenskab og humani-
ora og bankassistenter. Ledere og socialradgivere var ogsa to jobgrupper,
der bade oplevede krav om hgijt tempo i arbejdet og krav om store arbejds-
maengder.

Job, hvor de ansatte oplevede gode udviklingsmuligheder, fandtes iser
blandt chefer/privatansat, hos mediefolk, leeger og tandleeger, gymnasiele-
rere og folkeskolelarere. Job med sma udviklingsmuligheder fandtes at vee-
re kendetegnet ved, at de typisk kraever begraensede kvalifikationer, fx job
som slagteriarbejder, pakker, renggringsassistent, postbud og lagerarbejder.

5.3  Andre undersggelser af udvikling i det psykiske
arbejdsmilje

Undersagelser af erhvervsaktive medlemmer af FTF kan ogsa belyse udvik-
lingen i det psykiske arbejdsmilje over tid. FTFerne arbejder primaert inden
for den offentlige sektor, og langt hovedparten arbejder med mennesker.
FTF-medlemmernes arbejdsmiljeg blev kortlagt i 2001 og i en opfalgende
undersggelse 5 &r senere (2006).

Undersggelsen i 2006 viste®, at der siden 2001 var sket en positiv udvikling
pa en lang rekke omrader; pa andre omrader var forholdene statistisk set
uendrede. Samlet set kunne der konstateres: Flere positive udfordringer i
arbejdet, mere udviklende ledelse, bedre personalepleje, starre rolleklarhed,
mere stotte fra kolleger, bedre socialt klima og stgrre individuelt engage-
ment i arbejdspladsen. Pa andre omrader var forholdene som sagt uzndre-
de. Der var fortsat mange, der fx oplevede: Store arbejdskrav og arbejds-
mengde, hgijt arbejdstempo og tidspres, lille indflydelse pa arbejdsforhol-
dene og unfair ledelse (iser pa daginstitutionsomradet).

Som tidligere omtalt i kapitel 1.2 viste FTF-undersggelserne desuden, at
forekomsten af stress var gget lidt i femarsperioden 2001 til 2006. Tidligere
fandtes 10,6 % af FTFerne at have stress, stigende til 11,5 % i 2006.

HK/kommunal har lavet en sammenlignende undersggelse®’ blandt kommu-
nalt ansatte HKere i oktober 2006 og juni 2007 dvs. i tidsrummet omkring
den store kommunalreform. Undersggelsen peger pa et uandret stressni-
veau blandt de HK-ansatte. Forekomsten af stresssymptomer blandt HK-

2 Undersggelsespopulationen omfatter ca. 300.000 medlemmer af FTF. Herudaf blev
udtaget en tilfeldig stikprave pa 2.425 personer, hvoraf 68 % besvarede det postomdelte
spargskema.

2% El-Salanti, N. & J.M. Christiansen: Status over det psykiske arbejdsmiljg. Undersggelse
af FTFernes psykiske arbejdsmiljg. Delrapport 2, CASA november 2006.

27 Stress og trivsel blandt HK-ansatte i 2007. HK, 2007.
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kommunalt ansatte fandtes at vaere pa et hgjere niveau sammenlignet med
andre erhvervsaktive i og uden for kommunalt regi.

FOA gennemfarte i 2006 en medlemsundersggelse, hvor 1.582 medlemmer
(svarprocent pa 52) blev spurgt om bl.a. stress® . Undersggelsen viste, at 6
% folte sig stresset i meget hgj grad, og 18 % falte det i hgj grad. Langt ho-
vedparten (78 %) vurderede, at det var arbejdskrav/arbejdsmiljeet, der var
arsag til deres stress, 7 % angav familiekrav, og de resterende 15 % svarede
“andet” som arsag til deres stress. Omkring hver femte af samtlige angav, at
de inden for det sidste ar havde veret sygemeldt pa grund af stress. Under-
sggelsen viste endvidere, at omkring 1 ud af 4 bekreftede, at deres arbejds-
plads gjorde noget for at hjelpe dem og deres kolleger til at undga stress.
Knap halvdelen (47 %) mente ikke, at deres arbejdsplads gjorde noget, og
hver fjerde vidste ikke, om det skete. Blandt de tillidsvalgte FOA-medlem-
mer angav 2 ud af 3, at deres arbejdsplads ikke havde en stresspolitik. Gan-
ske fa (3 %) oplyste, at arbejdspladsen var i gang med at udarbejde en
stresspolitik.

De forskellige undersggelser peger altsa samstemmende pa, at der kan vare
gode grunde til at sztte stress pa arbejdspladsens dagsorden.

28 psykisk arbejdsmilje og stress blandt medlemmer af FOA. FOA, november
2006. FOA har i forleengelse af undersggelsen udarbejdet et vejlednings- og inspi-
rationsmateriale: “’Stress kan forebygges - hvad venter vi pa?”.
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6  \Vold og trusler om vold — en betydelig
stressfaktor

| dette kapitel inddrages forskellige kilder til belysning af arbejdsrelateret
vold. Farst gennemgas danske spgrgeskemaundersggelser, hvor forekomst
og udvikling i arbejdsrelateret vold er i fokus. Anmeldelser af arbejdsbetin-
gede psykiske lidelser til Arbejdsskadestyrelsen er en anden kilde til belys-
ningen af problematikken. Endelig ses der nermere pa arsager til fartids-
pension, hvor iser en ny undersggelse belyses.

6.1 \oldiarbejdet — et udbredt problem

Vold og trusler om vold er veldokumenterede stressfaktorer, og omvendt
har et stressende arbejdsmiljg sammenhang med forekomst af vold.
Forskellige undersggelser> viser ogsa en klar ssmmenhang mellem et dar-
ligt psykisk arbejdsmiljg og stress pa den ene side og voldsforekomst pa
den anden side. Forskningen har desuden fundet®, at der er sammenhang
mellem personalets stressreaktioner og klienter/patienters tilfredshed med
ydelsen, der kan veaekke klienter/patienters utilfredshed og vere en medvir-
kende faktor til at vold forekommer.

Vold pa arbejdet er et betydeligt og udbredt arbejdsmiljgproblem pa det
danske arbejdsmarked. Det viser flere forskellige undersggelser.

Voldsofferundersggelsen 2005 (en repraesentativ interviewundersggelse af
11.671 danskere i alderen 16-74 ar™) viste, at forekomsten af vold i sam-
fundet ikke har andret sig vasentligt inden for de seneste ar. | 2005 havde
5,4 % af den danske befolkning inden for det seneste ar oplevet sig udsat
for vold og/eller trusler om vold, som var sa alvorlige, at de blev bange.
Niveauet var stort set tilsvarende i 1995. Men voldsbilledet har endret sig. |
2005 skete mellem hver fjerde og hver tredje af samtlige voldstilfeelde i
samfundet under udferelse af arbejdet. Blandt personer i 30 til 50 ars alde-
ren var omkring halvdelen af samtlige voldstilfelde arbejdsrelaterede. Sam-
menlignet med en lignende voldsofferundersggelse i 1995 var forekomsten
af arbejdsrelateret vold i 2005 fordoblet. I 1995 var “kun” hvert sjette

2 se fx Andersen, L.P. ph.d. studie, hvor sammenhangen mellem det psykosociale ar-
bejdsmiljg, personlighed og arbejdsrelateret vold afdaekkes (Psykologisk ph.d-skriftserie,
Psykologisk Institut, Arhus Universitet, 2006:3) samt:Arnetz J. Violence towards health
care personnel: Prevalence, risk faktors, prevention and relation to quality of care (Aka-
demisk Avhandling). Stockholm: Karolinska Instituttet; 1998.

%0 Se fx Garman, a. N. et al (2002): Staff Burnout and Patient Satisfaction. Journal of
Occupatiobal Health Psychology, 7, 235-241

3! Balvig, F. & B. Kyvsgaard: Volden i Danmark 1995 og 2005. Kgbenhavns Universitet,
Justitsministeriet, Det Kriminalpraventive Rad, Rigspolitichefen. Januar, 2006.
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voldstilfeelde i samfundet arbejdsrelateret. Voldsofferundersggelsen 2005
viste endvidere, at vold i arbejdet naermest har byttet position i voldsbilledet
med vold, der har fundet sted pa veertshuse, bodegaer m.v. | 1995 drejede
sidstnaevnte sig om 23 %, og i 2005 var den faldet til omkring 15 %. Der-
imod var vold i arbejdet i 2005 steget til 28 %.

Den markante negative udvikling i arbejdsrelateret vold diskuteres i rappor-
ten, og der konkluderes (side 30), "at en del af stigningen er “’reel”, altsa
at et starre antal mennesker nu end tidligere faktisk udsattes for fysisk ag-
gression under udfgrelsen af deres arbejde”. Tilsvarende konklusion drages
i Christiansen, J.M. (2006)*, baseret pa tidsforskudte spgrgeskemaunder-
sggelser (1993, 2001 og 2006) af vold og trusler om vold blandt medlem-
mer af FTF. | 1993 angav 11 % af samtlige medlemmer af FTF, at de det
seneste ar havde veeret udsat for vold eller trusler om vold i forbindelse med
deres arbejde®. |1 2006 var andelen markant hgjere. Omkring 20 % havde
inden for det sidste ar veeret udsat for fysisk vold og/eller trusler om vold i
arbejdet®.

Undersggelser af andre faggrupper viser ligeledes at forekomst af arbejds-
relateret vold og trusler i kommuner og regioner er udbredt. FOAs med-
lemsundersggelse fra 2008%, der er baseret pa 2.134 medlemmers svar,
viste, at hvert tredje medlem har oplevet vold eller trusler om vold pa deres
arbejdsplads inden for det seneste ar. Risiko for udsattelse for vold fandtes
at veere stgrst indenfor psykiatri, handicapinstitutioner og plejehjem/zldre-
center. Mere end hvert andet FOA-medlem havde veret udsat for vold
inden for disse sektorer. Indenfor teknik- og servicesektor havde hvert
femte FOA-medlem veeret voldsudsat det sidste ar. Det Nationale Forsk-
ningscenter for Arbejdsmiljg, NFA, store undersggelse af &ldreplejen er i
store treek samstemmende med FOAs resultater. NFAs undersggelse viste
saledes, at knap hver fjerde (23 %) af plejemedarbejderne i aldreplejen i
2005 havde veeret udsat for vold inden for det sidste ar, og 37 % har veeret
udsat for trusler (Hagh, A. et al, 2007)*. HK/Kommunals medlemsunder-
sggelse (2006) viste, at iseer medarbejdere i socialforvaltninger og borger-
service var serligt udsatte for vold i arbejdet, hvor henholdsvis 24 og 13
procent af HKerne havde varet voldsudsat det sidste ar*’. Undersggelsen

%2 Christiansen, J.M.: Vold pd jobbet — med sarlig veegt p& FTF-medlemmers arbejds-
pladser. CASA, februar 2006.

33 Christiansen, J.M.: Psykisk arbejdsmiljg — nu og i fremtiden. En undersggelse af FTF-
medlemmers psykiske arbejdsmiljg. CASA, marts 1994.

3 Christiansen, Jargen Magller et al.: FTF’ernes arbejde er udfordrende — men det slider
pa sjelen. En undersggelse af det psykiske arbejdsmilje. FTF, AMI & CASA, 2. udgave,
oktober 2002.

% Vold pé arbejdspladsen — en undersggelse af vold blandt FOAs medlemmer, 2008.
Udgivet af FOA, maj 2008.

% Hggh, A. et al.: Vold og trusler i &ldreplejen. NFA, 2007. SOSU-rapport nr. 16.

% HK/Kommunal personalepolitiske undersggelse 2006. Undersggelsen er udfert af
Rambgll Management, og er baseret pa 508 HKeres svar.
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viste desuden, at mandlige HKere var i hgjere grad end kvinder udsat for
vold og trusler. Ifglge en omfattende arbejdsvilkarsundersggelse, som Le-
geforeningen gennemfarte i 1999%, rammer volden alle legegrupper. Del-
tagerprocenten i undersggelsen var 72 % (svar fra 11.781 leger). Inden for
et ar var 29 % af Lageforeningens medlemmer udsat for verbale eller
skriftlige trusler. 31 % oplevede truende adferd. Patienter eller pargrende,
der skubbede, slog, sparkede og bed, havde 7 % af medlemmerne oplevet.
Og henholdsvis 0,7 og 0,4 % havde oplevet farlighedstruende og livstru-
ende vold som fx kvelertag, sterre slag mod ansigtet samt trusler med
stumpe genstande og vaben.

6.2 Vold og branchegrupper

Undersggelsen af medlemmer af FTF er grundlaget for det fglgende i og
med undersggelsen indeholder mere detaljerede oplysninger.

Vold pa jobbet blandt medlemmer af FTF forekom, som det ses af tabel 6.1,
inden for alle de branchegrupper, der opereres med i undersggelsen. VVold —
fysisk som psykisk — blev angivet hyppigst inden for sundheds- og under-
visningssektoren, og det var mindst udbredt inden for sektoren finans og
forsikring, hvor 9 % angav, at de havde veeret bergrt af vold og trusler om
vold det seneste ar.

% Arbejdsvilkarsundersggelsen 1999 kan downloades fra lzeger.dk
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Tabel 6.1: Forekomst af vold pa jobbet blandt medlemmer af FTF fordelt pa bran-
chegrupper, 2001 og 2006. | procent

Psykisk Fysisk og/el.
Fysisk vold vold/trusler psykisk vold
2001 2006 2001 2006 2001 2006

Dag- og dggninstitutioner *......... 9 12 10 12 16 19
Finans og forsikring ................... 0 0,5 8 9 8 9
Sundhedssektoren..................... 10 8 21 21 24 23
Undervisning.........cccceeevveeeeennnee. 8 9 21 21 23 22
Service og tienesteydelser 2 ...... - 2 - 17 - 18
TOLAl oo 8 17 19% 20

1) Omfatter langt overvejende BUPLs medlemmer

2) Service og tjenesteydelser omfattede i 2001 ogsa politiet, men ansatte i politiet indgik
ikke i 2006-undersggelsen. Direkte sammenligning er dermed ikke umiddelbart mulig.
”Service og tjenesteydelser” omfatter bl.a. socialradgivere.

3) Fraregnet politiet

Som det fremgar af tabel 6.1 er voldsbilledet fordelt pa brancher naesten
uzndret, nar forekomsten af vold i jobbet i 2001 og 2006 sammenlignes.
Undtagelsen er det padagogiske omrade, hvor der kan konstateres en vis
stigning.

6.3 Hvem udgvede volden?

De voldsramte fik stillet spargsmalet om, hvem der udgvede volden. Sva-
rene fremgar af tabel 6.2. Flere svar var muligt, sa summen giver ikke 100
%.

Tabel 6.2: Hvem udgvede volden/truslerne om vold, du var udsat for? (spgrgsmal
44) (N=328). | procent., FTF-undersggelsen 2006

Ja Nej Uoplyst
Person, som jeg servicerede (patient, klient, elev o.)...... 76 10 15
Pargrende (familie, ven m.v.) til ovennaevnte person ...... 15 52 33
0] 1= To - TSR 4 61 35
10T o = PRI 5 60 35
Underordnet (medarbejder) ..., 1 62 37
ANAIE e 3 60 37

Som det fremgar af tabel 6.2, var omkring 9 af 10 voldsepisoder knyttet til
relationen til personen, som serviceres, og volden var udgvet enten af pa-
geldende person (patient, klient, elev, 0.l.) selv og/eller af vedkommendes
pargrende, familiemedlemmer, venner og lignende.

FOAs undersggelse (2008) viste, at blandt FOAs medlemmer var 9 ud af 10

voldsepisoder blevet udfert af patient/beboer/klient, 7 % fra parerende og 2
% fra leder.
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6.4  \oldens falger

I undersggelsen blev voldens alvorsgrad belyst ud fra to spgrgsmal. Dels
om personen, der var udsat for vold, blev chokeret eller bange, dels om ved-
kommende fik synlige merker eller skader pa kroppen. Svarene, fordelt pa
ken, fremgar af tabel 6.3. Lidt over hver anden angav, at de blev chokeret
eller bange, kvinder markant hyppigere end mand. Knap hver fjerde angav,
at de fik synlige marker eller skader pa kroppen. Her er der ingen vasentli-
ge kansforskelle.

Tabel 6.3: Voldens alvorsgrad. FTF-undersggelsen 2006

"Har den vold/trusler om vold, du har vaeret udsat for de sidste 12 méaneder,
veeret sa alvorlig, at du ...” (Spgrgsmal 43)

Kvinder Maend Total
blev chokeret eller bange (andel der svarede ja)..... 57 % 31% 52 %
fik synlige meerker eller skader pa kroppen (andel
dEr SVArede Ja) ......ccevvveeeeeiereieeeeeie e, 23 % 21 % 23 %

Aldersmeessigt findes der ikke vaesentlige forskelle i de angivne fglger efter
vold. Og der findes ikke markante forskelle branchegrupperne imellem.

FOAs undersggelse (2008) viste, at 8 % af de voldsramte FOA-medlemmer
var blevet sygemeldt pa grund af voldsudsattelsen, og 7 % havde skiftet job
grundet vold pa arbejdspladsen.

Pensionskassen PKAs undersggelse (2008) af arsager til fartidspension vi-
ste, at udseettelse for arbejdsrelateret vold var meget udbredt og veesent-
ligste faktor for tilkendelse af fartidspension blandt socialradgivere og
socialpaedagoger®.

6.5 Vold mod tjenestemand

Andre kilder underbygger, at vold i arbejdet har udviklet sig i negativ ret-
ning.

Anmeldelser af vold mod "tjenestemand i funktion” til politiet (straffelo-
vens § 119) viser en kraftig stigning. | 1992 var der 839 anmeldelser sti-
gende til 2.259 anmeldelser i 2002. Omregnet udgjorde de 13 % af alle ty-
per anmeldte voldsforbrydelser til politiet. Anmeldelser af vold mod tjene-
stemand har en stigningstakt, der er betydeligt hgjere end alle anmeldte
voldsforbrydelser i samfundet. Sammenlignes 2002 med 1992 var stignin-

gen for samtlige voldsforbrydelser til politiet p& 37 %, hvorimod den var pa 169 %
for vold mod tjenestemand.*

% Christiansen, J. M., K. Lopdrup & H.Hansen: Fartidspension og psykiske lidelser
blandt socialpadagoger og socialradgivere i PKA. CASA, august 2008.

%0 Christiansen J. M.: Vold p& arbejdet — med serlig vaegt p& FTF-medlemmernes ar-
bejdspladser. CASA, februar 2005.
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7 Psykiske lidelser og fartidspension

Antallet af personer, der far fartidspension pa grund af stress og psykiske
lidelser er steget markant (jf. figur i kapitel 1.2). | 2006 skyldtes 44 % af det
samlede antal nytilkendelser psykiske lidelser*.

Socialpadagogerne og socialradgiverne er de faggrupper, der ma sende den
starste del af medlemmerne for tidligt pa pension pa grund af stress, depres-
sioner og andre psykiske problemer (se figur nedenfor 7.1).

Nedenstaende figur 7.1 viser situationen omkring 2003-2005. Siden har
udviklingen fortsat &ndret sig i negativ retning. Oplysninger foreligger for
PKA-kassen for socialradgivere og socialpadagoger, hvor bevillingsfre-
kvensen er steget fra 17 til 20 (se nedenfor). | Larernes Pensionskasse, LP
er tilkendelse af fartidspension med diagnosen psykiske lidelse fordoblet i
perioden 2004 til 2007 og udger i dag cirka halvdelen af samtlige pensions-
tilkendelser i LP*.

Figur 7.1: Antal fgrtidspensionerede pga. psykiske lidelser per
10.000 medlemmer. 2003-05

B Industriens pension
B Padagoger (PBU)

B Sygeplejersker (PKA)

OKontorfunktioneerer (PKA)

@ Leerernes Pension (LP)

B Social- og sundhedspersonale (PenSam)

[ OSocialpeaedagoger/socialradgivere (PKA)

0 10 20

Sammenhangen mellem fartidspension, stress og psykiske lidelser og ar-
bejdet er undersggt blandt socialpaedagoger og socialradgivere i PKA. Un-
dersggelsen er fra 2008 og afdaekker, at der har veeret en klar stigning i ny-
tilkendte fartidspensioner i de to faggrupper i perioden 1998-2004, hvor
bevillingsfrekvensen er steget fra ca. 5 pr. 10.000 medlemmer til ca. 20 -

' Redegerelse om udviklingen p& fertidspensionsomradet og det rummelige ar-
bejdsmarked. Socialministeriet, Beskaftigelsesministeriet, Finansministeriet. Maj 2007.
2 Oplysning i DR 2 temaudsendelse om larernes arbejdsforhold den 6.9.2008. Ifglge di-
rekteren for LP rapporteres hyppigt om stigende arbejdspres og alvorlige samar-
bejdsproblemer (med foraldre, ledelsen og med andre kolleger).
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altsd en firedobling®™. De foretagne analyser tyder p4, at bevillingsfrekven-
sen har stabiliseret sig pa det hgje 2004-niveau, selvom der har vearet en
generel nedgang i 2007. Der har ogsa varet en markant stigning blandt an-
dre kommunalt ansatte, men stigningen har veeret veesentlig sterre blandt
socialradgivere og socialpadagoger — isar i perioden 2002-2004.

Undersggelsen omfatter endvidere interviewundersggelse af nytilkendte
fartidspensionister. 30 socialpadagoger og socialradgivere med diagnosen
psykisk lidelse og 30 fertidspensioner med ”bevaegeapperatlidelse” i samme
faggrupper blev interviewet om, hvad der udlgste lidelsen, der farte til, at de
fik fortidspension®. Interviewene afdakkede, at betydelige arbejdsmaessige
belastninger i omkring halvdelen af fgrtidspensionssagerne har en klar sam-
menhang med den forringede arbejdsevne og opstaede psykiske eller mu-
skelskeletlidelse. Mgnstret i arbejdsbelastninger i de to diagnosegrupper af-
veg markant fra hinanden. 17 ud af de 30 psykiske lidelser fandtes at veere
arbejdsbetingede, og i 13 ud af disse sager havde voldelige episoder i arbej-
det veeret udlgsende faktor. De serligt belastende voldsepisoder konstatere-
des iseer pa forskellige typer specialinstitutioner (institutioner for domsan-
bragte, forsorgshjem og degninstitutioner for vidtgaende fysisk/psykisk
handicappede) eller i specialopgaver fx hjemmebesgg hos psykisk syge. For
beveegeapparatlidelser fandtes iseer udsettelse for fysisk arbejdsulykke
og/eller tunge laft og personforflytning at vere arsag i flere af pensionssa-
gerne.

* Hansen H. & J.M. Christiansen: Fgrtidspension og psykiske lidelser blandt socialpa-
dagoger og socialradgivere i PKA. Statistisk analyse. CASA, maj 2008.

* Christiansen J.M. & H. Hansen: Fartidspension og psykiske lidelser blandt socialpada-
goger og socialradgivere i PKA. Interviewundersggelsen. CASA, maj 2008.
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8  Anmeldte arbejdsbetingede psykiske
lidelser

Anmeldelser af arbejdsbetingede lidelser til Arbejdstilsynet og Arbejdsska-
destyrelsen er andre kilder til viden om belastninger pa arbejdspladserne.

Vi behandler fgrst anmeldte erhvervssygdomme til Arbejdsskadestyrelsen. |
det kapitel gas der i dybden med anmeldte psykiske arbejdsskader til Ar-
bejdstilsynet *.

Arten og udviklingen i erhvervssygdomme (fraregnet arbejdsulykker) an-
meldt til Arbejdsskadestyrelsen er analyseret og beskrevet serskilt i en rap-
port. Beskrivelsen viser sammenfattende:

Der har veeret en naermest eksplosiv stigning i antallet af anmeldte psykiske
lidelser til Arbejdsskadestyrelsen. | figur 8.1 er vist anmeldte erhvervssyg-
domme fordelt pa anmeldediagnose i henholdsvis 1997 og 2006. Anmeldte
psykiske lidelser er steget fra knap 500 i 1997 til knap 3.000 i 2006. Lig-
nende stigningstakt findes langt fra for gvrige diagnoser (se figur 8.1). Stig-
ningstakten har veeret mere udtalt blandt kvinder end blandt mand.

* Arbejdsulykker, herunder udsattelse for vold i arbejdet, skal lovpligtigt anmeldes til
Arbejdstilsynet efter gaeldende regler. Arbejdstilsynet har i 2002 omlagt arbejdsulykke-
statistikken, sa arbejdsulykker som fglge af vold ikke leengere opgares sarskilt. Viden om
udvikling i voldsulykker vil dermed beklageligvis mangle fremover. Nogle voldssager an-
meldes til Arbejdstilsynet som en erhvervssygdom. Disse sager er belyst i kapitel 3.
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Figur 8.1

Antal erhvervssygdomme anmeldt i henholdsvis 1997 og 2006
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Kilde: Arbejdsskadestyrelsen: Arbejdsskadestatistik 2006. Arets tema:
Skadeargang 1997

Arbejdsskadestyrelsen anerkender ikke psykiske lidelser pa grund af et dar-
ligt psykisk arbejdsmilje i almindelighed®. Generelt set er det vanskeligt at
fa anerkendt en psykisk lidelse som arbejdsbetinget i arbejdsskadesystemet.
Seerlige forhold skal gare sig geeldende. Psykiske lidelser optraeder ikke pa
fortegnelsen over erhvervssygdomme. Som falge heraf er det kun fa (4 %)
af samtlige anmeldte psykiske lidelser, der anerkendes; undtagelsen er
PTSD, der kom pa erhvervssygdomslisten i 2005. Mere end 8 ud af 10 aner-
kendte afgarelser om psykiske lidelser i Arbejdsskadestyrelsen har i dag
slutdiagnosen PTSD *'.

| den faglgende figur 8.2 er vist anmeldelser af psykiske lidelser inden for
forskellige brancher. Anmeldelserne er sat i forhold til antallet af beskaefti-
gede i de forskellige brancher, sdledes at man kan sammenligne tallene.
Desvearre kan vi ikke opdele den offentlige sektor i underbrancher, fordi en
del offentlig aktivitet er opfert under kategorien ’offentlig administration,
forsvar og socialvaesen’. | stedet har vi slaet al offentlig administration og
service sammen, dvs. at undervisning, sundhed og velfeerdsinstitutioner er
slaet sammen med administration.

%8 »Flere psykiske arbejdsskader anerkendes”. Arbejdsskadestyrelsen 13. maj 2003.
" Arbejdsskadestyrelsen (2007): Psykiske arbejdsskader i tal.
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Figur 8.2: Anmeldte psykiske lidelser til Arbejdsskadestyrelsen i forskellige brancher.
1999-2006. Pr. 10.000 beskeeftigede
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Figur 8.2 viser meget klart, at offentlig administration og service har langt
flere anmeldelser af psykiske skader end de gvrige brancher, som i hoved-
sagen er i den private sektor. *Offentlig administration og service’ har mere
end dobbelt s& mange anmeldelser end “transportvirksomhed mv.’, som og-
sa omfatter kommunikation, og sa er der endda en del offentligt ansatte
buschauffgrer og DSB-ansatte i transportbranchen.

Figur 8.2 viser desuden, at brancher som fremstillingsvirksomhed, bygge &
anleeg og handel har langt feerre anmeldelser af psykiske lidelser, end den
offentlige sektor. Det galder ogsa primare erhverv, som deekker landbrug,
skovbrug og fiskeri.

Det skal endelig navnes, at kvinder er overrepraesenteret i den offentlige

sektor, og det bidrager til forklaring af, at anmeldte psykiske lidelser gene-
relt forekommer hyppigere blandt kvinder end blandt mand.
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9  Psykosociale belastninger i arbejdet

- baseret pa arbejdsskadeanmeldelsesregistret i Arbejdstilsynet
Spergsmalet om, hvilke grupper pa arbejdsmarkedet, som har problemer
med stress og psykosociale eksponeringer, kan delvis belyses ved hjelp af
data fra Arbejdstilsynets register over anmeldte arbejdsskader. Registret li-
der desverre af en reekke svagheder, som betyder, at man ma tage en raekke
forbehold over for analyseresultaterne. Pa den anden side er det et rimeligt
stort datagrundlag, som kan bruges til at belyse problemstillingen sammen
med andre resultater.

Registreringen i Arbejdstilsynet er baseret pa anmeldernes oplysninger og
saledes pa anmeldernes vurdering af sammenhang mellem pavirkninger i
arbejdet og sygdom. Anmeldelserne afspejler hvad anmelderen pa anmel-
delsestidspunktet er opmarksom pa. Anmeldernes styrke er, at der konklu-
sivt er taget konkret stilling til arsagsvirkningsforholdet, dvs. at anmelderen
vurderer, at lidelsen er forarsaget af de og de pavirkninger i arbejdet. |
spargeskemaundersggelser er denne sammenhang i stedet typisk baseret pa
statistiske analyser eller modeller. Arsagssammenhangene i forhold til ar-
bejdsbetingede lidelser og psykosociale eksponeringer kan imidlertid veere
meget komplekse, sa derfor ma der tages forbehold overfor, om anmelderen
har faet neevnt alle eksponeringer (der er kun plads til tre pa blanketten), og
om det er de "korrekte”, der er navnt. Der er tale om et kvalificeret sken fra
anmelderens side.

Det ber desuden navnes, at der altid sker fortolkninger, nar ting skal regi-
streres 1 skemaer. Den farste fortolkning foretages af anmelderen, som skal
angive diagnoser og eksponeringer i forhold til en sygdom eller lidelse. Den
anden fortolkning sker hos Arbejdstilsynet, hvor kodepersonalet skal fortol-
ke, hvad anmelderen har skrevet pa anmeldelsesblanketten. Men selvom al-
le gar deres bedste og forsgger at overholde diverse retningslinjer for regi-
strering, sa er der en raekke usikkerhedsmomenter knyttet til Arbejdstilsy-
nets registreringer af diagnoser og eksponeringer.

En anden type usikkerhed er som bekendt, at der er en ikke ubetydelig un-
derrapportering af arbejdsskader til Arbejdstilsynet. | forhold til arbejds-
ulykker skegnner NFA, at underrapporteringen er pa omkring 50 %. | for-
hold til erhvervssygdomme, som er grundlaget i denne undersggelse, er un-
derrapporteringen sandsynligvis betydelig starre. Anmeldelserne giver sale-
des ikke et fuldt deekkende billede af de virkelige forhold. Det mest interes-
sante spergsmal er i denne sammenhang, om underrapporteringen er pro-
portional i alle brancher eller typer af arbejde, eller om der er skevheder,
som betyder, at nogle brancher rapporterer mere end andre. Vi har imidler-
tid ikke klare antydninger af, om der er tale om sadanne skavheder i rap-
portering af arbejdsskader med psykosociale eksponeringer.
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Figur 9.1 viser, at anmeldte psykiske arbejdsskader er fordoblet i perioden
1996 til 2005.

Figur 9.1: Antal anmeldte arbejdsbetingede lidelser, opdelt efter
anmeldertype. 1996-2005
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Som det fremgar af figur 9.1, er de arbejdsbetingede psykiske lidelser pri-
meert anmeldt af leeger. Laegerne tegner sig for ca. 75 % af anmeldelserne,
mens arbejdsgivere, tilskadekomne og andre (fx fagforeninger) fordeler de
gvrige anmeldelser paent imellem sig.

| de falgende analyser har vi primeert benyttet data fra anmeldelser fra laeger
i perioden 2004 og 2005%. Vi vurderer, at dette datagrundlag er det mest
palidelige, fordi leegerne bade har en anmeldelsespligt og det bedste faglige
0g uddannelsesmassige grundlag for at foretage anmeldelserne. Vi forven-
ter ogsa, at der er minimale branchemaessige skaevheder i rapporteringerne,
nar vi koncentrerer os om anmeldelser fra leegerne.

9.1 Psykosociale eksponeringer
Der er i alt 3.500 leegeanmeldte arbejdsskadesager til Arbejdstilsynet i peri-
oden 2004-2005, hvor der var angivet en psykosocial eksponering.

Arbejdstilsynets arbejdsskaderegister inddeler eksponeringerne efter en in-
ternational standard. Inddelingen indeholder falgende hovedgrupper®:

*® Fravalget af tidligere ar skyldes bl.a. omlagning af diagnoseklassifikation i Arbejdstil-
synet pr. 1. januar 2001, hvilket vanskeligger sammenligning over tid. Andre typer usik-
kerheder beskriver i bilag 1 "Analyser pa data fra Arbejdstilsynet om arbejdsbetingede
lidelser”, hvor der bl.a. redeggres for valgte afgransning til tidsrummet 2004-2005.

% Faktorer i hver hovedgruppe er naermere praeciseret i bilag 1.
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Generelt psykosociale faktorer.

Arbejdsrytme.

Tilretteleeggelse af arbejdstiden, fx overarbejde, ophobet arbejde, be-
sveerlig arbejdstid.

Lanningsform, fx akkordarbejde.

Mengdekrav, fx stor arbejdsmangde og store krav.

Indflydelse pa eget arbejde, fx ingen eller ringe indflydelse pa planlaeg-
ning eller udfarelse af arbejdet.

Kvalitetskrav, fx opgavens kompleksitet, precisionsarbejde, ansvar, fo-
lelsesmassig engagement, modstridende eller tvetydige krav.

Social kontakt, fx isoleret arbejde, alenearbejde, arbejde i stgj.
Arbejdsrelationer, fx forhold til overordnede, til andre ansatte, uforstae-
lige ledelsesprincipper, manglende anerkendelse.

Risici, fx risiko for at miste arbejdet.

Traumatiske oplevelser, fx trussel om vold og oplevelser af ulykke og
vold.

Andre psykosociale faktorer.

Pa anmeldelsesblanketterne til Arbejdstilsynet er der mulighed for at angive
op til tre eksponeringer i hver anmeldelse. En opggrelse viser, at der i 44 %
af anmeldelserne kun var angivet en eksponering, mens der i 39 % af an-
meldelserne var angivet to eksponeringer, og i 17 % af anmeldelserne var
der angivet 3 eksponeringer.

I de fglgende analyser har vi konstrueret serlige variable for de forskellige
hovedtyper af eksponeringer. Hvis eksempelvis *mengdekrav’ blot fore-
kommer blandt en af de tre angivne eksponeringer, teeller det som mang-
dekrav’.
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Figur 9.2: Anmeldte arbejdsskader med psykosocial eksponering. 2004-
2005. Kun lsegeanmeldte
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Figur 9.2 viser, at problemer med arbejdsrelationer forekommer i halvdelen
af sagerne med psykosocial eksponering svarende til ca. 1.700. Arbejdsrela-
tioner omhandler iser *forholdet til overordnede’ og *forholdet til andre an-
satte’. Pa andenpladsen er mangdekravene, som tegner sig for nasten 30 %
(ca. 1.000) af sagerne, traumatiske oplevelser udger 20 % (ca. 700) pa tred-
jepladsen og kvalitetskrav er pa fjerdepladsen med 15 % (ca. 500) af sager-
ne. De gvrige eksponeringstyper er kun angivet i hgjst 5 % af arbejdsskade-
sagerne.

9.2  Sektor/brancher og eksponering

Et vigtigt element i analyserne er sammenhangen mellem eksponering og
brancher. Spgrgsmalet er saledes, om eksponeringerne er stgrre i nogle
brancher end i andre.

Pa grundlag af data fra Arbejdstilsynet og Danmarks Statistik har vi bereg-
net nogle risikofrekvenser for forskellige brancher. Figur 9.3 viser de for-
skellige eksponeringer opdelt pa privat og offentlig sektor, opgjort som fre-
kvens pr. 100.000 beskaftigede, sa man direkte kan sammenligne privat og
offentlig sektor.
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Figur 9.3: Psykosociale eksponeringer i privat og offentlig sektor.
2004-2005. Pr. 100.000 beskaftigede
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Figur 9.3 viser meget tydeligt, at ifglge anmeldelsesregistret er det offent-
ligt ansatte, som er mest eksponerede af psykosociale faktorer, og det geel-
der alle former for hovedgrupper af psykosociale faktorer i arbejdet. Undta-
gelsen er arbejdsrytme” (som her er udeladt i figuren grundet beskedent
forekomst), der deaekker over kompakt arbejdsrytme, maskinafhaengig ar-
bejdsrytme o.l., som forekommer oftest i den private sektor.

De helt markante psykosociale pavirkninger er *mangdekrav’ blandt de
offentligt ansatte. Pa de naste pladser kommer ’relationer til overordnede’
og ’relationer i gvrigt’™. De offentligt ansatte ligger ogsé relativt hgjt, nar
det handler om kvalitetskrav og traumatiske pavirkninger.

Disse konklusioner hviler naturligvis pa den forudsetning, at der ikke er
systematiske forskelle i den made, der foretages anmeldelser til Arbejdstil-
synet pa i henholdsvis den offentlige sektor og den private sektor. Men da
opgerelserne udelukkende er baseret pa legeanmeldelser, ma man forvente,
at der ikke er vasentlige forskelle i den made, de anmelder pa i de to sekto-

*® Hovedgruppen ”Arbejdsrelationer” er tredelt: Forholdet til overordnede er en gruppe,
forholdet til andre ansatte er en anden, og de resterende undergrupper, der fx omfatter
"uforstaelige ledelsesprincipper”, “ingen anerkendelse”, arbejdsansvar mv., er samlet
under betegnelsen “relationer i gvrigt”.
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rer. Det forudsaettes ogsa, at lsnmodtagernes tendens til at ga til leege, er ens
i den offentlige og den private sektor.

9.3 Faggrupper

En vigtig faktor i belysningen af arbejdsskader er personernes jobfunktioner
eller faggrupper. Det er vigtigt at kunne se, hvilke jobtyper der medfarer
skader, hvis man vil gare en indsats for at reducere antallet af arbejdsskader
inden for det psykosociale omrade.

Vi har foretaget en raekke analyser med udgangspunkt i Danmarks Statistiks
DISCO-inddeling™, hvor alle jobtyper er inddelt efter, hvilke funktioner der
udfgres (DISCO-grupperne er nermere omtalt i bilag 2). Vi kalder det i
denne sammenhang for faggrupper. Faggruppeinddelingen er anderledes
end brancheinddelingen, som placerer de enkelte personer efter den aktivi-
tet, der udfares pa arbejdspladsen. eksempelvis bliver en kontorassistent pa
en elektronikfabrik branchemaessigt placeret under ’elektronikindustri’, men
I faggruppeinddelingen bliver vedkommende placeret under *kontorarbej-
de’.

Vi har i denne rapport foretaget en serlig opdeling af faggrupperne, som
iseer fokuserer pa, om der er tale om arbejde med mennesker. Vi har brugt
felgende inddeling i seks grupper:

Arbejde med mennesker:

e Kunderelateret arbejde, fx selgere, tjenere og ekspedienter.

e Undervisning.

e Pleje og omsorg for mennesker, fx hjemmehjelpere, socialradgivere, pe-
dagoger, feengselsarbejde og redningsarbejde.

Andre typer arbejde:

o Ledelse.
¢ Arbejde med viden og symboler, fx regnskab, videnskab, administration.
e Manuelt arbejde, fx fabriksarbejde, transport, handverk og rengaring.

| vores inddeling er der tre grupper, der omfatter arbejde med mennesker,
men pa forskellig made. For det farste er der kunderelateret arbejde, hvor
de andre mennesker netop er kunder, der som hovedregel betaler for deres

*1 DISCO-inddelingen er en beskeftigelsesnomenklatur, som primert er udarbejdet med
henblik pa statistisk brug. Nomenklaturen tilvejebringer retningslinjer for en opdeling af
det danske arbejdsmarked i 372 undergrupper, som alle indeholder en raekke naert beslaeg-
tede arbejdsfunktioner. Saledes abner klassifikationen mulighed for at sasmmenholde per-
soner, der reelt udferer samme type arbejde, men ikke ngdvendigvis er kendetegnet ved
samme fagbetegnelse eller uddannelsesbaggrund.
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varer og tjenester. Medarbejderne skal servicere kunderne sa godt som mu-
ligt. Det geelder typisk ansatte i butikker og restauranter eller handelsrejsen-
de.

Vi har ogsa valgt at betragte undervisning som en serlig kategori af arbejde
med mennesker, fordi undervisning er forbundet med indleringssituationer.
Der er nogle klare roller mellem undervisere og elever, ligesom der ofte fra
samfundet stilles krav til, hvad der skal undervises i, og hvordan undervis-
ningen skal forega. Undervisning foregar som regel pa sarlige institutioner
0g skoler.

Den tredje gruppe med menneskeligt arbejde omfatter hovedsageligt pleje-
og omsorgsarbejde. Dette arbejde retter sig i vidt omfang mod svage med-
borgere, fx syge, gamle, handicappede og bgrn. Det er de grupper, som
samfundet har besluttet sig for at tage sig af i form af pleje og omsorg. Det
foregar bade pa sygehuse, institutioner og i private hjem. Vi har valgt at
placere padagogarbejde blandt normale bgrn i daginstitutioner i denne kate-
gori, men det kunne ogsa veere placeret i undervisningskategorien. I denne
gruppe findes ogsa socialradgiverarbejde, feengselsarbejde og redningsar-
bejde.

I den fglgende figur 9.4 er angivet forekomsten af psykosociale eksponerin-
ger i de forskellige faggrupper. Vi har beregnet forekomsten ved at dividere
antallet af anmeldte arbejdsskader i 2004-2005 med antallet af beskeftigede
i 2005.

Figur 9.4: Anmeldte arbejdsskader med psykosocial eksponering pr. 100.000
beskeeftigede. 2004-2005. Kun lsegeanmeldte
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Figur 9.4 viser, at forekomsten af anmeldte arbejdsskader med psykosocial
eksponering er klart stgrst blandt ansatte med pleje- og omsorgsarbejde.
Dernaest faglger undervisningsarbejde og ledelse, som er nogenlunde lige
store. Arbejde med viden og symboler samt arbejde med kunderelationer
ligger endnu et stykke under, mens manuelt arbejde ligger lavest, nar det
handler om arbejdsskader med psykosociale eksponeringer.

Selvom der knytter sig visse usikkerheder til opgerelsen, tegner der sig dog
et klart mgnster med fire niveauer. Arbejde med pleje og omsorg ligger nee-
sten syv gange hgjere end manuelt arbejde, nar det drejer sig om psykosoci-
ale problemer.

9.4  Eksponeringer

| dette afsnit vil vi se neermere pa de forskellige starre eksponeringer, som
er angivet i anmeldelsesskemaerne til arbejdsskaderne. | figur 9.2 konstate-
rede vi, at problemer med arbejdsrelationer var klart den hyppigste ekspo-
nering, efterfulgt af arbejdsmengde, traumatiske oplevelser og kvalitets-
krav. Der er et stort spring ned til eksponeringer som arbejdstid, indflydelse
pa eget arbejde, arbejdsrytme osv.

| det folgende analyserer vi, i hvilket omfang de forskellige faggrupper er
udsat for eksponeringerne. Analyserne er opgjort som antal anmeldte ar-
bejdsskader anmeldt af leeger i 2004-2005 pr. 100.000 beskaftigede i fag-
grupperne:

Arbejdsrelationer.

Mangdekrav.

Traumer.

Kvalitetskrav.

Arbejdstid, social kontakt, risici, lanningsform og arbejdsrytme.

Arbejdsrelationer

Arbejdsrelationer daekker issr over forholdet til overordnede og om forhol-
det til andre ansatte, men der var ogsa eksempler pa manglende anerkendel-
se 0g begransning af personlig udvikling samt om forholdet til elever, kli-
enter o.l.
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Figur 9.5: Antal anmeldte arbejdsskader pr. 100.000 beskaeftigede
i forskellige faggrupper. Opdelt efter eksponering af
arbejdsrelationer. 2004-2005. Kun leeger
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Figur 9.5 viser, at det iser er arbejde med mennesker, der giver sig udslag i
anmeldelser af arbejdsskader, nar der er tale om arbejdsrelationer. Pleje- og
omsorgsarbejde ligger hgjest i alle typer arbejdsrelationer. Dernast kommer
undervisning og ledelse, mens manuelt arbejde ligger lavest. Man bemarker
I gvrigt, at "andre relationer’ ligger hgjt i undervisning, og det deekker over
relationer til eleverne.

Mengdekrav

En anden omfattende eksponering er maengdekrav, som daekker over, at de
ansatte skal praestere en stor meéengde arbejde. Det kan oversettes ved, at de
ansatte har travlt pa deres arbejde.

53



Figur 9.6: Antal anmeldte arbejdsskader pr. 100.000 beskaeftigede i
forskellige faggrupper. Opdelt efter eksponering af meengdekrav.
2004-2005. Kun laeger.
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Figur 9.6 viser, at mangdekravene iser ger sig geldende blandt ledelse
samt pleje- og omsorgsarbejde. Disse to grupper ligger betydeligt hgjere
end de gvrige faggrupper. Manuelt arbejde kommer igen ud som den grup-
pe, der har mindst eksponering fra mangdekrav.

Traumer

Trusler og traumatiske oplevelser tegner sig ogsa for en vaesentlig del af ar-
bejdsskaderne. Det omfatter bl.a. gentagne chok, trusler, oplevelser af vold,
chok eller ulykker, sexchikane, mv. Men det er veerd at naevne, at arbejds-
ulykkerne ikke indgar i statistikken over anmeldte arbejdsskader. | arbejds-
ulykkesszstatistikken er en ikke ubetydelig andel af anmeldelserne vold, trus-
ler o.l.

>2 Arbejdstilsynets arbejdsulykkesstatistik blev omlagt i 2002. Efterfalgende opgares vold
i arbejdet beklageligvis ikke leengere sarskilt og kan dermed ikke laeses ud af statistikken.
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Figur 9.7: Antal anmeldte arbejdsskader pr. 100.000 beskaeftigede i
forskellige faggrupper. Opdelt efter eksponering af traumatiske
oplevelser. 2004-2005. Kun leeger
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Figur 9.7 viser et helt klart mgnster, hvor det er dem, der har pleje- og om-
sorgsarbejde, der har langt flere traumatiske oplevelser end de andre grup-
per. Pa en klar andenplads finder vi undervisning, mens de fire andre grup-
per sjeldent oplever traumatiske ting i deres arbejde, der forer til en ar-
bejdsskade.

Kvalitetskrav

Kvalitetskrav daekker over en raekke komplekse problemstillinger. Det
handler bl.a. om opgavens kompleksitet, krav til opmerksomhed og kon-
centration, modstridende eller tvetydige krav, ansvar, at veere falelsesmaes-
sigt involveret i sit arbejde osv.
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Figur 9.8: Antal anmeldte arbejdsskader pr. 100.000 beskaeftigede i
forskellige faggrupper. Opdelt efter eksponering af kvalitetskrav. 2004-
2005. Kun laeger
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Figur 9.8 viser det efterhanden velkendte manster, hvor dem, der arbejder
med pleje og omsorg, oftere bliver eksponeret for kvalitetskrav. Undervis-
ning og ledelse er mindre eksponeret, og mindst eksponeret er manuelt ar-
bejde.

Arbejdstid, social kontakt og risici, lgnningsform og arbejdsrytme

Der er nogle psykosociale faktorer, som forekommer relativt sjeeldent som
eksponeringer i forbindelse med anmeldte arbejdsskader til Arbejdstilsynet.
Det handler om:

o Tilrettelzeggelse af arbejdstid, fx overarbejde, ophobet arbejde, skifte-
holdsarbejde mv.

Social kontakt, fx alenearbejde, arbejde i stgj.

Ringe eller ingen indflydelse pa eget arbejde.

Risici, fx risiko for ulykker og for at miste sit arbejde.

Lenningsform, fx akkordarbejde og akkordlan.

Arbejdsrytme, fx kontinuerligt, aktivt arbejde og meget kompakt arbejds-
rytme.

I den faglgende figur 9.9 har vi vist forekomsten af arbejdstid, social kontakt
og indflydelse pa eget arbejde i de forskellige faggrupper. Derimod optree-
der der meget fa tilfeelde af risici, lenningsform og arbejdsrytme, og vi und-
lader at opstille en figur. Men det kan navnes, at eksponering i form af lgn-
ningsform (akkordarbejde) kun forekommer blandt personer med manuelt
arbejde.
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Figur 9.9: Antal anmeldte arbejdsskader pr. 100.000 beskaeftigede i
forskellige faggrupper. Opdelt efter eksponering af arbejdstid,
social kontakt og indflydelse pa eget arbejde. 2004-2005. Kun laeger
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Figur 9.9 viser, at specielt nar det drejer sig om arbejdstid (iser overarbej-
de), er det ledelse, der ligger hgjest, efterfulgt af kunderelateret arbejde.
Derimod spiller arbejdstid ikke nogen starre rolle blandt pleje- og omsorgs-
arbejde samt undervisning. Manuelt arbejde ligger igen lavest.

Eksponering i form af social kontakt (fx alenearbejde) forekommer hyp-
pigst blandt pleje- og omsorgsarbejde, men sjeldent i de gvrige grupper.
Indflydelse pa eget arbejde forekommer ogsa relativt sjeeldent i de forskel-
lige faggrupper.

Opsummering

| de foregaende afsnit har vi analyseret forskellige psykosociale ekspone-
ringer og faggrupper. Der tegner sig et ret klart og ensartet billede af, at ar-
bejde med mennesker, iser pleje- og omsorgsarbejde, langt oftere farer til
arbejdsskader end andre former for arbejde. Man kan sige, at andenpladsen
stort set deles af undervisning og ledelse, mens tredjepladsen deles af kun-
derelateret arbejde og arbejde med viden og symboler. Helt systematisk er
manuelt arbejde det, der giver feerrest psykosociale eksponeringer.

9.5 Diagnoser og eksponering

Et interessant spargsmal er, hvilken sammenhang der er mellem diagnoser-
ne og eksponeringerne. Her betragter vi et arsagsvirkningsforhold, hvor
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eksponeringerne anses for at vaere arsager til diagnoserne. Dette er sandsyn-
ligvis meget forsimplet, fordi der kan veere mange andre direkte og indirek-
te arsager til en diagnose end lige dem, som legerne har anfgrt pa anmel-
delsesblanketten til Arbejdstilsynet. Men muligvis kan analyserne alligevel
give et "fingerpeg” om, at der evt. er en sammenhang, som man bgr under-
sgge naermere.

Databasen fra Arbejdstilsynet indeholdt ud over psykosociale eksponeringer
ogsa alle de sager, hvor diagnosen var “psykiske lidelser” (f-diagnoser) og
’stress” (z-diagnoser) i henhold til den internationale diagnoseliste ICD-10.
I den fglgende figur 9.10 er angivet, hvilke eksponeringer der er knyttet til
diagnoserne: Depression, belastningsreaktion og stress, idet vi har slaet de
to kategorier med stress> sammen til en kategori, mens angst og udbrandt-
hed er udeladt, fordi de optraeder sjeldent i arbejdsskadeanmeldelserne. Vi
har ogsa udeladt en reekke af de eksponeringer, som forekommer sjeldent,
og koncentreret analyserne om de mere udbredte eksponeringer.

Figur 9.10: Hvilke eksponeringer hgrer til diagnoserne stress,
depression og belastningsreaktion. 2004-2005. Kun laeger.
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>3 Diagnoserne (ICD-10) ”Stressende arbejdsforhold” (z563) og ”Stress, ikke klassificeret
andetsteds” (z733).
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Figur 9.10 viser, at meengdekrav optraeder relativt ofte i forbindelse med
diagnosen stress. 40 % af dem med stress har mangdekrav som ekspone-
ring. Det er “kun” tilfeeldet for ca. 25 % af dem, der har diagnoserne de-
pression og belastningsreaktion.

Udseattelse for traumatiske oplevelser optreeder derimod ofte i forbindelse
med belastningsreaktion. 35 % af dem med belastningsreaktion har traumer
som eksponering, mens det er tilfeeldet for ca. 15 % af dem med stress og
depression. Vi kan ogsa se, at der er relativt mange med diagnosen belast-
ningsreaktion, som har relationer til overordnede som eksponering.

Stressdiagnoser skyldes i vidt omfang meangdekrav, og diagnosen belast-
ningsreaktioner skyldes i vidt omfang traumer og relationer til overordnede.
Derimod er der ikke nogen sarlige eksponeringskendetegn ved dem, der har
depression som diagnose. | det hele taget er der en bred vifte af eksponerin-
ger knyttet til de enkelte diagnoser, som viser, at der ikke er helt klare ar-
sagsvirkningsforhold, nar der er tale om psykosociale forhold.

9.6  Hvilke faggrupper har stress, depression og
belastningsreaktioner?

| dette afsnit vil vi se neermere pa, hvilke faggrupper der har faet de forskel-
lige hoveddiagnoser stress, depression og belastningsreaktion heaftet pa de-
res anmeldte arbejdsskader.

Figur 9.11: Antal anmeldte arbejdsskader pr. 100.000
beskaeftigede i forskellige faggrupper. Opdelt efter diagnoserne
stress, depression og belastningsreaktion. 2004-2005. Kun leeger

Pleje og omsorg

Undervisning

Ledelse

Viden og symboler

B Stress

Kunderelateret BBelastning

ODepression

Manuelt arbejde

0 50 100 150

59



Figur 9.11 viser, at nar det gaelder diagnosen stress, sa er det lige udbredt i
grupperne ledelse, undervisning og pleje-/omsorgsarbejde, hvor ca. 90 ud af
100.000 beskeftigede i 2004-2005 har faet stress. Derimod er stress mindre
udbredt i grupperne med kunderelateret arbejde og arbejde med viden og
symboler — mindst udbredt er det blandt dem, der har manuelt arbejde.

Diagnosen belastningsreaktioner er klart mest udbredt i gruppen med pleje-
0g omsorgsarbejde, hvor nasten 140 ud af 100.000 beskeftigede i 2004-
2005 har faet diagnosen belastningsreaktioner. Pa de naste pladser kommer
undervisning og ledelse, mens arbejde med viden og symboler samt kunde-
relateret arbejde sjeldnere far diagnosen belastningsreaktioner. Lavest lig-
ger igen manuelt arbejde.

Endelig skal det navnes, at depression ogsa forekommer mest blandt dem,
der har pleje- og omsorgsarbejde, mens dem, der har manuelt arbejde, sjel-
dent har depression.

Det samlede billede viser, at det er grupperne, der arbejde med mennesker,
der oftest far anmeldt en arbejdsskade med diagnoserne stress, belastnings-
reaktioner og depression. Darligst stillet er dem, der arbejder med pleje og
omsorg. Dernast fglger undervisning og ledelse, mens arbejde med viden
og symboler samt kunderelateret arbejde ligger noget lavere, og arbejde
med manuelt arbejde ligger klart lavest.
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10 Sammenfatning og konklusion

Forskellige tilgange til og vinkler pa stressbegrebet belyses og diskuteres i
kapitel 1 og arbejdsbetinget stress defineres.

Samlet set tyder foreliggende dansk empiri pa, at cirka 10-12 % af de er-
hvervsaktive danskere er stressede i et sadant omfang, at det er et problem,
og forskellige undersggelser og indikatorer peger pa, at stressproblemet er
svagt stigende.

Stress og helbredskonsekvenser

Det er efterhanden veldokumenteret, at stress kan have alvorlige arbejds- og
helbredsmassige konsekvenser. Dokumentationen viser, at psykiske ar-
bejdsbelastninger er relateret til et ikke ubetydeligt antal dedsfald og hospi-
talsindleeggelser arligt, og er arsag til tab i danskernes middellevetid. Un-
dersggelse af sygefraveer blandt erhvervsaktive viser en markant sammen-
hengen mellem stress og sygefraver, hvor de stressede har et mangedob-
belt sygefraveer. Undersagelse af arsager til fartidspension blandt socialpae-
dagoger og socialradgivere viser, at ved omkring hver anden nytilkendt far-
tidspension er psykiske arbejdsbelastninger (iseer vold i jobbet) den sand-
synlige arsag til udstadningen fra arbejdsmarkedet.

Forekomst af stress
Sammenhangen mellem stress og arbejdet belyses i rapporten iseer ud fra
registerdata og spgrgeskemaundersggelser.

De nationale spgrgeskemaundersggelser er ikke direkte sammenlignelige,
bl.a. fordi der ikke stilles identiske spargsmal. Statens Institut for Folke-
sundhed, SIFs store befolkningsundersggelser af danskernes sundhed og sy-
gelighed i 2000 viste, at blandt mand og kvinder, er det at veere mellem-
funktioner eller selvsteendig med ansatte, at veere storryger, sjeldent at
treeffe venner, at veere ugnsket alene, ikke at kunne na sine arbejdsopgaver
eller blive udsat for falelsesmaessigt belastende situationer pa sit arbejde, at
have stillesiddende arbejde, at vaere udsat for stgj eller treek pa arbejdsplad-
sen er hver iser selvsteendigt relateret til en signifikant hgjere rapportering
af stress.

NFAs kortleegning af danske lanmodtageres psykiske arbejdsmiljg 2005 vi-
ste, at hgjstress-job forekommer blandt grupper af ufagleaerte (fx pakke- og
tapperiarbejde, elektronikarbejde) samt personale i sundhedssektoren med
mellemlang uddannelse (fx fysio- og ergoterapeuter, plejepersonale pa ple-
jehjem og laegesekreteerer).

Undersggelser af medlemmer af FTF (der er en delmangde af samtlige dan-
ske lenmodtagere, og som isa&r er karakteriseret ved at vaere beskeaftiget

61



med arbejde med mennesker) viste i 2006, at lerere (pa tekniske skoler og
folkeskolen) socialradgivere, farmakonomer og paedagoger var faggrupper
med hgjeste forekomst af stress.

Der er visse feellestreek i indkredsning af fag med hgj stressrisiko, men det
samlede billede er ikke entydigt. Forklaringen kan bl.a. findes i forskel i an-
vendt metodik (fx undersagelsesrammen og forskelle i stillede spgrgsmal)
samt usikkerhed forbundet med analyser pa faggruppeniveau, som er base-
ret pa relativt beskedne populationer.

Udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg

Undersggelsen ”den Nationale ArbejdsmiljgKohorte” NAK er gennemfart
hvert femte ar siden 1990. Undersggelsen i 2005 viste, at udviklingen i det
psykiske arbejdsmilje i perioden 2000 til 2005 havde beveeget sig i forkert
retning pa en reekke omrader, mens der var sket fremskridt pa andre. Ten-
denser fra 2000 genfandtes i 2005: Flere oplevede mere indflydelse og gode
fremtidsmuligheder i deres arbejde. God social stette fra nermeste leder
blev desuden angivet af flere. Modsat var der flere, der oplevede, at tempoet
I arbejdet var steget, og at arbejdsmangden var blevet starre. Store fglelses-
maessige krav oplevedes af flere. Rolleklarhed i arbejdet var mindre.

De tidsforskudte undersggelser peger saledes samstemmende pa, at danske
lenmodtagere oplever, at arbejdsmangde og arbejdstempo er taget til, samt
at indflydelse i arbejdet er gget, og synet pa fremtiden er praeget af optimis-
me. Resultaterne genfindes i store treek pa sektorniveau (kommune, amt,
stat og det private arbejdsmarked).

Stress og psykosociale faktorer i arbejdet

Stressforskningen har afdaekket en meget lang reekke af faktorer, der gger
risikoen for stress, der beskrives i rapportens kapitel 2. Faktorerne optraeder
typisk i kombination, hvilket gar det vanskeligt at udsige noget entydigt om
sammenhangen mellem stress og arbejde.

Krav i arbejdet, stor arbejdsmangde og udviklingsmuligheder belyses ud
fra NAK 2005, og risikoomrader indkredses. Store falelsesmaessige krav,
der har udviklet sig negativt over tid, forekommer mest markant pa social-
og sundhedsomradet og i branchen undervisning og forskning. Stor arbejds-
mangde optreeder hyppigst i lederjob samt i branchen kontor og administra-
tion. Gode udviklingsmuligheder findes iseer blandt chefer, mediefolk og
blandt akademikergrupper; modsat oplevede grupper med begraensede ud-
dannelseskvalifikationer (fx renggringsassistenter, slagteriarbejdere, arbejde
ved samleband og postbude) sma udviklingsmuligheder.

| kapitel 2 belyses desuden forskellige sammenhange mellem stress og ar-
bejdsforhold bl.a. relateret til den kommunale sektor. Faktorer i arbejdet,
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der kan veere buffer for stress og positive konsekvenser ved fraveer af stres-
sorer (belastende arbejdsforhold), belyses kort.

Vold i arbejdet, der kan veere arsag til stress, behandles selvstendigt i kapi-
tel 6. Undersggelserne viser, at et stgrre antal lanmodtagere nu end tidligere
udseettes for fysiske og psykiske aggressioner under udfarelse af deres ar-
bejde. Herudover gennemgas vold pa jobbet blandt FTFs medlemmer. Om-
kring hver femte FTFer oplevede i 2006 at vere udsat for vold eller trusler
om vold inden for det seneste ar. Ansatte inden for sundhedssektoren, un-
dervisningsomradet og det padagogiske omrade findes iser at vaere udsat
for vold og trusler om vold. Vold rettet mod de ansatte udgves iser af den
person, der serviceres, men ogsa pagaldende persons pargrende er voldsud-
gvere i ikke ubetydeligt omfang. Voldens fglger kan veere betragtelige. Som
naevnt ovenfor findes vold i arbejdet at vaere markant bidragende til tilken-
delse af fgrtidspension blandt socialpaedagoger og socialradgivere, og vold i
jobbet optraeder i de fleste af de anerkendte psykiske arbejdsskader i Ar-
bejdsskadestyrelsen.

Anmeldte arbejdsbetingede psykiske lidelser
| rapporten er en anden central kilde til viden om belastninger pa arbejds-
pladserne registerdata, der behandles i kapitel 8 og 9.

Analyser af anmeldte erhvervssygdomme til Arbejdsskadestyrelsen, ASK,
viser en eksplosiv stigning i anmeldte psykiske lidelser de seneste 10 ar.
Vold, chokerende og traumatiske oplevelser i arbejdet er dominerende arsa-
ger til anmeldelse af psykiske lidelser til ASK. Anmeldelser af psykiske li-
delser forekommer hyppigst inden for brancherne offentlig administration
mv., undervisning samt sundheds- og velfardsinstitutioner.

| rapporten er der for farste gang siden 1994 lavet en analyse af anmeldelser
til Arbejdstilsynet af arbejdsbetingede psykiske lidelser. Til analyser af
stress og psykosociale eksponeringer har vi faet Arbejdstilsynets arbejds-
skaderegister stillet til radighed, hvor vi har udvalgt alle arbejdsskader, der
er anmeldt af leeger i perioden 2004 og 2005, og som indeholder psykosoci-
ale eksponeringer. Det drejer sig om 3.500 anmeldelser. Desverre er ar-
bejdsskaderegistret ikke helt fyldestggrende, fordi det ikke er alle arbejds-
skader, der bliver anmeldt til Arbejdstilsynet.

Leeger har pligt til at anmelde arbejdsskader til Arbejdstilsynet alene pa
mistanke om, at lidelsen er arbejdsbetinget. Pa anmeldelsesblanketten kan
leegerne angive op til tre eksponeringer i arbejdet som mulig arsag til den
konstaterede lidelse. Nar vi ser pa, hvilke eksponeringer der er mest udbred-
te, kommer ’arbejdsrelationer’ ind pa en klar farsteplads, idet der i naesten
halvdelen af alle anmeldelser er angivet ’arbejdsrelationer’ som en af hgjst
tre mulige eksponeringer. Arbejdsrelationer deekker bade over relationer til
overordnede, til andre ansatte og til de personer, der ydes en service, fx kli-
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enter i socialforvaltningen, patienter eller deres pargrende pa hospitalet, for-
eldre og bgrnene i daginstitutionen, de &ldre og svage pa aldrecentret eller
I hjemmeplejen.

Pa andenpladsen af eksponeringer kommer *mangdekrav’, som tegner sig
for 30 % af anmeldelserne, "traumatiske oplevelser’ kommer ind pa tredje-
pladsen med 20 %, og ’kvalitetskrav’ kommer pa fjerdepladsen med 15 %
af anmeldelserne. Derudover er der en reekke eksponeringer, som forekom-
mer relativt sjeldent, fx tilretteleggelsen af arbejdstid, social kontakt,
manglende indflydelse pa eget arbejde, lanningsform osv.

Vi har analyseret data fra arbejdsskaderegistret nermere i forhold til fag-
grupper og eksponeringer. Her tegner der sig et ret klart og ensartet billede
af, at arbejde med mennesker, iser pleje- og omsorgsarbejde, langt oftere
farer til psykiske arbejdsskader end andre former for arbejde. Man kan sige,
at andenpladsen stort set deles af undervisning og ledelse, mens tredjeplad-
sen deles af kunderelateret arbejde og arbejde med viden, tal og symboler.
Helt systematisk er manuelt arbejde det omrade med ferrest psykosociale
eksponeringer. Samlet set forekommer de anmeldte psykiske arbejdsskader
langt oftere i den offentlige sektor end i den private sektor.

| datamaterialet fra Arbejdstilsynet indgar ogsa de anmeldelser, hvor ho-
veddiagnosen er psykiske lidelser og stress mv. i henhold til ICD-10. Her
viser det sig, at den hyppigste diagnose er belastningsreaktion (f43), som
kategoriseres som en psykisk lidelse. Diagnosen stress (z733) er ogsa ret
udbredt, efterfulgt af depression (f32). Derimod er der meget fa, der har faet
hoveddiagnosen angst (f41), udbrzaendthed (z730), stressende arbejdsfor-
hold mv. (z56).

Vi har nermere analyseret, hvilken sammenhang der er mellem udvalgte
diagnoser (stress, depression og belastningsreaktion) og eksponeringerne.
Her viser det sig, at maengdekrav optreeder relativt ofte i forbindelse med di-
agnosen stress. 40 % af dem med stress har mangdekrav som eksponering.
Det er ”kun” tilfeeldet for ca. 25 % af dem, der har diagnoserne depression
og belastningsreaktion. Udszttelse for traumer optreeder derimod ofte i for-
bindelse med belastningsreaktion. 35 % af dem med belastningsreaktion har
traumer som eksponering, mens det er tilfeldet for ca. 15 % af dem med
stress og depression. Vi kan ogsa se, at der er relativt mange med diagnosen
belastningsreaktion, som har relationer til overordnede som eksponering.
Analyserne viser, at der er en bred vifte af eksponeringer knyttet til de en-
kelte diagnoser. Det peger pa, at der ikke er helt klare og enkelte arsags-
virkningsforhold, nar der er tale om psykosociale forhold.
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10.1 Konklusion
Dette projekt har haft til hensigt:

e at undersgge omfang, udvikling og manstre i forekomsten af arbejdsbe-
tingede psykiske lidelser og om muligt identificere generelle mgnstre i
forekomsten af arbejdsbetingede lidelser og anmeldte arbejdsskader, der
relateres til stress

e at indkredse menstre og problemfelter (stressfaktorer), der er specifikke
for forskellige kommunale og regionale jobtyper og brancher.

Omfang og udvikling i arbejdsbetinget stress
| rapporten afdaekkes, at stress kan have alvorlige arbejds- og helbredsmaes-
sige konsekvenser.

Forskellige undersggelser peger pa, at omkring hver tiende erhvervsaktive
dansker er stresset i en sadan grad, omfang, at det er opmerksomhedskrae-
vende. Anvendte spargsmal/mal for stress er dog ikke helt ens i undersggel-
serne, men resultaterne er dog stort set sammenfaldende.

Forskellige undersggelser og indikatorer peger desuden pa, at stressproble-
met sandsynligvis er svagt stigende, og stress og psykiske lidelser er i sti-
gende omfang arsag til tilkendelse af fartidspension. Der er saledes flere
gode grunde til at intensivere indsatsen for at satte stress pa arbejdspladser-
nes dagsorden.

| fremtiden vil det vaere hensigtsmaessigt, at der anvendes et felles standar-
diseret mal for stress for at kunne sammenligne resultater og analysere ud-
viklingen over tid. Stressmalet, der er udviklet og valideret pa det finske
arbejdsmiljginstitut (og som er anvendt i bl.a. undersggelsen af medlemmer
af FTF), kunne veere redskab.

Arbejdsbetinget stress og job

Datakilderne giver en del svar pa udbredelsen af stress blandt erhvervsakti-
ve. Viden herom er dels baseret pa spargeskemaundersggelser, inkluderet
selvrapporteret mal for stress blandt lenmodtagerne, dels registerdata fx
anmeldte psykiske arbejdsskader.

De foreliggende datakilder viser samstemmende, at stress forekommer in-
den for alle brancher, men forekommer dog i hgjere grad i den offentlige
end 1 den private sektor.

Ud fra de anvendte kilder og data identificeres arbejdet med mennesker som
et arbejdsomrade med serlig hgj risiko for stress. Inden for arbejde med
mennesker toner sundheds- og omsorgsarbejde inkluderet paedagogisk ar-
bejde serligt frem. Undervisning, service- og kunderelateret arbejde samt
ledelse findes at vaere andre sarligt psykisk belastede omrader. Falles for
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disse arbejdsomrader er, at den ansatte bruger sig selv som redskab i arbej-
det, og arbejdet stiller krav til falelsesmaessig involvering, viden og indsigt.
Inden for manuelt arbejde findes enkelte faggrupper med hgj forekomst af
stress, men undersggelsespopulationerne er beskedne, og resultatet derfor
beheaftet med usikkerhed. Anmeldte psykiske arbejdsskader i relation til
manuelt arbejde findes at veere beskedne. Videnarbejde — et andet omrade,
der har haft projektets bevagenhed — er den foreliggende viden om stressfo-
rekomst mere diffus. Data baseret pa anmeldte psykiske arbejdsskader til
Arbejdstilsynet tyder pa, at videnarbejde ikke afviger fra gennemsnittet.

| rapporten rejses spargsmalet om de eksisterende maleredskaber fx sparge-
skemaer er tilstraekkelige praecise og indfanger de sarlige belastninger i det
nye, moderne arbejdsliv.

Udvikling og mgnster i arbejdsbelastning og psykiske lidelser
Tidsforskudte undersggelser af det psykiske arbejdsmiljg viser, at danske
lenmodtagere har oplevet, at arbejdsmangde og arbejdstempo er taget til,
samt at indflydelse i arbejdet og stette fra leder er gget. Synet pa fremtiden
preeges af optimisme. Resultaterne genfindes i store traek pa sektorniveau
(kommune, amt, stat og det private arbejdsmarked). Undersggelser viser
endvidere, at udsettelse for vold og trusler i arbejdet, der kan veere en bety-
delig stressfaktor, er et tiltagende og udbredt problem inden for mange fag-
grupper i den offentlige sektor.

Stressforskningen internationalt og nationalt har identificeret en lang reekke
faktorer, der gger risikoen for stress, hvilket muligger intervention. Indsat-
serne er dog vanskeliggjort af, at det psykiske arbejdsmiljg er komplekst, og
belastningsfaktorerne typisk optreeder i kombination. Effektiv indsats ma
derfor tilpasses de serlige forhold og typisk veere af anden karakter og ind-
hold end i traditionelt arbejdsmiljgarbejde, hvor enkeltfaktorer og reduktion
eller fjernelse af disse er i fokus. Ved psykisk arbejdsmiljg kan der ogsa
veere tale om at "fjerne” skadekilden (fx mobning), men der er snarere tale
om at "laegge til” (fx kompetenceudvikling) eller skabe balance (fx mellem
krav og ressourcer). Der stilles dermed nye krav til arbejdspladsakterernes
forebyggende indsats over for stress og belastninger i det psykiske arbejds-
miljg.

Stressfaktorer i arbejdet

Spargeskemaundersggelser er den typisk anvendte metode ved kortleegning
af stress og arbejde. Metoden egner sig dog ikke altid til afdeekning af kau-
salitet, og robust viden om arsagsvirkning i forholdet mellem arbejde og
stress er mangelfuld.

Viden findes dog i forskningen og i registerdata. Ved anmeldte psykiske ar-

bejdsskader til Arbejdstilsynet har anmelderen, typisk en laeege, taget stilling
til arsagen, og hvilke arbejdsforhold der har medvirket til eller vurderes at
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have fremkaldt den konstaterede lidelse. De i analysen hyppigst angivne
eksponeringer — problematiske samarbejdsrelationer, arbejdsmangde, trau-
matiske oplever og kvalitetskrav i arbejdet — kan der direkte seettes fore-
byggende ind overfor. Forebyggende indsats skal dog tilpasses de konkrete
job og arbejdsfunktioner, da eksponeringsprofilen varierer delvist arbejds-
omrader imellem.
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