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Tips til retningslinjer for arbejdet med 
Indsatsen mod Vold, Mobning og Chikane  

· Hvem har ansvar for indsatsen? Hvilket ansvar har den enkelte medarbejder? Hvilket ansvar har lederen?

· Hvordan forebygger og håndterer vi de dilemmaer, der udløser vold, mobning og chikane? 

· Hvordan kan vi organisere de situationer anderledes, der skaber dilemmaerne? 

· Hvordan kan vi tilrettelægge arbejdet anderledes omkring de situationer, der skaber dilemmaerne? 

· Kan vi ændre arbejdstiden, så de situationer, der ellers fører til dilemmaerne, undgås i fremtiden?  

· Hvad skal vi gøre, hvis vi bliver udsat for vold, mobning og chikane? 

· Hvad skal vi gøre, hvis vores kollega bliver udsat for vold, mobning og chikane?
· Hvordan sikrer vi, at alle medarbejdere ved, hvad de skal gøre, og hvor de eventuelt skal gå hen?
· Hvordan kan vores plejeplaner/handlingsplaner bruges i indsatsen?
· Hvordan og hvornår skal vi bruge visitationen i forhold til indsatsen?
· Har vi et registreringsskema, der kan bruges i indsatsen? 
· Hvordan følger vi op på episoder med vold, mobning og chikane?
· Hvornår og hvordan får vi fat i professionel hjælp? 
Husk, at debatværktøjet alene hjælper jer med den del af indsatsen, der er i relation til borgere og pårørende. I retningslinjerne bør I også have fokus på de interne relationer på arbejdspladsen. 
Her kan I også få hjælp: www.bar-sosu.dk eller www.etsundtarbejdsliv.dk. 
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