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Fakta om vold, mobning og chikane 

Fakta om trusler og vold
· 23 % af plejepersonalet havde i 2005 været udsat for vold inden for det seneste år. 

· 37 % af plejepersonalet havde i 2005 været udsat for trusler inden for det seneste år.
· Oftest (i 91-98 % af tilfældene) er det brugerne, der udsætter medarbejderne for vold og trusler. 

Hvem er mest udsat for vold og trusler? 
· Næsten hver tredje nyuddannet SOSU-medarbejder har været udsat for trusler eller vold. 

· Jo yngre des større er risikoen.
· Statistikken viser, at mandlige SOSU-medarbejdere er en lille smule mere udsat end kvinder. 

· Den, der har været udsat for vold og trusler én gang, er mere udsat fremover end den, der aldrig har været udsat.
· Medarbejdere, der arbejder om aftenen, er oftere udsat end medarbejdere, der arbejder om dagen.
· Medarbejdere, der har skiftende arbejdstider, har allerstørst risiko 

· Medarbejdere på plejehjem er fire gange så udsat som medarbejdere i hjemmepleje.
· Risikoen for vold og trusler stiger markant, jo flere gange medarbejderen har fysisk kontakt med brugeren. 

Hvorfor opstår vold, mobning og chikane? 
· Borgeren er forvirret, har uklar identitetsopfattelse, lider af demens eller anden sygdom. 

· Borgeren oplever for store krav og er frustreret over egne funktionstab. 

· Borgeren forsøger at stoppe oplevede krænkelser, f.eks. mangel på indflydelse og kontrol over egen situation. 

Hvad er et dilemma?
Dilemmaer opstår tit i plejearbejdet. Ofte vil du opleve et dilemma som en vanskelig situation, hvor det kan være svært at få to løsninger til at gå op. 

Når det gælder dilemmaer i forhold til vold, mobning og chikane, vil du opleve, at en episode eller situation overskrider dine grænser. Det kan både være psykisk eller fysisk. 
Hvor kan du få mere at vide? 

· ”For meget forlangt?” 
Rekvirér DSRs og FOAs dialogspil i din
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