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Debatværktøj til Arbejdsglæde i Ældreplejen

”Kogebogens” trin til at skabe Arbejdsglæde i Ældreplejen ser sådan ud: 
1. LMU-initiativgruppen forbereder oplæg til det øvrige LMU.
2. LMU gennemgår seminaret og bliver bekendt med tankegangen bag anerkendelseskulturen samt en række spørgsmål, der motiverer til anerkendelse.
3. LMU-medlemmerne går ud i personalegrupperne, eventuelt til et personalemøde, og gennemfører samme seminar, som de selv har været igennem med LMU-initiativgruppen. Her får LMU-medlemmerne masser af gode idéer til, hvilke regler for anerkendelse det giver mening at arbejde videre med på arbejdspladsen. I bruger samme ”kogebog” til seminaret som til LMU-mødet. Vær derfor opmærksomme på, at der er ting, I kun skal sige til LMU-medlemmerne og ikke til medarbejderne. 
4. LMU-medlemmerne præsenterer idéerne til næste LMU-møde. Initiativgruppen tager idéerne med sig og udarbejder i fællesskab De Gyldne Regler for Arbejdsglæde, som arbejdspladsen for fremtiden skal rette sig efter.
5. De Gyldne Regler for Arbejdsglæde præsenteres på LMU-møde.
6. De Gyldne Regler for Arbejdsglæde præsenteres for de øvrige medarbejdere.
7. Arbejdspladsen er godt i gang med at opbygge en anerkendelses​kultur.
Sådan gør I:

TRIN 1/ STIKORD TIL OPLÆG OM 
ARBEJDSGLÆDE I ÆLDREPLEJEN OG ANERKENDELSESKULTUR
Initiativgruppen skal starte med at vælge en ansvarlig for at holde et oplæg om anerkendelseskultur for LMU. Det er vigtigt, at I alle er helt med på, hvad kulturen indebærer. 

Stikord til oplæg: 

· For at øge arbejdsglæden må I skabe en positiv og udviklende tilgang til arbejdet i hverdagen.
· At arbejde i en anerkendelseskultur er en metode til at opnå denne tilgang.
· Det kan lyde let, men man skal lære at arbejde med anerkendelse.
Hovedtankerne bag anerkendelseskulturen: 

· I ethvert system er der noget, der fungerer.
· Det, man fokuserer på, bliver til virkelighed – både det negative og det positive.
· Der er ikke én, men mange virkeligheder. Man skal lære at favne mangfoldigheden og rumme hinandens forskelligheder.
Effekterne af en god anerkendelseskultur er mange. Blandt de mest fremtrædende er: 

· Medarbejderne får ”øje på hinanden”, når de opfordres til at dele de gode historier og oplevelser. De får en bredere, fælles referenceramme, en større forståelse for hinanden og et bedre sammenhold.
· Medarbejderne føler sig inddraget.
· Medarbejderne føler sig set og hørt.
· Det giver positiv energi.
· Det nedbringer ofte sygefraværet.
Selvfølgelig er mennesker forskellige, og der kan være mange forskellige holdninger til, hvornår man føler sig inddraget og hørt som medarbejder. Derfor kan I ikke trække en anerkendelseskultur ned over hovederne på medarbejderne. I kan sætte en proces i gang, som skal munde ud i en fælles forståelse af anerkendelse. 
Det er vigtigt, at LMU/medarbejderne forstår, hvad anerkendelse betyder, hvordan man praktiserer anerkendelse, og hvad det betyder, hvis anerkendelse fungerer som et fælles værdigrundlag. Hvis det skal lykkes godt, er det også vigtigt, at LMU/medarbejderne selv er med til at definere og sætte ord på, hvad anerkendelse betyder.

Formålet med seminaret i dag er at forme De Gyldne Regler for Arbejds​glæde hos jer.
I deltager aktivt i LMU, fordi (Obs! dette skal ikke siges til medarbejderne):

· Det er vigtigt, at I selv afprøver og forstår spørgsmålene, inden I går ud i personalegruppen.
· Det er jer, der sætter rammerne for, hvilke spørgsmål der er relevante for jeres arbejdsplads. Det kan derfor være, at I skal tilpasse spørgsmålene og målrette dem netop til medarbejdere på jeres arbejdsplads. 

TRIN 2/ SPØRGSMÅLENE
Når alle deltagere i seminaret har forstået formålet med at skabe en anerkendelseskultur på arbejdspladsen, kan I begynde at gå spørgsmålene igennem. 
Initiativgruppen kan med fordel dele deltagerne op i grupper af 2-4 personer. En person fungerer som interviewer og referent. 

Referentens vigtigste funktion er nedskrive de kommentarer til spørgsmålene, der kan bruges til at forme De Gyldne Regler for Arbejdsglæde. Det vil altså sige de kommentarer, der helt konkret beskriver, hvilke handlinger der skal til for at understøtte den anerkendende tilgang. En Gylden Regel er derfor en regel, som er understøttet af en helt konkret handling. Et eksempel kan være: 

Hos os er vi gode kolleger! 

Det betyder at:

· Jeg rydder op efter mig selv.
· Jeg siger hej og farvel til mine kolleger.

· Jeg viser omsorg, når en kollega er ”flad”.
· Osv.

Selvfølgelig kan ikke alle konkrete handlinger skrives som underpunkter til Den Gyldne Regel, men vælg de bedste og mest sigende for reglen. Svarene skal refereres kort og i stikord. 

De andre i gruppen kan skiftes til at svare på spørgsmålene. I kan vurdere, om alle skal svare på alle spørgsmål, eller om én person svarer på ét spørgsmål, og den næste person svarer på det næste spørgsmål. 
Her er nogle idéer til spørgsmål. I er velkomne til selv at finde på andre eller flere:

	Hvornår har du sidst følt dig anerkendt i en arbejdssituation?

· Hvem var med dig?

· Hvad gjorde personen/personerne?

· Hvad gjorde du?

· Hvorfor var situationen speciel?



	Hvad er en god kollega for dig?

· Hvornår er man en god kollega?

· Hvornår oplevede du sidste gang, at en kollega gjorde dét, der kendetegner en god kollega?

· Hvordan kan der blive flere gode kolleger på arbejdspladsen?



	Hvornår har du sidst følt dig inddraget i beslutninger, der var vigtige for dit arbejde?

· Hvad var det, der gjorde, at du følte dig inddraget?

· Hvem gjorde, at du følte dig inddraget?

· Hvad var det specielle ved din handling, der gjorde, at du blev inddraget?



	Hvad er en god arbejdsplads for dig?



	Hvad er medarbejderindflydelse for dig?

· Hvornår skal medarbejderne have indflydelse?

· Hvad skal medarbejderne have indflydelse på?

· Hvordan skal medarbejderne have indflydelse?



	Hvad er du stolt af ved arbejdspladsen?

· Hvorfor er du stolt af det?

· Hvem er med til at skabe den arbejdsplads, du er stolt af?
· Hvad er det, I er specielt dygtige til på din arbejdsplads?



	Hvad kendetegner de bedste oplevelser i forbindelse med dit arbejde?

· Hvad gør en dag god?

· Hvordan kan du få flere gode dage?

· Hvordan kan andre få lige så gode dage som dine gode dage?



	Hvornår oplever du, at du bliver anerkendt i dit arbejde?

· Hvem skal anerkende dig, før du føler dig anerkendt?

· Hvordan skal vedkommende anerkende dig?

· I hvilken situation har du særligt behov for anerkendelse?



	Hvilken følelse efterlader det i dig, når du føler dig anerkendt?

· Hvordan kan du selv sørge for, at du får følelsen af anerkendelse?



	På hvilke områder anerkender du dig selv?/ Hvad er DU god til?


	Andre spørgsmål.



Kun til LMU: 

Når LMU har spørgsmålene og eventuelt har tilpasset dem, er det jeres opgave at tage listen med spørgsmål med til personalemøderne.

TRIN 3/ INTRODUKTION TIL PERSONALEGRUPPEN

Når LMU har gennemgået og tilpasset spørgsmålene, er det jeres opgave at fordele jer og tage samme oplæg med ud til personalemøderne. I kan samle hele personalegruppen eller tage temaet om Arbejdsglæde i Ældreplejen op til de almindelige personalemøder. Det kommer an på, hvordan I i LMU vurderer, at budskabet kommer bedst igennem.

I bruger helt den samme skabelon til introduktionen og den samme gennemgang af spørgsmålene, som I selv har været igennem til LMU-mødet. 

Når I er i personalegrupperne, er det vigtigste, at I får skrevet ned, hvad der bliver sagt. Kun på den måde kan I arbejde videre med at forbedre jeres anerkendelseskultur. 

TRIN 4/ INPUT FRA PERSONALEGRUPPEN TILBAGE TIL LMU

I har nu fået personalegruppens input til, hvad de betragter som arbejdsglæde i en anerkendelseskultur. Det er nu jeres opgave i LMU-initiativgruppen at formulere De Gyldne Regler for Arbejdsglæde, som arbejdspladsen fra nu af skal orientere sig efter. 

I kan finde en skabelon til De Gyldne Regler for Arbejdsglæde på www.meddebat.dk under Arbejdsglæde i Ældreplejen.

I skal tage udgangspunkt i de notater, I skrev ned på personalemøderne, og i de tanker, I gjorde jer i LMU til at begynde med. Husk, at hver enkelt af De Gyldne Regler for Arbejdsglæde skal understøttes af minimum én konkret handling. 

TRIN 5/ SKRIV NED OG HÆNG OP
Når I har nedskrevet De Gyldne Regler for Arbejdsglæde og de handlinger, der understøtter reglerne, skal I præsentere dem for personalegruppen. Det kan I gøre ved at sætte reglerne pænt op og sætte dem i en pæn ramme, der kan hænge på en væg, som alle medarbejdere går forbi hver dag. I kan også vælge at hænge rammen et sted, hvor også pårørende har deres gang. Når I præsenterer De Gyldne Regler for Arbejdsglæde for personalegruppen, kan I benytte lejligheden til at gennemgå reglerne og sikre, at alle forstår, hvad de betyder. 

EVT. TRIN 6/ HOLD FAST I ANERKENDELSEN
Her er et par forslag til, hvordan I kan blive ved med at arbejde med anerkendelsen: 

1. Tag en eller flere af De Gyldne Regler for Arbejdsglæde/spørgsmål fra introduktionen op på personalemøderne hver gang eller engang imellem og tal om, hvordan det går.
2. Tag en eller flere af De Gyldne Regler for Arbejdsglæde/spørgsmål fra introduktionen op på LMU-møderne hver gang eller en gang imellem og tal om, hvordan det går.
3. Uddelegér en eller flere af De Gyldne Regler for Arbejdsglæde/ spørgsmål fra introduktionen til en eller flere af medarbejderne til et personalemøde. Få medarbejderen/medarbejderne til at tale om, hvordan det går til næste personalemøde. Medarbejderen, der får til opgave at lægge særligt mærke til et enkelt spørgsmål eller en enkelt Gylden Regel, kan få en titel, eksempelvis ”Ugens Gode Fortæller” eller ”Ugens Vogter af Den Gode Stemning”. 
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