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Lær af en kollega
Hvad er Lær af en kollega?
Lær af en kollega er et kompetenceudviklingsværktøj med en række forslag til, hvordan kolleger kan lære af andre kolleger på forskellige måder. Værktøjet er bygget op om en procesramme og en Skabelon til læringskontrakt, så læringen kan målsættes, superviseres og evalueres, og dermed i højere grad blive en del af arbejdspladsens formelle og strukturerede kompetenceudvikling. 
Hvad opnår I?
Værktøjet kan understøtte den praktiske faglige, men også den tværfaglige, kompetenceudvikling. Det kan også styrke relationerne på tværs af faggrupper og afdelinger/teams, da læring foregår mellem kolleger, som ikke arbejder direkte sammen i hverdagen. Da læringen sker på tværs af teams og faggrupper, er der mulighed for at begge parter kan lære af hinanden. Således bliver læringen gensidig og ligeværdig. 

Tværorganisatorisk og tværfaglig kompetenceudvikling bidrager til at skabe en sammenhængende praksis i forhold til de services, som skal leveres til borgere/brugere. Det fremmer samarbejdet på tværs af organisationen. På længere sigt gør det organisationen mere robust, at flere kan mere. Det skaber endvidere mobilitet og fleksibilitet for medarbejderne, der kan øge deres kompetencefelt i det nuværende job, påtage sig nye opgaver, og nyttiggøre deres kompetencer flere steder i organisationen. Det kan igen betyde færre udgifter til vikarer og/eller ekstra personale.
Undersøgelser på arbejdspladser, der har arbejdet indgående med medindflydelse over længere perioder viser, at tværorganisatorisk og tværfagligt samarbejde og udvikling er helt centralt i forhold til både at skabe en stærk medindflydelseskultur og til at øge den sociale kapital. 

Undersøgelserne viser dog også, at man i starten kan opleve en vis modstand fra visse medarbejdergrupper med hensyn til at bevæge sig uden for ”sit fag” og job – samt ”oplære” andre i opgaver, som traditionelt ligger inden for specialeområder. Men erfaringerne fra praksis viser samstemmende, at det alene er noget, man bør være opmærksom på i starten. Ledelsen skal derfor tydeliggøre, at det er et ønske/krav fra organisationens side, at medarbejdere søger viden og kompetence uden for deres specialer og faggrænser. Man bør naturligvis være opmærksom på og respektere evt. regulerede og aftalebaserede fag- og opgavegrænser inden for de forskellige professionsområder. 
Hvordan gør I?
Værktøjet kan bruges på forskellige måder, som gør det til en mere eller mindre formaliseret del af organisationens kompetenceudvikling. 
Vælger I en mere formaliseret tilgang, kan I udpege nogle bestemte områder og temaer, som I udvikler kollegalæring inden for – og det kunne være en del af arbejdspladsens kompetenceudviklingsplan. I den mere formaliserede tilgang kunne målene for læringskontrakterne også fastsættes på forhånd af lederen, og tage udgangspunkt i medarbejdernes job- og kompetenceprofiler samt udviklingsplaner. 

I en mindre formaliseret udgave kan værktøjet introduceres og stilles til rådighed for medarbejderne, som selv kan tage initiativ til og udforme læringskontrakter med kolleger, evt. stadig med lederens godkendelse af kontrakten og evaluering efter endt læringsforløb. 
Hvem gør hvad?
Kernen i værktøjet er Skabelon til læringskontrakt, som to kolleger indgår med hinanden, og som begge kollegers ledere godkender samt efterfølgende følger op på og evaluerer. Det kan også være en ”sponsor” – fx en leder i et andet område, eller en chef på højere niveau, der godkender og evaluerer forløbet. Læringskontrakten beskriver mål og indhold for læringen. Hvis værktøjet Videnforvalter er taget i brug på arbejdspladsen, kan I udnævne en eller flere videnforvaltere, der agerer supervisorer ift. kollegalæring. Det giver en ekstra dimension i læringen, at en tredje part står til rådighed med støtte, vejledning og input i forhold til at nå målene i læringskontrakten. Hvis I ikke bruger videnforvaltere, kan andre, som findes egnede, agere supervisor. 
Tid og ressourcer?
Nedenfor følger et forslag til, hvordan Kollegalæring kan sættes i gang og forløbe:

1. Værktøjet præsenteres på et møde på arbejdspladsen eller i afdelingen – enten af videnforvalter eller andre, fx en leder. I taler om, hvordan værktøjet kan bruges på jeres arbejdsplads, tilpasser evt. værktøjet og gør det tilgængeligt for alle

2. Medarbejdere, som ønsker at gøre brug af værktøjet, finder en læringspartner og udfylder en gensidig læringskontrakt. Medarbejdernes ledere gennemgår og godkender kontrakten. Det aftales, om der skal bruges supervisor/videnforvalter, og hvem det skal være
3. Kollegalæringen begynder og forløber som beskrevet i læringskontrakten (kan dog tilpasses undervejs) 

4. Efter kontraktens udløb evaluerer læringspartnerne forløbet indbyrdes, evt. ved at inddrage videnforvalter/supervisor
5. Forløbet slutter med en samtale, hvor læringspartnerne og deres ledere/sponsorer evaluerer og tager stilling til, hvordan den nye viden kan nyttiggøres og forankres i hverdagen. Evt. sker der en opdatering af medarbejderens kompetencevurdering/udviklingsplan mv. 
Mere inspiration?
Værktøjet Videnforvalter
Skabelon til læringskontrakt
Skabelonen er udformet, så begge parter får en genpart og kan indføre de ting, som vedrører dem individuelt – fx navn på leder og noter fra evaluering med leder. Parterne bør udfylde formål, plan og aktiviteter i fællesskab. Der kan blive behov for underliggende dokumenter, fx en logbog, en mere detaljeret tidsplan, konkretisering af delmålsætninger mv. 

	Punkter
	Beskrivelse

	Kontraktens parter
	Navn, afdeling, stilling for begge parter: 

Part A: 

Part B: 



	Formål og målsætninger
	Hvad er formålet og det overordnede fokus i læringen? (parterne bliver enige og formulerer formål i fællesskab):

Hvilke målsætninger er der for læringen? (begge parter skriver deres mål)

Part A:

Part B:



	Sponsor/leder
	Part A’s sponsor/leder og dennes ansvar og opgaver i forhold til læringen: 

Part B’s sponsor/leder og dennes ansvar og opgaver i forhold til læringen: 



	Supervisor (videnforvalter)
	Hvis parterne har tilknyttet en supervisor/videnforvalter beskrives dennes ansvar og opgaver i forhold til lærerelationen:



	Plan og aktiviteter
	Lav en plan for de aktiviteter, der skal gennemføres for, at målsætning kan realiseres: 

Hvordan skal læringen ske? (hvordan bruger/lærer vi bedst af hinanden) 

Hvem gør hvad? (beskriv aktiviteter)

Tidsramme? (varighed start til slut, hyppighed af møder/aktiviteter, løbende evaluering)



	Evaluering mellem parterne
	Hvad gik godt og mindre godt i forhold til de opstillede mål?

Hvad gik godt og mindre godt i forhold til samarbejdet og processen? 

Hvad var godt og mindre godt i forhold til brugen af supervisor/videnforvalter? (meddel dette til supervisor)

Hvad vil vi gøre anderledes næste gang, vi indgår en læringskontrakt? 

Hvad er vigtigt i forhold til at vedligeholde den nye viden og de nye færdigheder i hverdagen? 



	Evaluering med leder
	Resultater ift. målsætninger:

Evaluering af sponsors/leders indsats i forhold til dennes ansvar og opgaver:

Evaluering af medarbejderens indsats i forhold til dennes ansvar og opgaver:

Plan for nyttiggørelse og vedligeholdelse af den nye viden og de lærte færdigheder i hverdagen (hvad, hvordan, hvem, hvornår):
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