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– sådan rammer I plet!
MEDINDFLYDELSESKULTUR












Teammøder der rykker 
Hvad er Teammøder der rykker?
Teammøder der rykker er et værktøj, som kan bruges af den enkelte afdeling, af arbejdsgrupper eller af det selvstyrende team til at skabe mere udviklende og involverende møder. Værktøjet er inspireret af forskellige arbejdspladser, som har haft gode erfaringer med forskellige aktiviteter. Det er udviklet, fordi mange afdelingsledere og medarbejdere ofte synes, at de faste stormøder er uinspirerende, ensformige og uinvolverede.
Værktøjet giver en række forslag og beskrivelser af 7 forskellige aktiviteter og dagsordenpunkter, som sætter fokus på faglig udvikling, læring på jobbet, afstemning af holdninger og fælles praksis, og ikke mindst på opgaveløsningen og servicering af borgere/brugere. 

De forskellige forslag til mødeaktiviteter kan sættes ind i en mødekalender, som løber over et år. 

Hvad opnår I?
Værktøjet kan bidrage til at styrke primært styrings-, men også samarbejds- og udviklingsdimensionerne i arbejdspladsens medindflydelseskultur og medarbejderskab, og dermed gøre medarbejdere mere selvledende.
En arbejdsplads med selvledende medarbejdere er mindre afhængig af formelle regler og ledelsesmæssig kontrol, da medarbejderne selv tager ansvar for udvikling og ledelse af både dem selv og kolleger. Dette giver igen mere oplevet frihed under ansvar og fleksibilitet, som påvirker tilfredshed, motivation, trivsel og loyalitet. 

De elementer af værktøjet, som sætter fokus på faglig udvikling og fælles praksis, bidrager til kompetenceudvikling, samarbejde og resultatskabelse. 

Hvordan gør I?
Her følger et katalog med 7 aktivitetsforslag, som kan være med til at skabe læring, debat, udvikling, inspiration og fokus på borgere og brugere. 
	Aktivitetsforslag og varighed
	Formål/udbytte
	Beskrivelse og vejledning

	Møderollekort
	Øge aktivitetsniveau og den enkeltes bidrag
	I udarbejder nogle papkort med møderoller, fx: kritisk, positiv, utålmodig, brugernes ambassadør, beslutningsfokuseret osv., som fordeles ved starten af mødet. Deltagerne søger at agere i rollerne undervejs i mødet. Kan evt. byttes undervejs. 



	En brugerhistorie fra min hverdag

(15-20 min)
	Få indblik i store og små begivenheder i kollegernes hverdag

Alle ”får sagt noget” på et stormøde
	Hver deltager i mødet fortæller kort – 1 minut – om en begivenhed eller oplevelse, som vedkommende har lyst til at dele med alle sine kolleger. 

Ønsker I, at historierne skal handle om noget bestemt kan emnet skrives ind i mødeindkaldelsen (fx en brugeroplevelse/ det mest positive du har oplevet siden sidst/en ting dine kolleger ikke vidste om dig).

Velegnet i starten af et fællesmøde  



	Gratis kollega-konsultation

(15-20 min)
	Få sparring og konkrete forslag fra kolleger til, hvordan et fagligt spørgsmål, en idé eller en opgave kan løses

Hjælpe kolleger med at udvikle deres kompetencer og faglige praksis
	Deltagerne deles op i 3-personersgrupper. På tur er deltagerne fokusperson og fortæller kort om en idé, et problem, en opgave e.l., som de ønsker input til.

Når fokuspersonen har fortalt om en idé, et problem e.l., overtager de 2 øvrige i gruppen ordet og taler indbyrdes om, hvordan de oplever det, de har hørt, og kommer med kommentarer, vurderinger, ideer eller konkrete løsningsforslag. Fokuspersonen forholder sig tavs og lytter/tager noter. 

Efter nogle minutter afsluttes runden ved, at fokuspersonen kort opsummerer, hvad vedkommende fandt brugbart, og evt. hvad vedkommende konkret vil gøre ud fra inputtet.  

Kan evt. laves flere gange med skiftende deltagere i løbet af et længere møde.



	Medindflydelsestjek

(ca. 60 min.)
	En ”temperaturmåling” på gruppens medindflydelseskultur

Styrke medindflydelseskulturen 

og evt. udpege nye indsatsområder
	Denne aktivitet kan gennemføres på to måder. 

Enten ved at deltagerne på forhånd har udfyldt spørgeskemaet i Kortlæg medindflydelseskulturen til måling af medindflydelseskulturen, og resultaterne er bearbejdet, så de kan præsenteres grafisk.

Eller ved at deltagerne i grupper (evt. i deres daglige teams) taler sig igennem udsagnene i spørgeskemaet og bliver enige om en fælles vurdering. 

Opsamlingen på aktiviteten kan evt. bruges til at udvælge og fordele ansvar for nye fælles indsatsområder



	Lær af andres fejl og succes’er

(15-20 min. pr. fejl/succes)
	Læring gennem kollegers erfaringer fra hverdagen

Øge indsigten i hvordan borgere/brugere opfatter og reagerer på organisationen service
	En kollega fortæller om enten en succes eller en fejl/nær-fejl i detaljer, og personen forsøger at forklare, hvilke faktorer og forhold som var årsagen til succesen eller fejlen. 

Derpå taler hele gruppen om, hvad de generelt kan lære af denne kollegas beretning og hvilken betydning dette har for praksis på dette felt – hvad bør vi alle sammen være opmærksomme på? Hvad bør vi gøre anderledes fremadrettet for at opnå/undgå den beskrevne situation? 

Kollegaen, som giver beretningen, har forberedt sig i forvejen og aftalt med leder/mødeholder, hvem der styrer diskussionen, konkluderer osv. Som afslutning på aktiviteten opfordrer leder/mødeleder til, at alle som oplever situationer, der med fordel kan læres af, melder ind forud for næste møde. 



	Dilemma case

(20-30 min)
	Afstemning af holdninger og styrke den fælles praksis i forhold til håndtering af problemstillinger ”på kanten” af retningslinjer, arbejdsmetoder, værdigrundlag mv. 
	Fælles eller i grupper af 4-6 personer diskuterer kolleger en situation, som er kort beskrevet i skriftlig form. Situationen må gerne være anonym, opdigtet eller i generel form, men det er vigtigt, at den rummer en problemstilling, som ikke er triviel, fordi der allerede er etableret en fast praksis. Problemstillingen må heller ikke være irrelevant. Et eksempel på et dilemma: ”En bruger beder om hjælp til at udforme en klage, da vedkommende mener, at en navngiven kollega har stjålet et smykke fra hende” (bør beskrives med lidt flere detaljer i en rigtig case).

I grupper drøfter I, hvordan man 1) umiddelbart vil reagere følelsesmæssigt, 2) hvad man efter moden overvejelse vil gøre og hvorfor og 3) hvad der bør være den gældende praksis på det område dilemmaet beskriver. 

Efter gruppediskussionen på 10-15 minutter, kan I samle op på punkt 2 og 3 i plenum, og I kan konkludere på 3).  Hvis der er afsat mere tid, kan et nyt dilemma præsenteres i ændrede grupper. 

I kan runde af med, at mødeleder opfordrer alle til at melde dilemmaer ind, som I kan tage op ved næste møde. 

I kan spare lidt tid ved at sende dilemmaet ud på forhånd. Der er dog den ulempe ved den fremgangsmåde, at man fjerner ”overraskelsesmomentet” og de umiddelbare reaktioner. 



	Feedback cirklen

(ca. 20 min)
	Give hinanden direkte 1:1 feedback på ”medarbejderskab”. Det kan dreje sig om evne til samarbejde 

Stimulerer udvikling og sættes fokus på forbedring af ”godt medarbejderskab”  og ”kollegial korrektion”
	Deltagerne stiller op i to cirkler med det samme antal personer, hvor den ene cirkel ligger inde i den anden. Personerne i de to cirkler har ansigtet vendt mod personerne i den anden cirkel. Når alle har fundet den person, de står lige overfor, kan aktiviteten begynde. På skift giver de to personer, som står lige overfor hinanden, feedback ud fra et givet oplæg, f.eks. ”nævn 2 ting du finder beundringsværdig ved personen og stil derefter 1 forslag, som i dine øjne ville gøre personen til en endnu bedre kollega”. 
Personerne skal ikke begrunde eller uddybe, blot give og tage imod – instruktionen børe være, at der skal gives feedback, uanset om det så bliver meget små ting, der nævnes. Derefter roterer deltagerne ved, at personerne i yderkredsen flytter sig et skridt med uret, så alle står overfor en ny person. Derpå gentager I proceduren, hvor der gives og modtages og hvor I roterer, indtil tiden er gået, eller I har nået hele vejen rundt. 



	Hold på team-værdierne

(ca. 60-80 min)
	Skabe fælles forståelse og øge bevidstheden om betydningen af værdigrundlag mv. – kan bruges i sammenhæng med værktøjet Hold på værdierne 
	I kan gennemføre denne aktivitet, hvis I har arbejdet med værktøjet Hold på værdierne. I kan også gennemføre den, hvis I har et fælles værdigrundlag, eller enkelte teams har udformet ”adfærdskodeks”, ”spilleregler” etc. 

Deltagerne opdeles i grupper, der er relevante i forhold til den måde, adfærdskodekset er formuleret på. I grupperne drøfter I først, hvordan I vurderer, at der bliver levet op til de enkelte elementer i adfærdskodekset – fx kan I bruge en vurderingsskala med samme inddeling som i spørgeskemaet i Kortlæg medindflydelseskulturen: Aldrig, Sjældent, Sommetider, Oftest, Altid. Deltagerne kan vurdere hvert element individuelt og derefter afstemme resultater. 

Når alle elementer er vurderet, drøfter I, hvilke elementer der bør sættes fokus på fremadrettet. Dernæst kan I drøfte, om nogle elementer bør udgå, fordi de ikke længere er relevante, fx fordi adfærden er tilfredsstillende i dag. Endelig kan I drøfte, om der er behov for at formulere adfærd for nye elementer. 

I opsummerer og aftaler, hvem der opdaterer adfærdskodekset, og hvornår en ny version ligger klar til vedtagelse for de personer, det omfatter.   




Det kan være en fordel at inddrage en proceshjælper fra en anden afdeling til at styre nogle af de nævnte aktiviteter. Hvis I har en proceshjælper, kan alle i teamet være med i aktiviteterne som teammedlemmer. Dette kan sættes i system ved, at nogle personer på arbejdspladsen varetager bestemte aktiviteter, og derved bliver erfarne i at facilitere netop disse aktiviteter. Se evt. mere om denne tankegang i værktøjet Videnforvalter.
Tid og ressourcer?
Her følger et forslag til, hvordan de forskellige aktiviteter fra kataloget ovenfor kunne sættes ind i en mødekalender for et team, en arbejdsgruppe eller en afdeling, som holder et større fælles møde 1 gang månedligt. 

	Hyppighed 
	Forslag til aktiviteter fra inspirationskatalog

	Hver måned
	En bruger-historie fra min hverdag

Gratis kollegakonsultation



	Hver anden måned
	Lær af andres fejl og succes’er



	Hvert kvartal
	Dilemma case

Feedback cirklen



	Hvert halve år
	Hold på teamværdierne



	Hvert hele år 
	Medindflydelsestjek




Mere inspiration?

Involverende møder 
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