Hold på værdierne

Hvad er Hold på værdierne?

Hold på værdierne er et værktøj, som skal hjælpe med at sikre, at organisationens vision, mission og /eller værdigrundlag kan omsættes til en række husregler, som alle aktivt støtter. Værktøjet giver forslag til, hvordan husreglerne kan vedtages, så alle tilslutter sig. Det giver også forslag til, hvordan I kan etablere principper for den daglige opfølgning, når der fx er kolleger, som ikke efterlever husreglerne.


Værktøjet består af to dele. Den ene del er en procesbeskrivelse for, hvordan I formulerer et sæt husregler, som alle kan tilslutte sig. Den anden del er nogle idéer til, hvordan husreglerne kan omsættes i det daglige, så medarbejdere korrigerer og giver hinanden besked om det, hvis husreglerne ikke overholdes. 

Et sæt husregler formuleret ud fra arbejdspladsens værdigrundlag kunne eksempelvis se sådan ud:

	Værdibaserede husregler for institution X

	Lederskab
	Medarbejderskab
	Interessentskab: Beboere/pårørende

	Værdi: Åbenhed

	Åbenhed: 

Ledere kommunikerer om forandringer så snart de er kendte – også selvom konsekvenserne endnu ikke er kendte

Åbenhed: 

Ledelsen giver medarbejderne fuld indsigt i institutionens økonomi og afdelingernes budgetter. Referater af bestyrelsesmøder gøres tilgængelige
	Åbenhed: 

Medarbejdere har ret til at blive fritaget for at arbejde sammen med bestemte andre kolleger, hvis de angiver en ikke-diskriminerende årsag til dette ønske om fritagelse

Åbenhed: 

Ros af kolleger og ledere kan videregives til alle, mens ønsker og forslag til forbedringer kun gives til den person, det vedrører
	Åbenhed: 

Medarbejdere rapporterer altid om fejl, mangler og uforudsete hændelser i forhold til beboere og pårørende

Åbenhed: 

Medarbejdere og ledere besvarer alle spørgsmål fra beboere og pårørende ærligt og uden omsvøb

Åbenhed: Vi går ikke i forsvar ved klager og kritik fra beboere og pårørende, men undersøger sagen grundigt inden vi svarer og drager konsekvenser

	Lederskab
	Medarbejderskab
	Interessenter: Beboere/pårørende

	Værdi: Tillid

	Tillid:


	Tillid:
	Tillid:

	Værdi: X osv.

	Vedtagelse

Husreglerne blev formuleret og vedtaget af alle medarbejdere på institutionen (dato og år). Husreglerne vil senest blive evalueret og evt. revideret om 1 år. 

Alle har forpligtet sig til at efterleve husreglerne, da vi mener, at de vil skabe en bedre arbejdsplads. Det vil sige, at vi selv agerer ud fra dem. Det vil også sige, at vi påtaler det, hvis vi oplever, at kolleger ikke lever fuldt ud op til husreglerne. Vi gør dem først venligt og dernæst bestemt opmærksomme på, at vi ikke mener, at de overholder husreglerne. Reagerer en kollega afvisende over for sådanne påtaler, eller ser vedkommende ikke ud til at efterleve det aftalte, rapporterer vi til tillidsrepræsentanten, som tager sagen op i SU/MED. 

Vi giver hinanden håndslag på, at vi vil leve op til husreglerne!


Hvad opnår I?

Værktøjet kan bidrage til at styrke Styringsdimensionen i arbejdspladsens medindflydelseskultur og medarbejderskab, og dermed gøre medarbejdere mere selvledende.

En arbejdsplads med selvledende medarbejdere er mindre afhængig af formelle regler og ledelsesmæssig kontrol, da medarbejderne tager ansvar for, at både de selv og deres kolleger efterlever de fælles regler. 

Dette giver igen mere oplevet frihed under ansvar og fleksibilitet, som påvirker tilfredshed, motivation, trivsel og loyalitet. 

Retter visse af husreglerne sig mod brugere/borgere, hvilket vil være hensigtsmæssigt, vil det formentlig også påvirke brugertilfredsheden positivt. 

Hvordan gør I?

Hvis der er udarbejdet og vedtaget en vision, mission, værdigrundlag eller lignende for organisationen, findes udgangspunktet for husreglerne her. 
Husregler kan dog også formuleres uden brug af værdigrundlag og lignende. Så kan de tage udgangspunkt i en række områder, som man ønsker at forbedre og få tydeligere procedurer for. Opgaven består så i første omgang i at tolke på, hvad forbedringspotentialet betyder for adfærden mellem ledere og medarbejdere, mellem medarbejderne og mellem arbejdspladsen og borgere/brugere/pårørende og andre relevante interessenter. Hvis der fx er en værdi, som hedder Åbenhed, skal den tolkes og udtrykkes i adfærdseksempler for Lederskab, Medarbejderskab og for ”kunderne”, her kaldet Interessentskab.  

Da det ikke er muligt – og heller ikke ønskeligt - at opstille adfærdsregler for enhver situation, bør I vælge de 5 eller 10 vigtigste husregler, der bør styrkes, fordi de ikke er fuldt ud til stede i dag. Se skemaet overfor som eksempel på, at der er valgt et antal (syv) husregler for værdien ”Åbenhed”. 

Når husreglerne er formuleret, så alle kan tiltræde dem, skal der formuleres en procedure for, hvordan reglerne træder i kraft og håndhæves i det daglige. Et bud på dette er vist nederst i eksemplet ovenfor, men det kan udformes på adskillige måder alt efter arbejdspladsens behov.

Hvem gør hvad?

En procedure for at tolke på værdierne, formulere husregler og få alles tilslutning til dem kan være den følgende: 
Alle medarbejdere deltager i et møde, der indledes af en procesbestyrer. Det kan være lederen, men det behøver det ikke at være. Det kan være en fordel, at procesbestyreren er en person uden for organisationen, så alle fra arbejdspladsen kan være med i processen. Det er værd at overveje at inddrage borgere/brugere og andre interessenter i processen, da de ofte vil kunne bidrage med input til, hvordan I bedre kan efterleve jeres værdier.

Husreglerne formuleres og vedtages ved, at arbejdspladsens værdier én for én fortolkes ud fra Lederskab, Medarbejderskab og Interessentskab. Husk, at I kun skal formulere husregler på områder, hvor I mener, at der er behov og forbedringspotentiale. 

Arbejdet foregår i små grupper, fx to og to, lidt afhængig af antallet af deltagere. De små grupper får lidt tid (10-15 minutter) til at formulere deres bud på husregler. Når tiden er gået, mødes hver lille gruppe med en anden lille gruppe og grupperne skal igen inden for et vist tidsrum blive enige om et bestemt antal husregler, maksimalt 6.  

Denne fremgangsmåde gentages, indtil alle medarbejdere er samlet i én stor gruppe og inden for et kortere tidsrum skal enes om fx 6 husregler for den pågældende værdi. Processen gentages for hver værdi. 

Hvis der er tale om en gruppe på over 30 personer bliver processen ovenfor hurtigt uoverskuelig. I så fald kan den tilrettelægges i mindre grupper, hvor et udvalg så efterfølgende får til opgave at sammenfatte resultaterne fra hver omgang til ét forslag. Dette er oftest muligt, da der erfaringsmæssigt er stort overlap i de formuleringer, som kommer frem i grupperne. 
Som afslutning på processen opsummeres husreglerne, og I aftaler, hvordan husreglerne efterleves og hvordan I følger op over for hinanden i hverdagen. 

Tid og ressourcer?

Arbejdet med Hold på værdierne kan gennemføres og vedligeholdes gennem følgende trin:

1. Vedtagelse af konceptet i SU/MED. Orientering af overordnet ledelse om proceduren

2. Invitation til og gennemførelse af møde om Hold på værdierne

3. Renskrivning og vedtagelse af husregler i SU/MED. Husreglerne udleveres til alle medarbejdere (og evt. interessenter) og placeres synligt i organisationen

4. Ledelsen bør gå forrest og eksemplificere husreglerne for Lederskab samt understøtte – og vise konsekvens i forhold til Medarbejderskab og Interessentskab

5. Identificere områder hvor procedurer, værktøjer, kompetenceudvikling, kommunikationsmateriale etc. bør justeres for at afspejle husreglerne

6. Evaluere efter ½ års tid – bliver vi bedre til at efterleve husreglerne?

7. Efter fx 1 år gentages trin 2 og reviderede husregler vedtages og indarbejdes 

Mere inspiration?

Links: 

Værktøjet Involverende møder
