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Sammenfatning

Sammenfatning

Undersggelsens primaere formal er at fa et billede af, hvordan arbejdstids- og
arbejdstilretteleeggelse pavirker arbejdstilfredshed, rekruttering og fastholdelse af
bibliotekarer i folkebibliotekerne. Endvidere giver undersggelsen bibliotekarernes syn pa
folkebibliotekernes fremtid.

Undersggelsen er baseret pa en elektronisk spgrgeskemaundersggelse blandt et tilfeeldigt
udvalgt antal bibliotekarer og kandidater ansat pa folkebibliotekerne.

For at male tilfredsheden blandt bibliotekarer op mod den generelle tilfredshed blandt
kommunalt og regionalt ansatte, er der foretaget en sammenligning til en
landsdaekkende undersggelse’ i december 2009 pé det kommunale og regionale omréde
i forbindelse med Den Personalepolitiske Messe i januar 2010.

Generel stor arbejdstilfredshed — men behov for gget fokus pa fysisk
arbejdsmilje og arbejdsmaengde

Undersagelsen viser, at 93 % af bibliotekarerne generelt er tilfredse med deres arbejde,
nér alt tages i betragtning. Ser man pé enkeltomrader anferer 97,5 %, at de har et godt
samarbejde med kollegerne, 90 % vurderer, at de har god indflydelse pa eget arbejde, og
90 % har god afveksling i jobbet. Endelig anfarer 85,2 %, at de har et godt forhold til
deres ledere. 83,4 % vurderer, at det psykiske arbejdsmiljg er godt. Derimod er
bibliotekarerne mindre tilfredse med det fysiske arbejdsmiljg, hvor 67,1 % svarer, at de er
tilfredse. | bunden ligger tilfredsheden med at kunne na sine opgaver inden for den
afsatte tid pa 57,1 %. Ved "tilfredshed” forstas de, der har vurderet det enkelte forhold
som veerende saerdeles godt, meget godt eller godt. Sammenholdt med Den
Personalepolitiske undersegelse — et aktuelt billede af den personalepolitiske situation i
kommuner og regioner fra 2009 afviger bibliotekarerne stort set ikke.

Yngre medarbejdere og familier med mindre bgrn ensker mere fleksibilitet i
forhold til arbejdstiden. Udbredt enske om sterre mulighed for at arbejde
hjemme. Onske om hgjere grad af indflydelse pa arbejdstidens placering

Der er mulighed for varierende arbejdstid f.eks. i form af flekstid pa folkebibliotekerne, og
det har stor betydning (94,8 %) for de ansattes arbejdstilfredshed. Der er delte meninger
om stgrre grad af fleksibilitet i forhold til arbejdstiden. Dog anfarer 35,7 %, at de gnsker
en starre fleksibilitet i forhold til arbejdstiden. Det er primaert de unge og dem med
mindre bgrn.

Muligheden for at arbejde hjemme er ikke saerligt udbredt blandt bibliotekarer. 42,1 %
har mulighed for at arbejde hjemme, mens 48,7 % ikke har den samme mulighed.

1 Publikationen Personalepolitisk undersggelse 2009 — et aktuelt billede af den
personalepolitiske situation i kommuner og regioner, udarbejdet af AKF — Anvendt Kommunal
Forskning. Undersggelsen kan downloades pa www.personaleweb.dk/04Z4610387
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Undersagelsen viser, at det har betydning for arbejdstilfredsheden (72,8 %), at man har
den mulighed. Selv de der pt. ikke har muligheden vurderer, at det vil have en positiv
betydning for deres arbejdstilfredshed, hvis de kunne arbejde hjemme (33,8 %). Der er
gnske om ro til fordybelse og koncentration.

81,6 % har indflydelse pa arbejdstidens placering. Heraf har 20,6 % i hgj grad
indflydelse, og 61 % har i nogen grad indflydelse. 13,7 % har ikke indflydelse. Til
gengeld anfgrer 64,2 %, at det er meget vigtigt, og 29,5 % at det i nogen grad er
vigtigt, at de har indflydelse.

Stor fleksibilitet hos medarbejderne i forhold til uforudsete aendringer i
arbejdstiden

For de fleste bestar en stor del af arbejdet i betjening af lanere i form af udlansvagter.
Over halvdelen af bibliotekarerne anvender mellem en fjerdedel og halvdelen af deres
arbejdstid pa udlansvagter, hvilket betyder, at arbejdstiden er skemalagt. Seerlig sygdom
blandt kolleger, ferie og afspadsering men ogsa intern bytning med kolleger er de
veesentligste arsager til, at der sker eendringer i den planlagte arbejdstid. Stort set alle far
deres arbejdstid aendret i forhold til, hvad der oprindeligt var planlagt. Flertallet (55,7 %)
svarer, at det sker 1-3 gange pr. maned. For 23 % bliver arbejdstiden andret 4-6 gange
pr. maned og for 10 % er det 7-9 gange.

Bibliotekarerne er fleksible og omstillingsparate, nar det geelder andringer i arbejdstiden.
Dog pavirkes ca.1/3 af bibliotekarerne negativt, nar der sker andringer.
Forudsigeligheden betyder mest for ansatte med mindre bgrn.

Familievenlige arbejdspladser

82,3 % angiver, at der er sammenhaeng mellem deres arbejdsliv og privatliv, nar vi ser pa
arbejdstiderne. 86,4 % angiver, at de har indflydelse pa arbejdstiden, sa der kan tages
hensyn til balancen. Der er stgrst tilfredshed blandt familier med bgrn under 5 éar.

Uanset om man har barn eller ej synes de fleste, at arbejdspladsen skal tage hensyn til
familiemaessige forhold.

Aften- og weekendarbejde accepteres, men det skal honoreres

De fleste bibliotekarer (41,4 %) har i gennemsnit pt. 4-6 aftenvagter pr. maned, hvilket
skensmeessigt svarer til 1-2 aftenvagter pr. uge i gennemsnit. Flertallet af bibliotekarerne
(76,9 %) arbejder 1-2 gange pr. maned i weekenden. 79 % af bibliotekarerne er tilfredse
med fordelingen af aften- og weekendarbejdet, mens 11,1 % er utilfredse.

Honorering i form af tid/penge for aften og weekendarbejde betyder meget. 83,5 %

angiver, at det har meget stor betydning, stor betydning eller nogen betydning, at der
honoreres for aften/weekend arbejde.
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Aften og weekendarbejde kan afholde ansggere til folkebibliotekerne

Undersggelsen retter sig alene mod bibliotekarer, der er ansat pa bibliotekerne, hvorfor
det kun er muligt at fa en umiddelbar vurdering af, hvorvidt arbejdstiderne har betydning
for potentielle ansggere. Lederne synes at veere bevidste om forholdet, og 42,9 %
vurderer, at det har betydning. 37,5 % af lederne vurderer ikke, at det har betydning for
ansggere til folkebibliotekerne.

Lav mobilitet blandt bibliotekarerne, der dog gerne anbefaler jobbet til
andre

Langt de fleste bibliotekarer forventer ikke at forlade deres nuveerende arbejdsplads. Kun
5 % angiver direkte frivilligt at ville sage nye udfordringer inden for de naeste 2 ar. Til
gengeeld vil 84,8 % anbefale andre at sgge en stilling pa deres arbejdsplads.

Blandede syn pa fremtiden

28,9 % vurderer, at deres arbejdstid kommer til at aendre sig i fremtiden og heraf angiver
disse, at arsagerne bliver feerre abningstider med bibliotekarbetjening pga. besparelser,
feerre timer med biblioteksbetjening pa grund af @get brug af betjeningslagse biblioteker,
krav om gget fleksibilitet fra medarbejderne selv og fra politikerne/borgerne. 50,2 %
forventer ikke, at der kommer til at ske aendringer i forhold til arbejdstiden.

Undersggelsen viser, at 30,7 % mener, at folkebibliotekernes betydning i samfundet de
naeste 5 ar bliver styrket. 42,6 % anfarer, at den bliver ueendret, og endelig anferer
26,7 %, at den bliver reduceret. Der er flest i kommuner med 80.000 — 100.000
indbyggere, der anfarer, at betydningen styrkes. | kommuner med 12.000 — 40.000
indbyggere er der flest, der anfgrer, at betydningen reduceres.

Synspunkter og behov afhaenger af livssituation og alder

Til brug for iveerkseettelse af eventuelle initiativer pa arbejdspladsen og fastholdelse af
tilfredse medarbejdere pa folkebiblioteksomradet, kan det veere nyttigt for ledere,
tillidsrepreesentanter og medarbejdere at vaere opmaerksom pa, at prioriteringer og
behov for justeringer pa arbejdspladsen kan afheaenge af, hvilken livssituation de enkelte
medarbejdere befinde sig i. Her er det vigtigt, at ledelsen hele tiden er bevidst om at
inddrage medarbejdere og give dem medindflydelse pa arbejdsforholdene i det omfang,
det kan lade sig gere.

Undersggelsen giver et billede af, at de seldre medarbejdere i aldersgruppen 56-65 ar pa
folkebibliotekerne er mest tilfredse med deres arbejde, og at de ser folkebiblioteket som

en attraktiv arbejdsplads for deres faglige udvikling. De vil gerne anbefale andre at sage

stilling indenfor sektoren, og de har balance mellem arbejdslivet og privatlivet.

Aldersgruppen 36-45 ar gnsker imidlertid en hgjere grad af fleksibelt tilretteleeggelse af
arbejdet. De oplever ikke, at deres indflydelse pa arbejdstidens placering er sa stor som
andres, men til gengeeld mener de, at det er vigtigt at have indflydelse. Der er faerrest i
denne gruppe, der mener, at der i hgj grad tages hensyn til familiemaessige forhold i
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forbindelse med arbejdstidens placering. Der er feerrest, der i hgj grad ser folkebiblioteket
som en attraktiv arbejdsplads for deres faglige udvikling. De er mindst tilfreds med deres
arbejde - generelt set - nar der sammenlignes med @vrige aldersgrupper. De mener ogsa,
at folkebibliotekets betydning bliver reduceret. Der bgr séledes veere opmaerksomhed pa,
om denne gruppe har det tilstreekkelige faglige indhold i jobbet, som ogsa kan pavirke
arbejdstilfredsheden.

| aldersgruppen 26-35 ar betyder det mest - sammen med aldersgruppen 46-55 ar - at
kunne arbejde hjemme, og der er faerrest i denne aldersgruppe, der har muligheden. Det
betyder mest for dem at kunne variere arbejdstiden, og de har mindst indflydelse pa
arbejdstidens placering. Der er ogsa flest i denne gruppe, der mener, at eendringer i
arbejdstiden pavirker dem negativt. De mener imidlertid, at folkebibliotekets betydning
bliver styrket.

Blandt de nyansatte er der flest, der i mindre grad kunne finde pa at anbefale andre at
s@ge en stilling pa deres arbejdsplads, hvorfor man bgr veere opmaerksom pa, om der
f.eks. er den forngdne introduktion og stgtte til de nyansatte. Undersggelsen siger
imidlertid ikke noget om arsagen.

Kandidaternes holdning omkring arbejdstid/arbejdstilretteleeggelse m.v. afskiller sig ikke
veesentligt fra bibliotekar DB’ernes. Dog tilleegger kandidaterne honorering for aften og
weekendarbejde, hjemmearbejde, flekstid og hensyn til familiemaessige forhold starre
betydning for tilfredsheden end DB’erne. Det viser, at arbejdspladserne bgr veere
opmaerksomme pa, at der kan blive stillet andre krav, end man tidligere har veeret vant
til.

Feerre maend end kvinder mener, at folkebiblioteket i hgj grad anses for at veere en

attraktiv arbejdsplads for deres faglige udvikling, mens det betyder mere for kvinder end
for maend, at de har fleksibilitet og indflydelse pa deres arbejdstilrettelaeggelse.
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Undersagelsens
baggrund og formal

Undersggelsens baggrund og formal

Undersggelsens baggrund

Ved OK.08 blev det aftalt at undersa@ge, hvordan arbejdstid og arbejdstilretteleeggelse
pavirker arbejdstilfredshed, rekruttering og fastholdelse af bibliotekarer i folkebiblio-
tekerne.

Kravene til den offentlige sektor sendres veesentlig i disse ar — ogsa pa folkebiblioteks-
omradet. Bibliotekerne skal agere i en verden og i organisatoriske ramme, der andrer sig
hurtigt og uforudsigeligt. Samtidig gennemvaever informationsteknologien al kommuni-
kation og aktiviteter. Der skal veere tilbud til alle borgere, og bibliotekets ansatte skal
skabe mulighed for oplevelse og leering, hvor brugerne er — ogsa uden for bibliotekets
mure.

Bibliotekerne® er gaet fra primaert at skulle gere viden og kultur tilgeengelig for
befolkningen ved at stille materialer til radighed til ogsa at skulle arbejde med mange
former for leerings- og inspirationsaktiviteter. Endvidere skal bibliotekarerne indga i en
reekke tveerinstitutionelle partnerskaber og netvaerksdannelser. Formidleren forventes i sin
dialog med borgeren at have et personligt engagement og have kompetencer til at veere
selv- og medledende, herunder at kunne arbejde med projektledelse, teamledelse og
koordinering pa tveers af faglighed samtidig med, at de mere traditionelle bibliotekariske
feerdigheder bevares.

Ud over de mere "traditionelle” ydelser til borgerne tilbydes biblioteksorientering,
undervisning, litteraturklubber, lektiecaféer, teaterforestillinger, musikarrangementer,
forfatteraftner, besgg af bgrnehaver m.v. Den ggede digitalisering og brug af
informationsteknologi supplerer dagsordenen og abner op for nye og spaendende tiltag.

De ydelser, som bibliotekerne tilbyder borgerne, skal veere tilgeengelige, dels nar
borgerne har mulighed for at komme fysisk pa bibliotekerne, og dels til de aktiviteter,
som bibliotekerne arrangerer uden for biblioteket

Bibliotekerne er allerede tilgeengelige uden for de traditionelle dbningstider i takt med
gget udbud af netbaserede bibliotekstjenester, som f.eks. biblioteksvagten.dk. Det
indebeerer, at folkebibliotekerne holder abent for borgerne om aftenen og i weekender,
herunder sgndag. Biblioteksvagten har en ugentlig abningstid til kl. 22.00.

Der forgar i gjeblikket en reekke forsgg pa udvalgte biblioteker med “abne biblioteker”,
hvor det er muligt for borgerne at kunne benytte bibliotekerne uden for de almindelige
abningstider. | disse tidsrum er bibliotekerne typisk ubemandede og uden faglig

? Folkebibliotekerne i vidensamfundet - rapport fra udvalget om folkebibliotekerne i
vidensamfundet, marts 2010. Rapporten kan downloades pa www.bibliotekogmedier.dk
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ekspertise. De gvrige faste abningstider, herunder aften og weekender er fortsat betjent
med bibliotekarer.

En stor del af bibliotekarerne i folkebibliotekerne er i dag 50+, hvorfor der inden for en
overskuelig fremtid vil blive behov for at rekruttere mange nye til sektoren. Der er en
formodning om, at yngre medarbejdere stiller starre krav til arbejdstiden, honorering og
medindflydelse pa eget arbejde end de eldre bibliotekarer, der langt hen ad vejen har
accepteret de eksisterende arbejdstider, hvor aften og weekendvagter neermest er at
betragte som et “grundvilkar” for anseaettelse pa et folkebibliotek.

Bibliotekernes geografiske placering i kommunerne giver en udfordring for
arbejdstilretteleeggelsen men samtidig har kommunesammenlaegningerne for mange
givet bedre muligheder for starre faglige udfordringer i et feelles fagligt milje.

Endelig er det vigtigt generelt at have fokus pé et godt arbejdsmiljg, hvor hensynet til
sammenhang mellem arbejdsliv og familieliv/privatliv ogsa spiller ind.

Formal

Det overordnede madl er at sikre attraktive arbejdspladser for bibliotekarer pa
folkebibliotekerne. Inden for god borgerbetjenings rammer og gnsker om optimal service
og velfeerd er mélet med undersggelsen at fa viden om, hvordan arbejdstid og
arbejdstilretteleeggelse spiller ind pa arbejdstilfredsheden, rekruttering og fastholdelse af
bibliotekarer i folkebibliotekerne. Den information kan danne grundlag for overvejelser og
dreftelser pa bibliotekerne og i de lokale MED/SU om, hvilke elementer omkring
arbejdstid og arbejdstilretteleeggelse, der kan sikre en positiv virkning pa
arbejdstilfredsheden, rekruttering og fastholdelse af bibliotekarer i folkebibliotekerne.

Undersoggelsens gennemfgarelse

Speargeskemaet blev udsendt pr. e-mail til 500 tilfeeldigt udvalgte bibliotekar/kandidater
blandt Bibliotekarforbundets medlemmer i folkebibliotekerne, dog saledes, at der blev
udvalgt 125 personer i aldersgruppen 26-35 ar, 36-45 ar, 46-55 og 56-65 ar. Det skyldes,
at der blandt Bibliotekarforbundets medlemmer pa undersggelsestidspunktet var en
overvaegt af medlemmer over 50 ér (53 %). Med undersggelsen gnskedes at fa en ligelig
repreesentation af de forskellige aldersgrupper, da de yngre forsat skal veere pa
arbejdsmarkedet, hvorfor deres tilkendegivelser var vigtige at fa med. Af de 500 e-mails
blev 450 e-mails leveret. Af de 450 inviterede deltagere abnede 279 spgrgeskemaet, og
271 udfyldte hele spgrgeskemaet. Det giver en svarprocent pa 60. Undersaggelsen forlgb i
perioden 18. juni til 24. juni 2010.

Data

I bilag 1 er medtaget svarfordelingen pa de enkelte spgrgsmal i undersggelse. Der vil i
det falgende blive henvist til relevante tabeller i bilaget.
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Baggrundsoplysninger

Baggrundsoplysninger

Kon

15 % af respondenterne er maend, og 85 % er kvinder. Sammenholdt med
Bibliotekarforbundets medlemskreds, hvoraf fordelingen er ca. 25 % meend og ca. 75 %
kvinder, giver undersggelsen en mindre overrepraesentation af kvinder.

Alder

Respondenterne fordeler sig med stort set samme repraesentation i de forskellige
aldersgrupperinger: 26-35 ar (26,2 %); 36-45 ar (21,9 %); 46-55 ar (26,2 %) og
56-65 ar (25,8 %).

Uddannelsesniveau

83,8 % er bibliotekarer DB, og 15,1 % er kandidater. De resterende 1,1 % har en anden
baggrund. | aldersgruppen 26-35 ar er der 41,1 % kandidater. | aldersgruppen 36-45 ar
er der 14,8 % kandidater. | undersggelsen er alene sondret mellem bibliotekarer DB og
kandidater, hvor der specifikt har veeret interesse i at se pa forskellene.

Arbejdsfunktion

Respondenterne er fordelt pa 79,1 % medarbejdere, og 20,9 % ledere m/u
personaleansvar.

Anciennitet

Respondenter med mere end 10 ars anciennitet udger 48,4 %. | gruppen med 6-10 ars
anciennitet er der 15,2 %, og i gruppen med 1-5 ars anciennitet er der 27,2 %. 9,4 %
har veeret ansat i under 1 ar.
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Arbejdstid

4. Arbejdstid

4.1 Arbejdstid i forhold til udlansvagter

Et af folkebibliotekernes kerneomrade er at kunne servicere borgerne, nar de kommer pa
det lokale bibliotek. Derfor overrasker det heller ikke, at mange bibliotekarer anvender en
stor del af deres arbejdstid pa udlansvagter. 58,8 % af samtlige bibliotekarer skenner, at
de anvender mellem en fjerdedel og halvdelen af deres arbejdstid pa udlansvagter.

12,8 % af bibliotekarerne anvender over halvdelen men under trefjerdedele af deres
arbejdstid pa udlansvagter. 4,8 % anvender over trefjerdeldele af deres arbejdstid pa
udlansvagter. Da vagter er skemalagte kan de i starre eller mindre grad veere
bestemmende for den ansattes arbejdstid og egne mulighederne for tilretteleeggelse.

71,9 % af bibliotekarerne er ansat pa fuld tid. 21,2 % er ansat mellem 30 og 37 timer.
6,6 % er ansat mellem 20 og 29 timer pr. uge. Sammenholder man fordelingen af
udlansvagter og bibliotekarernes arbejdstid, viser undersggelsen, at deltidsansatte har
flere udlansvagter end de fuldtidsansatte (figur 4).

Figur 4. Hvor meget af din arbejdstid bruger du pa udlansvagter under normale forhold
(sken)?
Krydset med: Hvad er din faste aftalte ugentlige arbejdstid?

37 timer pr.  30-37 timer  20-29 timer under 20

uge pr. uge pr.uge timer pr. uge | alt
Under 25 % 28,9 % 12,1% 5,6% 0,0% 23,7%
Mellem 25 % og 50 % 58,4% 65,5% 44,4% 0,0% 58,8%
Over 50 % men under 75 % 11,2% 13,8% 27,8% 0,0% 12,8%
Over 75 % men under 100 % 1,5% 8,6% 22,2% 100,0% 4,7%
100 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
I alt 197 58 18 1 274

4.2 Arbejdstilfredshed - aften- og weekendarbejde
4.2.1 Aftenarbejde

De fleste folkebiblioteker holder 4bent om aftenen efter kl. 18, og pa lerdage og/eller
sandage. Abningstiderne kan vaere til kl. 20 eller ki. 21 pa hverdage. Mange biblioteker
holder sgndagsabent i vinterhalvaret fra oktober til marts.

Det er mest almindeligt at have mellem 4-6 aftenvagter i Isbet af en méaned. Det angiver
41,6 % af bibliotekarerne. 29,9 % angiver, at de har 1-3 aftenvagter pr. maned om
aftenen, og 20,4 % angiver, at de aldrig har aftenvagter. 1-2 aftenvagter pr. uge i
gennemsnit synes saledes helt almindeligt.

20,4 % svarer, at de aldrig har aftenvagter, hvilket kan skyldes, at deres arbejdsfunktioner

ikke er direkte borgerrettede (f.eks. ledelse, IT-, udviklings- eller administrative
funktioner).
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Figur 4.1. Hvor mange gange arbejder du gennemsnitligt om aftenen (dvs. efter kl. 18)
i lobet af en maned?

Respondenter Procent
Aldrig 56 20,4%
1-3 gange 82 29,9%
4-6 gange 114 41,6%
7-9 gange 18 6,6%
10 gange og derover 4 1,5%
| alt 274 100,0%

4.2.2 Weekend arbejde

Tilsvarende er der spurgt ind til, hvor ofte man gennemsnitligt arbejder i weekenden
(lerdag og/eller sendag) pr. maned. Her svarer et overvejende flertal (77 %), at de
arbejder 1-2 gange pr. maned. Undersggelsen giver ikke mulighed for at se, om
bibliotekarerne arbejder bade lgrdag og sendage, men blot at de arbejder i weekenden.

4.2.3 Tilfredshed med aften- og weekendarbejde

Undersggelsen viser, at 79 % af bibliotekarerne generelt er tilfredse med fordelingen af
aften- og weekendarbejdet. 43,1 % svarer, at de i hgj grad er tilfredse, og 35,9 % svarer,
at de i nogen grad er tilfredse. 11,1 % er imidlertid utilfredse.

Ikke overraskende er der flere blandt bibliotekarer med helt sma bgrn, der er mindre
tilfredse med fordelingen, men det er ikke markant.

Figur 4.2. | hvor hgj grad er du tilfreds med fordelingen af aften og weekendarbejde?
Krydset med: Hvor gamle er dine hjemmeboende bgrn? (st flere krydser ved flere barn)

0-5 ar 6-10 ar 10-15 ar Over 15 ar I alt
| hgj grad 38,1% 39,3% 45,7% 36,1% 37,6%
I nogen grad 35,7% 35,7% 28,6% 38,9% 36,7%
Hverken/eller 9,5% 10,7% 14,3% 13,9% 12,8%
I mindre grad 16,7% 14,3% 11,4% 11,1% 12,8%
I lav grad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| alt 42 28 35 36 109

Konklusion:

Langt de fleste bibliotekarer er tilfredse med fordelingen af aften og weekendarbejde,
dog er ansatte med bern i alderen 0-10 ar mindre tilfredse.

4.3 Arbejdstilfredshed - aften og weekendarbejde ift. honorering

Under pkt. 4.2.3 fremgik det, at langt de fleste - 79 % - er tilfredse med fordelingen af
aften og weekendarbejde. Unders@gelsen viser imidlertid, at det er meget vigtigt, at der
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bliver honoreret i form af tid eller penge for at arbejde om aftenen og i weekenden.
61,8% svarer, at det har meget stor/ stor betydning for arbejdstilfredsheden, at der sker
honorering.

Figur 4.3. Hvilken betydning har det for arbejdstilfredsheden, at du honoreres i form af
tid/penge for aften og weekendarbejde?

Respondenter Procent
Meget stor betydning 80 29,4%
Stor betydning 88 32,4%
Nogen betydning 59 21,7%
Mindre betydning 21 7,7%
Ingen betydning 16 5,9%
Ved ikke 8 2,9%
| alt 272 100,0%

Ser man pa, hvordan besvarelser er fordelt pa aldersgrupper, sa er der flere (76,7 %) i
aldersgruppen 25-36 ar, der har svaret, at det har meget stor/stor betydning at fa
honorering, ndr der sammenlignes med de gvrige aldersgrupper. | aldersgruppen 36-45
ar er det 61,7 %. Honoreringen betyder mindst for aldersgruppen 56-65 ar.

Figur 4.4. Hvilken betydning har det for arbejdstilfredsheden, at du honoreres i form af
tid/penge for aften og weekendarbejde?
Krydset med: Hvor gammel er du?

26-35 36-45 46-55 56-65 | alt
Meget stor betydning 26,0% 30,0% 26,8% 35,3% 29,4%
Stor betydning 50,7% 31,7% 29,6% 16,2% 32,4%
Nogen betydning 13,7% 28,3% 22,5% 23,5% 21,7%
Mindre betydning 6,8% 1,7% 9,9% 11,8% 7,7%
Ingen betydning 1,4% 3,3% 8,5% 10,3% 5,9%
Ved ikke 1,4% 5,0% 2,8% 2,9% 2,9%
I alt 73 60 71 68 272

Ser man pa, om anciennitet i jobbet har betydning for, hvordan bibliotekarerne veegter
betydningen af honorering, sa viser undersggelsen, at anciennitet stort set ikke spiller ind.
Dog er de nyansatte mest bevidste om honorering, idet 73,1 % af de, der har veeret
ansat under 1 ar mener, det har meget stor/stor betydning for arbejdstilfredsheden, at de
bliver honoreret.
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4.4

Figur 4.5. Hvilken betydning har det for arbejdstilfredsheden, at du honoreres i form af
tid/penge for aften og weekendarbejde?
Krydset med: Hvor leenge har du veeret pa din nuveerende arbejdsplads?

Under 1 ar 1-5ar 6-10 ar Over 10 ar | alt
Meget stor betydning 34,6% 17,8% 31,0% 34,4% 29,4%
Stor betydning 38,5% 42,5% 31,0% 26,0% 32,4%
Nogen betydning 19,2% 23,3% 26,2% 19,8% 21,7%
Mindre betydning 3,8% 8,2% 2,4% 9,9% 7,7%
Ingen betydning 0,0% 6,8% 4,8% 6,9% 5,9%
Ved ikke 3,8% 1,4% 4,8% 3,1% 2,9%
I alt 26 73 42 131 272

Der er ikke spurgt ind til, hvad de konkret mener om den honorering, de eventuelt far,
hvorfor tilfredsheden ikke kan males i forhold til det.

Konklusion:
Honorering for aften- og weekendarbejde er meget vigtig, og det er serligt vigtigt for de
yngre bibliotekarer.

Overarbejde

I lighed med mange andre offentligt ansatte arbejder bibliotekarerne pa
folkebibliotekerne ogséa mere end den tid, de er ansat til. 60,6 % af bibliotekarerne
angiver, at de inden for de sidste 12 maneder i gennemsnit pr. uge har haft mellem 1 og
5 timers overarbejde. Undersggelsen viser imidlertid ikke, om bibliotekarerne ligger
teettest mod 5 eller 1 time i gennemsnit. 5,1 % arbejder mellem 6-10 timer pr. uge,
hvorimod 33 % af bibliotekarer holder sig under 1 times overarbejde. Af figur 4.6.
fremgar det, at der er nogle ledere og iseer mellemledere, der arbejder meget.
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Figur 4.6. Hvad mange overarbejdstimer har du haft pr. uge de sidste 12 maneder (skon)?
Krydset med: Arbejdsfunktion

Leder med personaleansvar

Leder uden

(afholder medarbejder- ersonaleansvar Medarbejder | alt
udviklingssamtale) P

Under 1 time 11,8% 25,0% 37,0% 32,8%
pr. uge
1-5 timer pr. uge 61,8% 54,2% 61,1% 60,6%
6-10 timer pr. 14,7% 20,8% 1,9% 5,1%
uge
Mere end 10 11,8% 0,0% 0,0% 1,5%
timer pr. uge
| alt 34 24 216 274

Konklusion:

1/3 af bibliotekarerne har stort set ikke overarbejde, mens 2/3 af bibliotekarerne har

overarbejde af stgrre/mindre omfang.
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5.2

Arbejdstilretteleeg-
gelsen og arbejds-
tilfredsheden

Arbejdstilrettelaeggelsen og arbejdstilfredsheden

Fleksibilitet

Stort set alle bibliotekarer (90,1 %) har mulighed for varierende arbejdstid, f.eks. i form af
flekstid pa folkebibliotekerne. 5,9 % har ikke mulighed for varierende arbejdstid, og 4 %
svarer, at de ikke ved, om de har muligheden.

94,9 % tilkendegiver, at det har betydning for arbejdstilfredsheden, at der er mulighed
for varierende arbejdstid. Men der er ikke feelles fodslag, nar man spgrger, om de gnsker
en hgjere grad af fleksibel tilrettelaeggelse af arbejdstiden. 35,7 % svarer bekraeftende, og
48,5 % svarer benagtende, og 15,8 % tager ikke stilling. Det kunne haenge sammen
med de konkrete forhold, der er pa arbejdspladsen sammenholdt med f.eks. den
familiemaessige situation. Bibliotekarer med mindre barn gnsker starre fleksibilitet end
bibliotekarer med starre barn, se fig. 5.

Figur 5. Kunne du gnske dig hgjere grad af fleksibelt tilrettelaeggelse af arbejdstiden?
Krydset med: Hvor gamle er dine hjemmeboende bgrn? (st flere krydser ved flere barn)

0-5 ar 6-10 ar 10-15 ar Over 15 ar | alt
Ja 51,2% 50,0% 41,7% 22,2% 41,4%
Nej 41,9% 28,6% 38,9% 61,1% 45,0%
Ved Ikke 7,0% 21,4% 19,4% 16,7% 13,5%
| alt 43 28 36 36 111

Krydser man spgrgsmalet med alder, viser det ogsa, at det er de yngre under 45 ar, der
onsker stgrre fleksibilitet, uanset om de har bgrn.

Figur 5.1. Kunne du enske dig hgjere grad af fleksibelt tilretteleeggelse af arbejdstiden?
Krydset med: Hvor gammel er du?

26-35 36-45 46-55 56-65 I alt
Ja 43,8% 48,3% 28,2% 23,5% 35,7%
Nej 41,1% 35,0% 57,7% 58,8% 48,5%
Ved Ikke 15,1% 16,7% 14,1% 17,6% 15,8%
I alt 73 60 71 68 272

Konklusion:

@nske om fleksibilitet kan variere afthaengig af, hvor man er i livet (har mindre begrn/sterre
barn og alder). Det viser, at der er behov for at kunne tage forskellige hensyn, da det at
have mulighed for varierende arbejdstid, f.eks. flekstid, har betydning for
arbejdstilfredsheden.

Hjemmearbejde

41,9 % af bibliotekarerne har mulighed for at arbejde hjemme, f.eks. en fast dag eller
efter aftale, mens 48,9 % ikke har den mulighed.
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Figur 5.2. Har du mulighed for at arbejde hjemme (f.eks. en fast dag eller efter aftale)?

Respondenter Procent
Ja 114 41,9%
Nej 133 48,9%
Ved ikke 25 9,2%
| alt 272 100,0%

49,6 % angiver, at det i hgj grad eller nogen grad har betydning for arbejdstilfredsheden,
at de har mulighed for at arbejde hjemme. 28,3 % angive hverken/eller. Det kan skyldes,
at de ikke har progvet at arbejde hjemme, og derfor ikke har mulighed for at vurdere, om
det ger en forskel.

Figur 5.3. | hvor hgj grad har det betydning for din arbejdstilfredshed, at du har mulighed for
at arbejde hjemme?

Respondenter Procent
| hgj grad 65 23,9%
| nogen grad 70 25,7%
Hverken/eller 77 28,3%
| mindre grad 26 9,6%
I lav grad 34 12,5%
| alt 272 100,0%

72,8 % af de bibliotekarer, der har svaret bekraeftende pa, at de har mulighed for at
arbejde hjemme, angiver, at det i hgj grad/ i nogen grad har betydning for deres
arbejdstilfredshed. 33,8 % af de bibliotekarer, der ikke har mulighed for at arbejde
hjemme, angiver, at det vil have betydning for deres arbejdstilfredshed, at de ikke har
muligheden.

Figur 5.4. | hvor hgj grad har det betydning for din arbejdstilfredshed, at du har mulighed for
at arbejde hjemme?
Krydset med: Har du mulighed for at arbejde hjemme (f.eks. en fast dag eller efter aftale)?

Ja Nej Ved ikke | alt
| hgj grad 39,5% 12,0% 16,0% 23,9%
| nogen grad 33,3% 21,8% 12,0% 25,7%
Hverken/eller 13,2% 38,3% 44,0% 28,3%
| mindre grad 8,8% 9,8% 12,0% 9,6%
I lav grad 5,3% 18,0% 16,0% 12,5%
| alt 114 133 25 272

Det er primeert medarbejderne, der ikke har mulighed for at arbejde hjemme.
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Figur 5.5. Har du mulighed for at arbejde hjemme (f.eks. en fast dag eller efter aftale)?
Krydset med: Arbejdsfunktion

Leder med personaleansvar Leder uden Medarbeider | alt

(afholder medarbejderudviklingssamtale)  personaleansvar )
Ja 79,4% 60,9% 34,0% 41,9%
Nej 14,7% 30,4% 56,3% 48,9%
Ved ikke 5,9% 8,7% 9,8% 9,2%
I alt 34 23 215 272

Ser man sa pa betydningen for arbejdstilfredsheden, at bibliotekarerne kan arbejde
hjemme, svarer isaer lederne, at det har stor betydning. Medarbejderne svarer i mindre
grad, at det har stor betydning. Det skal maske ogsa ses i sammenhaeng med, at mange
medarbejdere ikke har muligheden.

Figur 5.6. | hvor hgj grad har det betydning for din arbejdstilfredshed, at du har mulighed for
at arbejde hjemme?
Krydset med: Arbejdsfunktion

Leder med personaleansvar

(afholder ersot]eatljeee:nl;s:rn Medarbejder | alt
medarbejderudviklingssamtale) P

| hgj grad 47,1% 26,1% 20,0% 23,9%
| nogen grad 20,6% 21,7% 27,0% 25,7%
Hverken/eller 17,6% 21,7% 30,7% 28,3%
| mindre grad 5,9% 8,7% 10,2% 9,6%
| lav grad 8,8% 21,7% 12,1% 12,5%
| alt 34 23 215 272

Undersggelser siger ikke noget om, hvor mange der rent faktisk arbejder hjemme, men at
have muligheden vurderes at have betydning for arbejdstilfredsheden. Under afsnit 9
foreslar flere bibliotekarer muligheden for at kunne arbejde hjemme som et konkret
forslag til optimal arbejdstidstilrettelaeggelse.

Ser man pa betydningen for arbejdstilfredsheden og hjemmearbejde sammenholdt med
det at have bern, sa synes bgrnenes alder ikke udelukkende at have betydning for,
hvordan bibliotekarerne svarer. Der kan saledes veere behov for at kunne arbejde hjemme
bade, hvis man har sma bgrn, og hvis man ikke har det.
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53

Figur 5.7. | hvor hgj grad har det betydning for din arbejdstilfredshed, at du har mulighed for
at arbejde hjemme?
Krydset med: Hvor gamle er dine hjemmeboende bgrn? (st flere krydser ved flere bgrn)

0-5 ar 6-10 ar 10-15 ar Over 15 ar | alt
| hgj grad 32,6% 25,0% 19,4% 36,1% 29,7%
| nogen grad 27,9% 42,9% 47,2% 27,8% 31,5%
Hverken/eller 20,9% 21,4% 22,2% 16,7% 20,7%
| mindre grad 9,3% 3,6% 2,8% 5,6% 7,2%
I lav grad 9,3% 7,1% 8,3% 13,9% 10,8%
| alt 43 28 36 36 111

Konklusion:
Mulighed for hjemmearbejde har stor betydning for arbejdstilfredsheden for de fleste,
uanset om man er en bgrnefamilie eller ej.

Indflydelse pa arbejdstidens placering

De fleste bibliotekarer (81,6 %) har indflydelse pa deres arbejdstids placering. 20,6 %
angiver, at de i hgj grad har indflydelse, og 61 % angiver, at de i nogen grad har
indflydelse.

Ikke overraskende er det lederne, der i hgj grad har indflydelse pa deres arbejdstids
placering.

Figur 5.8. | hvor hgj grad har du indflydelse pa din arbejdstids placering?
Krydset med: Arbejdsfunktion

Leder med personaleansvar(afholder Leder uden

medarbejderudviklingssamtale)  personaleansvar Medarbejder alt
| hgj grad 64,7% 30,4% 12,6% 20,6%
| nogen grad 35,3% 60,9% 65,1% 61,0%
Hverken/eller 0,0% 0,0% 6,0% 4,8%
| mindre grad 0,0% 8,7% 11,6% 9,9%
| lav grad 0,0% 0,0% 4,7% 3,7%
| alt 34 23 215 272

Derimod er det vigtigt for stort set alle bibliotekarer (93,7 %) at have indflydelse pa
arbejdstidens placering. Heraf har 64,3 % angivet, at det i hgj grad er vigtigt, og 29,4 %
har angivet, at det i nogen grad er vigtigt at have indflydelse. Det er vigtigt for alle, men
iseer for mellemlederne.
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Figur 5.9. | hvor hgj grad er det vigtigt for dig, at du har indflydelse pa arbejdstidens
placering?
Krydset med: Arbejdsfunktion

Leder med personaleansvar (afholder

Leder uden

medarbejderudviklingssamtale)  personaleansvar Medarbejder I alt
| hgj grad 70,6% 87,0% 60,9% 64,3%
| nogen grad 29,4% 13,0% 31,2% 29,4%
Hverken/eller 0,0% 0,0% 5,6% 4,4%
| mindre grad 0,0% 0,0% 2,3% 1,8%
I lav grad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
I alt 34 23 215 272
Konklusion:

Det har stor betydning for alle medarbejdere, at de har indflydelse pa arbejdstidens

placering.
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Indflydelse pa
arbejdstilrette-
leeggelsen

Indflydelse pa arbejdstilrettelaeggelsen

Bibliotekarerne udtrykker generelt gnske om at have indflydelse pa tilretteleeggelse af
arbejdstiden. Drgftelser om arbejdstilrettelaeggelse sker primaert med lederen, kolleger og
med skemalaeggeren pa biblioteket. Drgftelser om arbejdstilretteleeggelse sker i mindre

grad i MED/SU-systemet, hvilket kan tolkes som, at medarbejderne ikke betragter

arbejdstilretteleeggelse som et anliggende, der skal drgftes i MED/SU, men er et konkret

anliggende mellem dem selv og ledere/kolleger/skemalaegger.

Figur 6. Hvordan dreftes arbejdstilretteleeggelse generelt pa din arbejdsplads?
(seet evt. flere krydser)

Respondenter Procent
Der er ingen dreftelser 17 6,3%
Det drgfter jeg med min leder 166 61,3%
Det drgfter jeg med mine kolleger 170 62,7%
Det dreftes i MED-udvalg/SU 42 15,5%
Det drgftes med skemaleeggeren 126 46,5%
Andet 9 3,3%
| alt 271 100,0%

Konklusion:

Arbejdstilrettelaeggelse draftes primaert med ledere, kolleger og skemalaegger og i mindre

grad i MED/SU.
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Forudsigelighed og
planleegning

7. Forudsigelighed og planlaegning

Andringer i arbejdstid og arbejdsopgaver i forhold til, hvad man oprindeligt havde
planlagt, er et vilkar for mange ansatte - ogsa for bibliotekarer. | undersggelsen er der
spurgt ind til, hvor mange gange den enkeltes arbejdstid bliver zendret af andre i forhold
til, hvad der oprindeligt var planlagt. 55,7 % angiver, at deres arbejdstid bliver eendret 1-
3 gange pr. maned i forhold til, hvad der oprindeligt var planlagt. 22,9 % angiver, at det
sker 4-6 gange pr. maned, og 9,6 % angiver, at det sker 7-9 gange pr. maned. Det stiller
krav til stor grad af fleksibilitet og omstillingsparathed.

Figur 7. Hvor mange gange pr. maned (skeon) bliver din arbejdstid sendret af andre i forhold
til, hvad der oprindeligt var planlagt?

Respondenter Procent
Aldrig 16 5,9%
1-3 gange pr. maned 151 55,7%
4-6 gange pr. maned 62 22,9%
7-9 gange pr. maned 26 9,6%
10 gange pr. maned og derover 16 5,9%
| alt 271 100,0%

Arsagerne til aendringerne er primaert kollegers sygdom, intern bytning med kolleger,
ferie, afspadsering og mgder. Undersggelsen ser ikke pa sygefraveer og madefrekvenser,
hvorfor det ikke kan uddybes naermere.

Figur 7.1. Hvad er arsagen til 2ndringen? (seet evt. flere krydser)

Respondenter Procent
Vakance i en stilling 29 11,4%
Kollegers sygdom 211 82,7%
Borns 1. eller 2. sygedag 120 47,1%
Seniordage eller omsorgsdage 52 20,4%
Ferie eller afspadsering 186 72,9%
Mangelfuld planleegning 34 13,3%
Intern bytning med kolleger 189 74,1%
Mgder 169 66,3%
Andet 20 7,8%
| alt 255 100,0%

Henset til, arbejdstiden ofte aendres af andre i forhold til, hvad der oprindeligt var
planlagt, er det interessant at se, om aendringerne pavirker de ansatte.

30 % angiver, at det i hgj grad (2,6 %) eller i nogen grad (27,7 %) pavirker dem

negativt, at der sker @endringer i forhold til deres oprindeligt planlagte arbejdstid. 42,8 %
angiver, at det ikke pavirker dem. Det er altsa en hgj grad af fleksibilitet blandt de

Personalepolitisk undersagelse af folkebibliotekarers arbejdstid og arbejdstilrettelaeggelse [ 21 ]



ansatte, som er vant til at skulle indrette sig efter de forhold og konkrete situationer, der
matte opstd ved f.eks. sygdom, ferie eller mgder. Intern bytning med kolleger er udbredt
og kan ogsa veere til egen fordel. Men ca. 1/3 af bibliotekarerne oplever, at det pavirker
dem negativt ikke at kunne have den forngdne forudsigelighed.

Figur 7.2. | hvor hgj grad pavirker endringer i arbejdstiden dig negativt?
Krydset med: Hvor mange gange pr. méaned (sken) bliver din arbejdstid aendret af andre i forhold til, hvad der
oprindeligt var planlagt?

10 gange

Aldrig 13 gange 4-6 gange 79 gange pr. méned og I alt
pr. médned pr. maned pr. médned

derover
| hej grad 0,0% 2,0% 0,0% 7,7% 12,5% 2,6%
| nogen grad 31,2% 21,2% 45,2% 26,9% 18,8% 27,7%
Hverken/eller 43,8% 27,8% 16,1% 42,3% 18,8% 26,9%
| mindre grad 12,5% 29,8% 19,4% 19,2% 6,2% 24,0%
| lav grad 12,5% 19,2% 19,4% 3,8% 43,8% 18,8%
| alt 16 151 62 26 16 271

De, der pavirkes mest, er medarbejdere under 45 ar med bgrn op til 10 ars alderen,
hvilket ikke er overraskende, da f.eks. institutionstider her kan spille ind, jf. figur 7.3 og
7.4.

7.3. | hvor hgj grad pavirker eendringer i arbejdstiden dig negativt?
Krydset med: Hvor gammel er du?

26-35 36-45 46-55 56-65 | alt
| hgj grad 4,1% 3,3% 1,4% 1,5% 2,6%
I nogen grad 32,9% 38,3% 28,2% 11,9% 27,7%
Hverken/eller 20,5% 21,7% 33,8% 31,3% 26,9%
| mindre grad 26,0% 26,7% 21,1% 22,4% 24,0%
I lav grad 16,4% 10,0% 15,5% 32,8% 18,8%
| alt 73 60 71 67 271
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7.4. | hvor hgj grad pavirker eendringer i arbejdstiden dig negativt?
Krydset med: Hvor gamle er dine hjemmeboende bgrn? (st flere krydser ved flere barn)

0-5 ar 6-10 ar 10-15 ar Over 15 ar | alt
| hgj grad 2,3% 3,6% 2,9% 0,0% 1,8%
| nogen grad 39,5% 42,9% 34,3% 22,2% 33,6%
Hverken/eller 20,9% 28,6% 25,7% 36,1% 25,5%
| mindre grad 25,6% 17,9% 20,0% 25,0% 24,5%
| lav grad 11,6% 7,1% 17,1% 16,7% 14,5%
| alt 43 28 35 36 110

Konklusion:

Bibliotekarerne er fleksible og omstillingsparate, nar det geelder aendringer i arbejdstiden.
Dog pavirkes ca. 1/3 af bibliotekarerne negativt, nar der sker eendringer. Forudsigelig-

heden betyder mest for ansatte med mindre bgrn.
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8. Arbejdsliv og privatliv

8.1 Sammenhang mellem arbejdsliv og privatliv i forhold til arbejdstid

34,3 % af bibliotekarerne angiver, at der i hgj grad er sammenhang mellem deres
arbejdsliv og privatliv, nér der spgrges ind til arbejdstider. 48 % angiver, at der i nogen
grad er sammenhang. Samlet betyder det, at 82,3 % mener, at der er sammenhaeng
mellem deres arbejdsliv og privatlivet.

Figur 8. | hvor hgj grad er der sammenhang mellem dit arbejdsliv og privatliv i forhold til
dine arbejdstider?

Respondenter Procent
| hgj grad 93 34,3%
| nogen grad 130 48,0%
Hverken/eller 32 11,8%
| mindre grad 12 4,4%
| lav grad 4 1,5%
| alt 271 100,0%

32,5 % af bibliotekarerne har i hgj grad haft indflydelse pé& arbejdstiden, s& der kunne
tages hensyn til balancen mellem arbejdsliv og privatliv. 53,9 % angiver, at de i nogen
grad har haft indflydelse. Samlet giver det 86,4 % af bibliotekarerne pa
folkebibliotekerne, det har haft indflydelse pa deres arbejdstider, sa der kunne tages
hensyn til balancen mellem arbejdsliv og privatliv.

Figur 8.1. Har du selv haft indflydelse pa dine arbejdstider, sa der kunne tages hensyn til
balancen mellem arbejdsliv og privatliv?

Respondenter Procent
| hgj grad 88 32,5%
| nogen grad 146 53,9%
Hverken/eller 11 4,1%
| mindre grad 22 8,1%
| lav grad 4 1,5%
| alt 271 100,0%

Under afsnit 5.3 anfarte 81,2 %, at de i hgj grad eller i nogen grad har indflydelse pa
arbejdstidens placering. 86,4 % synes, at de har indflydelse pa deres arbejdstider i forhold
til arbejdsliv og privatliv. Der er en lidt sterre tilfredshed, ndr man spgrger ind til
arbejdsliv og privatliv, end nér der spgrges mere generelt, men det er ikke markant.

For ansatte med bgrn i alderen 0-5 &r og med bgrn over 15 ar er der storst tilfredshed

med sammenhanget mellem arbejdsliv og privatliv, jf. figur 8.2. Det kan maske skyldes,
at arbejdspladserne tager hensyn til bgrnefamilierne. Det kan ogsa skyldes andre forhold,
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som ikke afspejles i undersggelsen. Det forhold, at de ansatte er pa deltid, giver ikke en
entydig starre tilfredshed, jf. figur 8.3.

Figur 8.2. | hvor hgj grad er der ssmmenhang mellem dit arbejdsliv og privatliv i forhold til

dine arbejdstider?

Krydset med: Hvor gamle er dine hjemmeboende bgrn? (st flere krydser ved flere barn)

0-5 ar 6-10 ar 10-15 ar Over 15 ar | alt
| hej grad 32,6% 21,4% 25,7% 30,6% 28,2%
| nogen grad 55,8% 67,9% 57,1% 50,0% 55,5%
Hverken/eller 7,0% 7,1% 8,6% 11,1% 9,1%
| mindre grad 4,7% 3,6% 8,6% 8,3% 7,3%
I lav grad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| alt 43 28 35 36 110
Figur 8.3. | hvor hgj grad er der ssmmenhang mellem dit arbejdsliv og privatliv i forhold til
dine arbejdstider?
Krydset med: Hvad er din faste aftalte ugentlige arbejdstid?
. 30-37 timer 20-29 timer  Under 20 timer
37 timer pr. uge | alt
pr. uge pr. uge pr. uge
| hgj grad 35,9% 34,5% 17,6% 0,0% 34,3%
| nogen grad 46,2% 48,3% 70,6% 0,0% 48,0%
Hverken/eller 12,3% 10,3% 5,9% 100,0% 11,8%
| mindre grad 4,1% 5,2% 5,9% 0,0% 4,4%
I lav grad 1,5% 1,7% 0,0% 0,0% 1,5%
| alt 195 58 17 1 271

Familievenlige arbejdspladser

78 % af bibliotekarerne angiver, at deres arbejdsplads i hgj grad (26,5 %) eller i nogen
grad (51,5 %) tager hensyn til familiemaessige forhold, nar arbejdstiden skal placeres (jf.

bilag 1, tabel 27). 88,9 % synes imidlertid, at arbejdspladsen skal tage hensyn til

familiemaessige forhold i forbindelse med arbejdstidens placering. Heraf svarer 28,9 % i
hgj grad, og 60 % svarer i nogen grad (jf. bilag 1, tabel 28).

Ser man pa fordelingen i forhold til bgrn, viser undersggelsen, at jo mindre bgrn, de
ansatte har, i jo hgjere grad mener de, at der skal tages hensyn.
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Figur 8.4. | hvor hgj grad synes du, at arbejdspladsen skal tage sarlig hensyn til
familiemaessige forhold (f.eks. institutionstider, segtefeaelles arbejdstid) i forbindelse
med arbejdstidens placering?
Krydset med: Hvor gamle er dine hjemmeboende bgrn? (st flere krydser ved flere barn)

0-5 ar 6-10 ar 10-15 ar Over 15 ar | alt
| hgj grad 50,0% 39,3% 27,8% 19,4% 35,5%
I nogen grad 45,2% 53,6% 58,3% 75,0% 56,4%
Hverken/eller 4,8% 7,1% 11,1% 0,0% 5,5%
| mindre grad 0,0% 0,0% 2,8% 5,6% 2,7%
| lav grad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| alt 42 28 36 36 110

Konklusion:

Bibliotekarerne oplever, at de har god indflydelse pa arbejdstidens placering i forhold til
balancen mellem arbejdsliv og privatliv, men de mener ogsa, at arbejdspladserne skal

tage seerlige hensyn til familiemaessige forhold.
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9. Bibliotekarernes egne forslag til optimal
arbejdstidstilretteleeggelse

Bibliotekarerne er blevet bedt om selv at komme med forslag til, hvordan deres arbejdstid
konkret kan tilrettelaeegges bedst mulig for den enkelte, jf. bilag 1, tabel 63.

83 respondenter - svarende til 30 % - er kommet med bemaerkninger, hvoraf der kan
udledes fglgende konkrete forslag.

Konkrete forslag:
e Arbejdsro til fordybelse/projektarbejde/kontortid enten ved stillekontorer eller

mulighed for hjemmearbejde — ogsa for ansatte med lang transporttid.

e Modulopdelt/faste udlansvagter — og fleksibilitet/flekstid og selvbestemmelse
over gvrig tid

e Forudsigelighed og planleegning af vagter

e Vagtfrie dage og bedre mulighed for at planleegge gvrige arbejdstid og opgaver
e 5 dages arbejdsuge

¢ Ingen weekendvagter

e Hensyn til lang transporttid

¢ Medindflydelse pa arbejdstilretteleeggelse

e Bedre planlaegning og prioritering fra ledelsen i forhold til ressourcer

e Mulighed for de ansatte at veelge arbejdstid alt efter, om man er “A- eller B-
menneske” og foretreekker morgen og formiddag eller eftermiddag og aften
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Rekruttering og fastholdelse

Mobilitet

De ansatte pa bibliotekerne pataenker pt. ikke at skifte job. 77,8 % forventer fortsat at
veere ansat pa samme arbejdsplads om 2 ar, mens kun 14,1 % forventer at skifte job (jf.
tabel 35).

Det er helt klart lederne, der forventer at blive, hvor de er. 91,2 % af lederne angiver, at
de helt sikkert eller formodentligt er pa den samme arbejdsplads om 2 ar. Det kan
skyldes, at mange af de nuveerende biblioteksledere naermer sig pensionsalderen og
derfor ikke pateenker at foretage flere karriereskift. 72,7 % af mellemlederne og 76,3 % af
medarbejderne forventer heller ikke at skifte job. Det kan ikke udelukkes, at den
gkonomiske situation hindrer mobilitet for allerede ansatte.

Figur 10. Forventer du at veere ansat pa din arbejdsplads om 2 ar?
Krydset med: Arbejdsfunktion

Leder med personaleansvar
P Leder uden

(afholder medarbejder- ersonaleansvar Medarbejder | alt
udviklingssamtale) P

Ja, helt sikkert 29,4% 31,8% 21,4% 23,2%
Ja, formodentlig 61,8% 40,9% 54,9% 54,6%
Nej, formodentlig 0,0% 9,1% 11,6% 10,0%
ikke
Nej, helt sikkert ikke 2,9% 13,6% 3,3% 4,1%
Ved ikke 5,9% 4,5% 8,8% 8,1%
I alt 34 22 215 271

Af de 14,1 %, som ikke forventes at vaere ansat om 2 ar, angiver meget fa, at
begrundelsen er, at arbejdstiderne er uforenelige med privatlivet/familielivet (13,2 %).
Arsagerne er derimod efterlgn, pension, afskedigelser og enske om nye udfordringer, jf.
tabel 36.

Konklusion:
Langt de fleste forventer ikke at skifte job de naeste 2 &r. Kun 5 % angiver direkte frivilligt
at ville sgge nye udfordringer.

Anbefale andre

84,8 % vil anbefale andre at sgge en stilling pa deres arbejdsplads, hvilket kunne tyde pa,
at mange generelt er tilfredse, jf. tabel 37. Dette bekraeftes af figur 10, hvoraf det
fremgar, at 93 % generelt er tilfredse med deres arbejdet - alt taget i betragtning.

Krydser man spgrgsmalet med anciennitet i jobbet, viser undersggelsen, at
bibliotekarerne, uanset anciennitet, gerne anbefaler andre at sgge en stilling pa deres

Personalepolitisk undersagelse af folkebibliotekarers arbejdstid og arbejdstilrettelaeggelse [ 28 ]



10.3

arbejdsplads. Blandt de nyansatte er der dog bade starst begejstring og starst
utilfredshed.

Figur 10.1. Kunne du finde pa at anbefale andre at sgge en stilling pa din arbejdsplads?
Krydset med: Hvor laenge har du veeret pa din nuveerende arbejdsplads?

Under 1 ar 1-5ar 6-10 ar Over 10 ar | alt
Ja, i hgj grad 53,8% 47,9% 42,9% 47,7% 47,6%
Ja, i nogen grad 34,6% 38,4% 47,6% 33,8% 37,3%
Hverken/eller 3,8% 9,6% 2,4% 12,3% 9,2%
Nej, i mindre grad 7,7% 1,4% 4,8% 3,8% 3,7%
Nej, slet ikke 0,0% 2,7% 2,4% 2,3% 2,2%
| alt 26 73 42 130 271

Konklusion:
Bibliotekarerne vil gerne anbefale deres job til andre, dog er der lidt flere nyansatte, der
kun i mindre grad vil anbefale arbejdspladsen.

Rekruttering til folkebiblioteker

Da undersggelsen alene beror pd nuveerende ansattes opfattelser, kan undersggelsen ikke
sige noget om, hvilke faktorer, der spiller ind for de, der ikke sgger job i
folkebibliotekerne, og hvordan folkebibliotekernes abningstider har indflydelse pa valget.
Imidlertid er det et faktum, at de fleste bibliotekarer uddannet fra Det
Informationsvidenskabelige Akademi (tidligere Danmarks Biblioteksskole), og derfor
formodes at kende til potentielle ansggere.

Pa spegrgsmalet om bibliotekarerne er bekendt med, om nogen fravaelger
folkebibliotekerne som anseettelsessted pa grund af arbejdstiderne svarer 14,8 % ja, mens
53,1 % svarer nej, og 32,1 % svarer ved ikke (jf. tabel 38).

Blandt de bibliotekarer, der er bekendt med, at nogle fraveelger folkebibliotekerne som
anseettelsessted, er de overvejende bemaerkninger, at det er uforeneligt at have barn og
at skulle have aften- og weekendvagter, samt at nogle fraveelger folkebiblioteket, fordi de
slet ikke vil arbejde i weekenden. Men langt de fleste er ikke bekendt med, at det har
betydning.

Lederne er blevet spurgt, om de mener, at arbejdstiden spiller ind hos ansggere pa
folkebiblioteksomradet. 42,9 % angiver, at det efter deres opfattelse i hgj grad/nogen
grad spiller ind, mens 37,5 % angiver, at det efter deres opfattelse i mindre grad/i lav
grad spiller ind (jf. tabel 39). Lederne synes at veere klar over, at arbejdstiden er et vilkar,
som ansggere forholder sig til, og at det for nogle ans@gere er vigtigt.

Man kan ikke af undersggelsen se, hvilke ansggere, der seerligt leegger veegt pa
arbejdstiderne, eller om det rent faktisk betyder, at nogle ansggere siger nej til jobbet. Da
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arbejdstiderne pa folkebibliotekerne adskiller sig veesentligt fra andre sektorer pa AC-
omradet, kan det ikke udelukkes, at potentielle ansagere ikke rekrutteres til denne sektor.

Konklusion:

Der er ikke en entydig opfattelse blandt medarbejdere og ledere, om arbejdstiderne pa
folkebibliotekerne afskeerer potentielle ansggere til sektoren, men det kan ikke udelukkes,
og lederne er opmaerksomme pa det.

Bibliotekarer DB — kandidater

Der er en tendens til, at der bliver ansat flere kandidater (cand. scient. bibl., cand. mag’er
m.v.) pa folkebibliotekerne, hvor langt sterstedelen af de ansatte pt. har en uddannelse
som bibliotekar DB. | undersggelsen udger kandidaterne 15,1 %, og bibliotekar DB
udger 83,8 % af den samlede population, jf. afsnit 3.3. Da det forventes, at antallet af
kandidater over tid bliver sterre pa folkebibliotekerne i takt med generationsskiftet, og i
takt med at der er en generel tendens i samfundet til at tage en videregaende
uddannelse, er det interessant at se pa, om unders@gelsen viser nogle markante forskelle i
gruppernes holdninger set i forhold til rekruttering.

Pa en lang reekke spgrgsmal giver den uddannelsesmaessige baggrund ikke udslag i
forskellighed. Det kan skyldes, at bibliotekarer og kandidater i mange tilfeelde har
tilsvarende arbejdsopgaver og arbejdsfunktioner, som f.eks. udlansvagter.

Undersggelsen viser forskelle p& overarbejde. Kandidaterne har mere overarbejde end
bibliotekar DB.

Figur 10.2. Hvad mange overarbejdstimer har du haft pr. uge de sidste 12 maneder (sken)?
Krydset med: Uddannelsesbaggrund (angiv kun hgjeste uddannelse)

Bibliotekar DB Kandidat Anden baggrund, angiv: | alt
Under 1 time pr. uge 34,8% 22,0% 33,3% 32,8%
1-5 timer pr. uge 58,7% 70,7% 66,7% 60,6%
6-10 timer pr. uge 4,8% 7,3% 0,0% 5,1%
Mere end 10 timer pr. 1,7% 0,0% 0,0% 1,5%
uge
| alt 230 41 3 274

Lidt flere kandidater (92,7 %) end bibliotekarer DB (81,5 %) mener, at det har meget
stor, stor eller nogen betydning at blive honoreret i form af tid/penge for aften og
weekendarbejde.
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Figur 10.3. Hvilken betydning har det for arbejdstilfredsheden, at du honoreres i form af
tid/penge for aften og week-end arbejde?
Krydset med: Uddannelsesbaggrund (angiv kun hgjeste uddannelse)

Bibliotekar DB Kandidat Anden baggrund, angiv: | alt
Meget stor 29,8% 26,8% 33,3% 29,4%
betydning
Stor betydning 28,9% 48,8% 66,7% 32,4%
Nogen betydning 22,8% 17,1% 0,0% 21,7%
Mindre betydning 8,3% 4,9% 0,0% 7,7%
Ingen betydning 6,6% 2,4% 0,0% 5,9%
Ved ikke 3,5% 0,0% 0,0% 2,9%
I alt 228 41 3 272

31,7 % kandidater i forhold til 22,8 % bibliotekarer DB mener, at det i hgj grad har
betydning for arbejdstilfredsheden, at de har muligt for at arbejde hjemme.

Figur 10.4. | hvor hgj grad har det betydning for din arbejdstilfredshed, at du har mulighed
for at arbejde hjemme?
Krydset med: Uddannelsesbaggrund (angiv kun hgjeste uddannelse)

Anden baggrund,

Bibliotekar DB Kandidat . | alt
angiv:

| hgj grad 22,8% 31,7% 0,0% 23,9%
| nogen grad 26,3% 24,4% 0,0% 25,7%
Hverken/eller 28,5% 24,4% 66,7% 28,3%
| mindre grad 9,6% 9,8% 0,0% 9,6%
I lav grad 12,7% 9,8% 33,3% 12,5%
| alt 228 41 3 272

Tilsvarende geelder omkring betydning af at kunne variere arbejdstiden. Her svarer
90,2 % af kandidaterne, at det i hgj grad har betydning at kunne variere arbejdstiden ved
f.eks. flekstid mod 80,7 % bibliotekarer DB.
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Figur 10.5. | hvor hgj grad har det betydning for din arbejdstilfredshed, at du har mulighed
for varierende arbejdstid, f.eks. flekstid?
Krydset med: Uddannelsesbaggrund (angiv kun hgjeste uddannelse)

Bibliotekar DB Kandidat Anden baggrund, angiv: | alt
| hgj grad 80,7% 90,2% 100,0% 82,4%
| nogen grad 13,6% 7,3% 0,0% 12,5%
Hverken/eller 2,2% 2,4% 0,0% 2,2%
| mindre grad 1,3% 0,0% 0,0% 1,1%
I lav grad 2,2% 0,0% 0,0% 1,8%
I alt 228 41 3 272

41,5 % af kandidaterne synes, at arbejdspladsen skal tage seerlige hensyn til
familiemaessige forhold i forbindelse med arbejdstidens placering mod 26,5 %
bibliotekarer DB. Kandidaterne hgrer til gruppen af de yngre, og har ogsa
forholdsmaessigt flere mindre barn, hvilket kan vaere med til at forklare forskellen.

Figur 10.6. Hvor gamle er dine hjemmeboende bern? (szet flere krydser ved flere born)
Krydset med: Uddannelsesbaggrund (angiv kun hgjeste uddannelse)

Bibliotekar DB Kandidat Anden baggrund, angiv: | alt
0-5 ar 32,3% 71,4% 100,0% 38,4%
6-10 ar 25,0% 28,6% 50,0% 25,9%
10-15 ar 34,4% 21,4% 0,0% 32,1%
Over 15 ar 36,5% 7.1% 0,0% 32,1%
| alt 96 14 2 112

Andringer i den planlagte arbejdstid pavirker kandidaterne mindre end bibliotekar
DB’erne. 56,1 % af kandidaterne angiver, at de i mindre grad eller i ringe grad pavirkes
negativt af eendringerne mod 40,9 % bibliotekarer DB.

22 % af kandidaterne forventes ikke at vaere ansat om 2 ar mod 128 % bibliotekar DB.

Besparelser og frivilligt at sege andre udfordringer angives blandt andet som
begrundelse.
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Figur 10.7. Forventer du at veere ansat pa din arbejdsplads om 2 ar?
Krydset med: Uddannelsesbaggrund (angiv kun hgjeste uddannelse)

Bibliotekar DB Kandidat ~ Anden baggrund, angiv: | alt
Ja, helt sikkert 24,2% 17,1% 33,3% 23,2%
Ja, formodentlig 54,2% 56,1% 66,7% 54,6%
Nej, formodentlig ikke 8,8% 17,1% 0,0% 10,0%
Nej, helt sikkert ikke 4,0% 4,9% 0,0% 4,1%
Ved ikke 8,8% 4,9% 0,0% 8,1%
I alt 227 11 3 271

53,7 % af kandidaterne anbefaler meget gerne andre at sgge job pa deres arbejdsplads,
hvor bibliotekarer DB’erne udger 46,7 %.

Konklusion:

Kandidaternes holdning omkring arbejdstid/arbejdstilretteleeggelse m.v. afskiller sig ikke
vaesentligt fra bibliotekar DB’erne bortset fra, at kandidaterne har mere overarbejde end
DB’erne, og tilleegger honorering for aften og weekendarbejde, hjemmearbejde, flekstid
og hensyn til familiemaessige forhold starre betydning for tilfredsheden end DB’erne.

Generationsskifte — forskel pa unge og eldres opfattelser pa arbejdspladsen
| takt med generationsskiftet pa folkebibliotekerne gnskes belyst, om undersggelsen giver
seerlige indikationer pa forskelle mellem yngre og aldre medarbejderes opfattelse, som
ledelsen ber have in mente i forbindelse med rekruttering og fastholdelse. Opdelingen
foretages i aldersgrupperinger.

| det folgende er der udvalgt omrader, hvor aldersgruppen afviger i forhold til de @vrige
aldersgrupper pa et givet emne.

Aldersgruppen 26-35 ar afviger fra de gvrige aldersgrupper:

e Der er faerrest i denne aldersgruppe, der har mulighed for at arbejde hjemme.

e Det betyder mest for ansatte i aldersgruppen 26-35 ar og 46-55 ar at kunne
arbejde hjemme.

e Det betyder mest for denne aldersgruppe at have mulighed for varierende
arbejdstid.

e Der er feerrest i denne aldersgruppe og i aldersgruppen 36-45 ar, der har
indflydelse pa arbejdstidens placering.

e Der erflest i denne gruppe, der mener, at der i hgj grad bliver taget hensyn til
familiemaessige forhold i forbindelse med arbejdstidens placering.

e Der erflest i denne gruppe, der mener, at der skal tages hensyn til
familiemaessige forhold i forbindelse med arbejdstidens placering.

e Der er flest i denne gruppe, der mener, at aendringer i arbejdstiden pavirker dem
negativt.
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Der er flest i denne gruppe, der mener, at folkebibliotekets betydning i
samfundet bliver styrket de naeste ar.

Aldersgruppen 36-45 ar afviger fra de gvrige aldersgrupper:

Der er flest i denne gruppe, der gnsker en hgjere grad af fleksibel tilretteleeggelse
af arbejdet.

Der er feerrest i denne aldersgruppe og i aldersgruppen 26-35 ar, der har
indflydelse pa arbejdstidens placering.

Der er feerrest i denne gruppe, der mener, at der i hgj grad bliver taget hensyn til
familiemaessige forhold i forbindelse med arbejdstidens placering.

Der er flest i denne gruppe, der er bekendt med, at nogle fraveelger
folkebibliotekerne, som anseettelsessted pa grund af arbejdstiderne.

Der er faerrest i denne gruppe, der i hgj grad er tilfredse — alt taget i betragtning
— med arbejdet.

Der er faerrest i denne gruppe, der i hgj grad ser folkebiblioteket som attraktiv
arbejdsplads for den faglige udvikling.

Der er flest i denne gruppe, der mener, at folkebibliotekets betydning i
samfundet bliver reduceret de naeste ar.

Aldersgruppen 46-55 ar afviger fra de gvrige aldersgrupper:

Det betyder mest for ansatte i aldersgruppen 26-35 ar og 46-55 ar at kunne
arbejde hjemme.

Der er flest i denne gruppe, der mener, at der i mindre grad er sammenheeng
mellem arbejdsliv og privatliv.

Aldersgruppen 56-65 ar afviger fra de gvrige aldersgrupper:

Det betyder mindst for denne aldersgruppe at kunne arbejde hjemme.

Der er flest i denne gruppe, der mener, at @endringer i arbejdstiden ikke pavirker
dem negativt.

Der er flest i denne gruppe, der mener, at der er sammenhaeng mellem arbejdsliv
og privatliv i forhold til arbejdstider. | samme gruppe er der ogsa flest, der i hgj
grad selv har haft indflydelse pa arbejdstiden, sa der kan tages hensyn til
balancen.

Der er flest i denne gruppe og i aldersgruppen 26-35 ér, der i hgj grad kunne
finde pa at anbefale andre at sage en stilling pa arbejdspladsen.

Der er flest i denne gruppe, der i hgj grad er tilfredse — alt taget i betragtning —
med arbejdet.

Der er flest i denne gruppe, der i hgj grad ser folkebiblioteket som attraktiv
arbejdsplads for den faglige udvikling.

10.6 Konsforskelle
Kensfordelingen i aldersgruppen er stort set lige. P4 mange omréder er der stort set
sammenfald i synspunkter. | det fglgende fremhaeves et par omrader, hvor der er
forskelle.
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Figur 10.8. Hvor gammel er du?
Krydset med: Kgn

Mand Kvinde | alt
26-35 30,2% 25,4% 26,2%
36-45 20,9% 22,0% 21,9%
46-55 23,3% 26,7% 26,2%
56-65 25,6% 25,8% 25,8%
| alt 43 236 279

83,7 % meend er fuldtidsansatte mod 69,7 % kvinder. Det er forsat meget almindeligt, at
det er kvinderne, der er deltidsansatte.

Der er flere kvinder (30,4 %) end maend (23,8 %), der mener, at det har meget stor
betydning for arbejdstilfredsheden, at der bliver honoreret i form af tid/penge for
aften/weekendarbejde.

Flere meaend (54,8 %) end kvinder (39,6 %) har mulighed for at arbejde hjemme. Det kan
maske skyldes, at der er forholdsmaessigt flere mandlige end kvindelige ledere, og at de
har mulighed for at arbejde hjemme. Til gengeeld har det starre betydning for kvinder
(24,8 %) end for maend (19 %) at kunne arbejde hjemme.

68,7 % kvinder mener, at indflydelse pa arbejdstidens placering er meget vigtigt. 40,5 %
meend mener det samme.

38,1 % af meendene angiver, at deres arbejdsplads i hgj grad tager hensyn til
familiemaessige forhold i forbindelse med arbejdstidens placering, mod 24,3 % af
kvinderne, der mener det samme. Til gengaeld mener 29,4% kvinder og 26,2% meend, at
arbejdspladserne skal tage hensyn.

Lidt flere kvinder (52,2 %) end maend (48,8 %) er i hgj grad tilfreds med deres arbejde —
nar alt tages i betragtning.
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Figur 10.9. Hvor tilfreds er du - alt taget i betragtning - med dit arbejde?
Krydset med: Kgn

Mand Kvinde lalt
| hgj grad 48,8% 52,2% 51,7%
| nogen grad 36,6% 42,2% 41,3%
Hverken/eller 2,4% 3,0% 3,0%
| mindre grad 12,2% 2,6% 4,1%
| lav grad 0,0% 0,0% 0,0%
| alt 41 230 271

I afsnit 11 er anfart en raekke arbejdsvilkar, der har betydning for arbejdstilfredsheden
generelt.

Ser man udelukkende péa dem, der har svaret, at forholdene er scerdeles gode, sa er der
generelt lidt flere maend end kvinder. Det geelder i forhold til, hvordan bibliotekarerne
vurderer forholdet til deres naermeste leder, tryghed i ansaettelsen, indflydelse pa eget
arbejde, afveksling i arbejdet, mulighederne for at na arbejdsopgaverne, meengde ansvar
og det psykiske arbejdsmiljg. Omvendt er der flere kvinder i forhold til maend, der
angiver, at de samme forhold er scerdeles vigtige.

Flere kvinder (45,7 %) end maend (26,8 %) angiver, at folkebiblioteket i hgj grad anses
for at veere en attraktiv arbejdsplads for den faglige udvikling.

Figur 10.10. | hvor hgj grad ser du folkebiblioteket som en attraktiv arbejdsplads for din
faglige udvikling?
Krydset med: Kgn

Mand Kvinde | alt
| hgj grad 26,8% 45,7% 42,8%
| nogen grad 53,7% 46,5% 47,6%
Hverken/eller 7,3% 5,2% 5,5%
| mindre grad 9,8% 2,6% 3,7%
I lav grad 2,4% 0,0% 0,4%
| alt 41 230 271

Konklusion:

Det betyder mere for kvinder end maend, at de har fleksibilitet og indflydelse pa deres
arbejdstilretteleeggelse. Til gengeeld er de ogsa mest tilfredse med deres arbejde, nar alt
tages i betragtning. Feerre maend end kvinder mener, at folkebiblioteket i hgj grad er
attraktiv for deres faglige udvikling.
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11.

Arbejdstilfredshed

Arbejdstilfredshed

| undersggelsen er der stillet en reekke spgrgsmal om generel tilfredshed med forhold pa
arbejdspladsen.

Disse spgrgsmal er medtaget for at kunne sammenholde bibliotekarernes svar i denne
undersggelser med resultaterne fra “Personalepolitisk undersegelse 2009 — et aktuelt billede
af den personalepolitiske situation i kommuner og regioner” udfert blandt ca. 3000 kommu-
nalt og regionalt ansatte’. | den personalepolitiske undersggelse fra 2009 svarede 91,6 %,
af de var overordentligt tilfreds, meget tilfreds eller tilfreds med at veere ansat, hvor de
var, og det afveg ikke betydeligt i forhold til sektorer eller personalegrupper.

| neerveerende undersggelse angiver 93 % af bibliotekarerne, at de i hgj grad/nogen grad
er tilfreds med jobbet - alt taget i betragtning. Det svarer til den generelle opfattelse

blandt offentligt ansatte, at de er glade for deres arbejde.

Figur 11. Hvor tilfreds er du - alt taget i betragtning - med dit arbejde?

Respondenter Procent
| hgj grad 140 51,7%
| nogen grad 112 41,3%
Hverken/eller 8 3,0%
| mindre grad 1 4,1%
| lav grad 0 0,0%
| alt 271 100,0%

Godt samarbejde, indflydelse, afveksling og godt forhold til ledelse.

Godt samarbejde, indflydelse pa eget arbejde, afveksling i jobbet og godt forhold til
ledelsen er de forhold, hvor arbejdstilfredsheden er starst, og hvor bibliotekarerne har
svaret seerdeles godt, meget godt eller godt, jf. tabel 41-50.

97,5 % er tilfredse med samarbejdet med deres kolleger, 90 % er tilfredse med
indflydelse pa eget arbejdet, 90 % er tilfredse med afveksling i arbejdet, og 85,2 % er
tilfredse med forholdet til naermeste leder.

83,4 % er tilfredse med det psykiske arbejdsmiljg, hvorimod tilfredsheden med det fysiske
arbejdsmiljs ligger pa 67,1 %. Den mindste tilfredshed - 57,1 % - angives ved
mulighederne for at na sine opgaver inden for den afsatte tid.

* Publikationen Personalepolitisk undersagelse 2009 — et aktuelt billede af den
personalepolitiske situation i kommuner og regioner, af AKF — Anvendt Kommunal Forskning.
Undersggelsen kan downloades pa www.personaleweb.dk/0474610387
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Figur 11.1.
Arbejdstilfredshed
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Bibliotekarerne er ogsa blevet spurgt om, hvilken betydning de tilleegger de enkelte
forhold pa arbejdspladsen. lkke overraskende viser resultatet, at stort set alle de forhold,
der bliver spurgt ind til har stor betydning for de ansatte pa folkebibliotekerne. Ved
betydning indgar antallet af de, der har svaret, at det er saerligt vigtigt, meget vigtigt eller
vigtigt.

Samarbejde med kolleger er helt afggrende. 99,7 %, svarer, at det er seerligt vigtigt,
meget vigtigt eller vigtigt. Forholdet til neermeste leder ligger pa 99,3 %, og det psykiske
arbejdsmiljg ligger pd 99,2 %. Indflydelse pa eget arbejdet ligger pa 98,9 %.

Muligheden for at na sine arbejdsopgaver inden for den afsatte tid ligger pa 96,3 %,
ansvar ligger pa 94,9 %, og det fysiske arbejdsmilje ligger pa 93,7 %.
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Figur 11.2.
Arbejdsforholds betydning
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11.2 Bibliotekarerne set i forhold til andre offentligt ansatte.

Sammenholder man svarene fra den “Personalepolitisk undersegelse 2009 — et aktuelt
billede af den personalepolitiske situation i kommuner og regioner” med naervaerende
undersggelser ser man, at bibliotekarerne pa de fleste omrader ligger pd sammen niveau,
som de gvrige offentligt ansatte.

Alle offentlig ansatte veegter samarbejde med kollegerne meget hgijt. Forklaringen er, at
offentligt ansatte i hgj grad leverer serviceydelser til borgerne, hvor samarbejdet er en
vaesentlig forudseetning for at kunne levere den bedste ydelse, og det geelder ikke kun pa
folkebiblioteksomradet.
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Figur 11.3.
Arbejdstilfredshed
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| figur 11.3. er resultaterne fra de 2 undersagelser opstillet, og det ses, at forskellen ikke
er stor. Dog adskiller bibliotekarerne sig en smule pa det psykiske arbejdsmilja, hvor
bibliotekarerne har en tilfredshed pa 83,4 %, mens de gvrige offentlige ansatte har en
tilfredshed pa 74 %. Til gengeeld faler de gvrige offentligt ansatte (87,9 %) sig lidt
tryggere i ansaettelsen end bibliotekarerne (80 %). Den gkonomiske situation med
besparelser i den offentlige sektor kan maske forklare forskellen, da undersggelserne ikke
tidsmaessigt er sammenfaldende. Muligheden for at na sine arbejdsopgaver ligger i begge
undersggelser lavest, sammen med det fysiske arbejdsmiljg.

Ser man pa betydningen af de forskellige forhold, er der igen stort set sammenfald mellem

de 2 undersggelser. ” Personalepolitisk undersagelse 2009 — et aktuelt billede af den
personalepolitiske situation i kommuner og regioner” rummer mange forskellige faggrupper
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og giver et gennemsnitstal, hvorfor udsving inden for de forskellige grupper ikke vises.
Sammenholdes de 2 unders@gelser viser tallene, at bibliotekarer vaegter betydning af
forholdet til ledelsen (99,3 %) en smule hgjere end de gvrige offentligt ansatte (97 %),
mens de gvrigt offentligt ansatte veegter det fysiske arbejdsmiljg (96,5 %) lidt hgjere end
bibliotekarerne (93,7 %).

Figur 11.4.
Arbejdsforholds betydning
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Konklusion:

Bibliotekarerne afviger ikke veesentligt fra gvrige kommunalt og regionalt ansatte i forhold
til arbejdsforhold og arbejdsforholds betydning, som overordnet set anses for at veere
positive. Dog er der behov for at se pa det fysiske arbejdsmiljg, og mulighederne for at nd
sine arbejdsopgaver inden for den afsatte arbejdstid.
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12. Fremtiden

12.1 Arbejdstiden i fremtiden

50,2 % af bibliotekarerne forventer ikke, at deres arbejdstid kommer til at aendre sig de
kommende ar. 29,2 % forventer imidlertid, at deres arbejdstid kommer til at aendre sig,
if. tabel 61. Arsagerne angives til at veere feerre abningstider med bibliotekarbetjening
pga. besparelser, feerre timer med biblioteksbetjening péa grund af gget brug af
betjeningslgse biblioteker, krav om gget fleksibilitet fra medarbejderne selv og fra
politikerne/borgerne.

Figur 12. Hvad er arsagen til, at du forventer, at din arbejdstid 2endres de kommende ar?
(seet evt. flere krydser)

Kravom gget abningstider fra w
politikerne/borgerne

Krav om flere nettjenester til betjeninguafhaengig
af abningstider

I

Feerre abningstimer med bibliotekarbetjening
pga.besparelser

Feaerre timer med biblioteksbetjening pga.
eggetbrug af betjeningslase biblioteker

Jget krav om fleksibilitet fra medarbejderne

Jget krav om fleksibilitet frapolitikerne/borgerne

Andet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Som eksempler pa “andet” har bibliotekarerne angivet feerre bibliotekarer, nedskeeringer,
andringer i stillingsindhold, omrokeringer, sammenlaegning med borgerservice eller
kulturhus.

12.2 Folkebiblioteket som en attraktiv arbejdsplads

90,4 % af bibliotekarerne tilkendegiver, at de i hgj grad (42,8 %) eller i nogen grad
(47,6 %) ser folkebiblioteket som en attraktiv arbejdsplads for deres faglige udvikling.
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Figur 12.1. | hvor hgj grad ser du folkebiblioteket som en attraktiv arbejdsplads for din faglige

udvikling?

Respondenter Procent
| hgj grad 116 42,8%
| nogen grad 129 47,6%
Hverken/eller 15 5,5%
| mindre grad 10 3,7%
| lav grad 1 0,4%
| alt 271 100,0%

Ser man pa, hvordan svarene fordeler sig pa alder, sa er det de yngste og de eeldste, der i

hgj grad ser folkebibliotekerne som en attraktiv arbejdsplads, nar det geelder faglig

udvikling.
Figur 12.2. | hvor hgj grad ser du folkebiblioteket som en attraktiv arbejdsplads for din faglige
udvikling?
Krydset med: Hvor gammel er du?

26-35 36-45 46-55 56-65 | alt
| hgj grad 42,5% 31,7% 46,5% 49,3% 42,8%
| nogen grad 50,7% 56,7% 40,8% 43,3% 47,6%
Hverken/eller 1,4% 6,7% 8,5% 6,0% 5,5%
| mindre grad 4,1% 5,0% 4,2% 1,5% 3,7%
| lav grad 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
| alt 73 60 71 67 271

Ser man pa anciennitet i jobbet er dem med kortest og leengst anciennitet mest positive.

Til gengeeld viser tallene ogsa, at der er enkelte af de nyansatte, der ikke er tilfredse.

Figur 12.3. | hvor hgj grad ser du folkebiblioteket som en attraktiv arbejdsplads for din faglige

udvikling?
Krydset med: Hvor leenge har du veeret pa din nuveerende arbejdsplads?

Under 1-5 &r 6-10 ar Over I alt

1ar 10 ar

| hej grad 50,0% 37,0% 33,3% 47,7% 42,8%
| nogen grad 34,6% 56,2% 59,5% 41,5% 47,6%
Hverken/eller 3,8% 2,7% 2,4% 8,5% 5,5%
| mindre grad 11,5% 4,1% 2,4% 2,3% 3,7%
I lav grad 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,4%
| alt 26 73 42 130 271
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Konklusion:

Seerligt blandt de yngste og de eeldste, og blandt dem med leengst og kortest anciennitet
er der storst tilfredshed med folkebibliotek som attraktiv arbejdsplads for den faglige
udvikling.

Folkebibliotekets betydning i samfundet de naeste 5 ar.

Undersggelsen ser pa bibliotekarernes opfattelse af folkebibliotekernes betydning i
samfundet de naeste 5 ar.

31 % af bibliotekarerne vurderer, at folkebibliotekets betydning bliver styrket. 42,4 %
vurderer, at betydningen vil vaere usendret, og 26,6 % af bibliotekarerne mener, at den
vil blive reduceret. Opfattelser er sadledes meget forskellige blandt de ansatte pa
folkebibliotekerne, hvilket formentlig ogsa kan skyldes kommunernes forskellige
prioriteringer af bibliotekerne.

Figur 12.4. Hvordan vurderer du folkebibliotekernes betydning i samfundet de naeste 5 ar

Respondenter Procent
Styrket 84 31,0%
Ueaendret 115 42,4%
Reduceret 72 26,6%
| alt 271 100,0%

Jo leengere tids anseettelse, jo feerre mener, at bibliotekernes betydning i samfundet bliver
styrket.

Figur 12.5. Hvordan vurderer du folkebibliotekernes betydning i samfundet de naeste 5 ar
Krydset med: Hvor laenge har du veeret pa din nuveerende arbejdsplads?

Under 1 ar 1-5ar 6-10 ar Over 10 ar | alt
Styrket 46,2% 32,9% 31,0% 26,9% 31,0%
Uaendret 30,8% 45,2% 35,7% 45,4% 42,4%
Reduceret 23,1% 21,9% 33,3% 27,7% 26,6%
| alt 26 73 42 130 271

Ledere er lidt mere positive omkring folkebibliotekernes betydning end de gvrige.
Medarbejdernes er de mest pessimistiske, idet 28,4 % vurderer, at betydningen
reduceres.
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Figur 12.6. Hvordan vurderer du folkebibliotekernes betydning i samfundet de naeste 5 ar
Krydset med: Arbejdsfunktion

Leder med personaleansvar (afholder Leder uden .
. . Medarbejder | alt
medarbejderudviklingssamtale) personaleansvar
Styrket 32,4% 31,8% 30,7% 31,0%
Uaendret 47,1% 50,0% 40,9% 42,4%
Reduceret 20,6% 18,2% 28,4% 26,6%
I alt 34 22 215 271

Ser man pa kommunestarrelser, sa er der forholdsmaessigt flest bibliotekarer i kommuner
med 80.-100.000 indbyggere, der er mest optimistisk, mens der i de mindste kommuner
er flest, der er negative.

Figur 12.7. Hvordan vurderer du folkebibliotekernes betydning i samfundet de naeste 5 ar
Krydset med: Hvor stor er den kommune, du arbejder i?

Over 40.000  Over 60.000 Over 80.000

i: jl;4o.o§2 til 60.000 i 80.000 til 100.000 O‘?‘:}LLOO'O(SZ I alt

Y99 indbyggere indbyggere indbyggere Y99
Styrket 28,6% 34,1% 29,2% 41,7% 25,9%  31,0%
Uzendret 41,3% 39,0% 47,9% 29,2% 50,0%  42,4%
Reduceret 30,2% 26,8% 22,9% 29,2% 24,1%  26,6%
| alt 63 82 48 24 54 271

Faglige udviklingstendenser i folkebibliotekerne
Bibliotekarerne er kommet med deres umiddelbare bud pa faglige udviklingstendenser i
folkebibliotekerne. De fremgar ogsa af tabel 66.

Styrket betydning

De bud pa faglige udviklingstendenser i folkebibliotekerne, der dominerer blandt
bibliotekarerne, der vurderer, at folkebibliotekernes betydning i samfundet de naeste 5 ar
er styrket, er f.eks. samarbejde og partnerskaber, herunder af digitale lgsninger.
Samarbejde med andre foreninger, detailhandlen og andre institutioner, gget fokus pa
formidling, herunder undervisning af borgere. Tydeligere markering af bibliotekets rolle i
samfundet. Leeringssted for skolelever, studerende og for videreuddannelserne. Fokus pa
flere digitale tjenester, men ogsa fortsat behov for et indbydende fysisk opholdssted som
kulturelt mgdested og oplevelsesrum samt fortsat behov for det fysiske made med
borgeren. Mere selvbetjening. Aktive valg og specialisering.

Citater:

"Folkebibliotekerne far en styrket position, hvis vi er i stand til at foretage omstillingen til samfundets krav.
Veere mere proaktive og leve anbefalingerne i Carina-rapporten ud i livet. Vi er meget godt pa vej, men skal
satse mere pa programsat laering, digitale services, appel til barn og unge - og ga ind og understgtte der,
hvor der er samfundsmaessige problemstillinger. Og sé skal vi stadig satse pé "den fede oplevelse" i
inspirerende rum. Traekke borgere ind pa biblioteket, gere dem til akterer i bibliotekskrummet. Der er nok
at tage fat pa.”
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"Sa leenge vi bliver ved med at have fingeren pa pulsen og tilpasse vores tilbud, og sa leenge vi er klar pa, at
vores brugere er det vigtigste, vi har, har vi en stor fremtid i bibliotekerne.”

Uaendret betydning

De bud pa faglige udviklingstendenser i folkebibliotekerne, der dominerer blandt de
bibliotekarer, der vurderer, at folkebibliotekernes betydning i samfundet de naeste 5 ar er
uaendret, ligner pa mange omrader de bud, der er anfert overfor.

Citater:

"Vi skal holde os til vore kerneydelser. Formidling af information og litteratur. Vi skal prioritere opgradering
af den almindelige borger, samt styrke de unge i deres uddannelse Det er der ikke andre, der tilbyder. Vi
skal veere pa forkant, nar det drejer sig om styrkelse af borgerens kendskab til digitale
selvbetjeningsmuligheder. Vi kan overtage en del af f.eks. borgerservice arbejdsomrade, men det kraever
overfgrsel af de medgaede ressourcer.”

"Der er udviklingstendenser i retning af en skarpere profil bade pé kultur og leerings-/vidensdelen. Jeg ser et
stort behov for folkebiblioteker bade til borgernes fritid (afslapning, dannelse etc.) og til uddannelse. Nye
opgaveformer stiller store krav bade til forsknings-/uddannelsesbiblioteker og folkebibliotekerne som
supplement. Den personlige betjening/mede med borgeren er alfa og omega ogsa fremover, hvis
bibliotekerne skal fastholde en styrkeposition. Sa det vil veere en sveekkelse for folkebibliotekernes plads i
borgernes bevidsthed, hvis ubetjente biblioteker vinder stadig mere indpas.”

"Personlig formidling, samspil mellem virtuelt og fysisk bibliotek, samarbejde med eksterne
samarbejdspartnere”

"Vi skal arbejde mere pa at ggre folk opmaerksomme pa, hvad vi kan, og serge for at vores
teknologiske/digitale viden er god nok. Vores betydning er ikke uaendret, men den kan bade svaekkes og
styrkes. Vi skal ikke glemme betydningen af den individuelle/personlige kontakt/vejledning. Vores
kompetencer far maske mere betydning.”

Reduceret betydning

Selvom bibliotekarerne har angivet, at de mener, at bibliotekernes rolle i samfundet vil
blive reduceret, har de alligevel en reekke bud pa faglige udviklingstendenser, der stgatter,
hvad der er naevnt ovenfor. Bibliotekarerne i denne gruppe er dog mere bekymrede,
hvilket fremgar af et par af de udsagn, der er her.

Citater:

"Jeg synes, at det er problematisk med ubetjente biblioteker, det giver en darligere service for lanerne og
utilfredsstillende arbejdsvilkar for bibliotekarerne, da det netop er den daglige kontakt med publikum der
kvalificerer vores arbejde.”

”Grundet bibliotekslukninger forudses bade fyringer, mere stress, personalets generelle tilfredshedsgrad
forringes. Alt dette vil have indvirkning - men innovation, nye markeder og partnerskaber kan give ny luft”

"Vi er ngdt til at finde ind til kernen af bibliotekets ydelser, da vi er i hard konkurrence med andre udbydere
af information. P& informationssiden skal udviklingen iseer veere "alternativ", da alm. informationssegning er
overtaget af nettet. Jeg tror ikke pa, at vi kan gere os geeldende her pa laengere sig. Vi skal udvikle
veeresteder og oplevelser, der styrker sammenhaengskraften i samfundet, og sa finde omrader, hvor vi
maske er eneoperatgrer f.eks. den danske skenlitteratur.”
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Konklusion:

29,2 % af bibliotekarerne forventer, at deres arbejdstid kommer til at eendre sig grundet
feerre dbningstider med bibliotekarbetjening pga. besparelser, faerre timer med
biblioteksbetjening pa grund af gget brug af betjeningslgse biblioteker, krav om gget
fleksibilitet fra medarbejderne selv og fra politikerne/borgerne. 50,2 % forventer ikke, at
der bliver aendringer.

Godt 31 % af bibliotekarerne, heraf lidt flere ledere end medarbejdere, vurderer, at
folkebibliotekets betydning i samfundet bliver styrket inden for de naeste 5 ar.
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Bilag 1:
Svarfordeling

Bilag 1: Svarfordeling

| det folgende fremgar svarfordelingen. Kolonnen med respondenter viser det absolutte
antal af respondenter, der har afgivet det pageeldende svar. Kolonnen med procent viser
den relative andel af respondenter, der har afgivet det pageeldende svar.

Tabel 1
Ken
Respondenter Procent
Mand 43 15,4%
Kvinde 236 84,6%
| alt 279 100,0%
Tabel 2
Hvor gammel er du?
Respondenter Procent
26-35 73 26,2%
36-45 61 21,9%
46-55 73 26,2%
56-65 72 25,8%
| alt 279 100,0%
Tabel 3
Har du hjemmeboende bgrn?
Respondenter Procent
Ja 112 40,1%
Nej 167 59,9%
| alt 279 100,0%
Tabel 4
Hvor gamle er dine hjemmeboende bgrn? (sat flere krydser ved flere barn)
Respondenter Procent
0-5 ar 43 38,4%
6-10 ar 29 25,9%
10-15 ar 36 32,1%
Over 15 ar 36 32,1%
| alt 112 100,0%
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Tabel 5
Hvor mange voksne over 18 ar bor i husstanden
(eventuelle hiemmeboende bgrn skal ikke medregnes)

Respondenter Procent
1 78 29,4%
2 eller flere 187 70,6%
| alt 265 100,0%
Tabel 6
Uddannelsesbaggrund (angiv kun hgjeste uddannelse)

Respondenter Procent
Bibliotekar DB 233 83,8%
Kandidat 42 15,1%
Anden baggrund, angiv: 3 1,1%
| alt 278 100,0%
Uddannelsesbaggrund (angiv kun hgjeste uddannelse) - Anden baggrund, angiv:
+diplomlederuddannelse
leerer
cand.mag.
merkonom-personaleudvikling
cand. mag. i dansk og historie
Tabel 7
Arbejdsfunktion

Respondenter Procent
Leder med personaleansvar 34 12,2%
(afholder medarbejderudviklingssamtale)
Leder uden personaleansvar 24 8,6%
Medarbejder 220 79,1%
| alt 278 100,0%
Tabel 8
Hvor stor er den kommune, du arbejder i?

Respondenter Procent
12-40.000 indbyggere 63 22,8%
Over 40.000 til 60.000 indbyggere 84 30,4%
Over 60.000 til 80.000 indbyggere 49 17,8%
Over 80.000 til 100.000 indbyggere 25 9,1%
Over 100.000 indbyggere 55 19,9%
| alt 276 100,0%
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Tabel 9
Hvor mange betjeningssteder (antal) har dit bibliotek?

Respondenter Procent
1 21 7,6%
2 21 7,6%
3 27 9,8%
4 70 25,5%
5 41 14,9%
6 og derover 95 34,5%
| alt 275 100,0%
Tabel 10
Hvor leenge har du veeret pa din nuveerende arbejdsplads?
Respondenter Procent
Under 1 ar 26 9,4%
1-5ar 75 27,2%
6-10 ar 42 15,2%
Over 10 ar 133 48,2%
| alt 276 100,0%
Tabel 11
Hvad er din faste aftalte ugentlige arbejdstid?
Respondenter Procent
37 timer pr. uge 197 71,9%
30-37 timer pr. uge 58 21,2%
20-29 timer pr. uge 18 6,6%
under 20 timer pr. uge 1 0,4%
| alt 274 100,0%
Tabel 12
Hvad mange overarbejdstimer har du haft pr. uge de sidste 12 maneder (sken)?
Respondenter Procent
Under 1 time pr. uge 90 32,8%
1-5 timer pr. uge 166 60,6%
6-10 timer pr. uge 14 5,1%
Mere end 10 timer pr. uge 4 1,5%
| alt 274 100,0%
Tabel 13
Hvor meget af din arbejdstid bruger du pa udlansvagter under normale forhold (sken)?
Respondenter Procent
Under 25 % 65 23,7%
Mellem 25 % og 50 % 161 58,8%
Over 50 % men under 75 % 35 12,8%
Over 75 % men under 100 % 13 4,7%
100 % 0 0,0%
| alt 274 100,0%
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Tabel 14
Hvor mange gange arbejder du gennemsnitligt om aftenen (dvs. efter kl. 18) i lobet af en

maned?
Respondenter Procent
Aldrig 56 20,4%
1-3 gange 82 29,9%
4-6 gange 114 41,6%
7-9 gange 18 6,6%
10 gange og derover 4 1,5%
| alt 274 100,0%
Tabel 15
Hvor ofte arbejder du gennemsnitligt i weekenden (lerdag og/eller sendag) pr. maned?
Respondenter Procent
Aldrig 11 4,0%
Under 1 gang 29 10,6%
1-2 gange 211 77,0%
3-4 gange 23 8,4%
| alt 274 100,0%
Tabel 16
I hvor hgj grad er du tilfreds med fordelingen af aften og weekend arbejde?
Respondenter Procent
| hgj grad 113 43,1%
I nogen grad 94 35,9%
Hverken/eller 26 9,9%
| mindre grad 27 10,3%
I lav grad 2 0,8%
| alt 262 100,0%
Tabel 17

Hvilken betydning har det for arbejdstilfredsheden, at du honoreres i form af tid/penge for

aften og weekend arbejde?

Respondenter Procent
Meget stor betydning 80 29,4%
Stor betydning 88 32,4%
Nogen betydning 59 21,7%
Mindre betydning 21 7,7%
Ingen betydning 16 5,9%
Ved ikke 8 2,9%
| alt 272 100,0%
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Tabel 18
Har du mulighed for at arbejde hjemme (f.eks. en fast dag eller efter aftale)?

Respondenter Procent
Ja 114 41,9%
Nej 133 48,9%
Ved ikke 25 9,2%
| alt 272 100,0%

Tabel 19

I hvor hgj grad har det betydning for din arbejdstilfredshed, at du har mulighed for at

arbejde hjemme?

Respondenter Procent
| hgj grad 65 23,9%
I nogen grad 70 25,7%
Hverken/eller 77 28,3%
| mindre grad 26 9,6%
I lav grad 34 12,5%
| alt 272 100,0%
Tabel 20
Har du mulighed for varierende arbejdstid, f.eks. flekstid?
Respondenter Procent
Ja 245 90,1%
Nej 16 5,9%
Ved ikke 11 4,0%
lalt 272 100,0%
Tabel 21
I hvor hgj grad har det betydning for din arbejdstilfredshed, at du har mulighed for
varierende arbejdstid, f.eks. flekstid?
Respondenter Procent
| hgj grad 224 82,4%
I nogen grad 34 12,5%
Hverken/eller 6 2,2%
| mindre grad 3 1,1%
I lav grad 5 1,8%
| alt 272 100,0%
Tabel 22
Kunne du gnske dig hgjere grad af fleksibelt tilretteleeggelse af arbejdstiden?
Respondenter Procent
Ja 97 35,7%
Nej 132 48,5%
Ved lkke 43 15,8%
| alt 272 100,0%
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Tabel 23
Hvor mange betjeningssteder arbejder du pa gennemsnitlig pa en maned?

Respondenter Procent
1 162 59,6%
2 80 29,4%
3 25 9,2%
4 3 1,1%
5 1 0,4%
Over 6 1 0,4%
| alt 272 100,0%
Tabel 24

Hvor meget arbejdstid bruger du gennemsnitlig pa at transportere dig mellem
betjeningsstederne?

Respondenter Procent
Ingen 26 23,6%
Under 1 time 69 62,7%
1-2 timer 12 10,9%
2-3 timer 3 2,7%
3-4 timer 0 0,0%
Over 5 timer 0 0,0%
| alt 110 100,0%
Tabel 25
I hvor hgj grad har du indflydelse pa din arbejdstids placering?

Respondenter Procent
| hgj grad 56 20,6%
I nogen grad 166 61,0%
Hverken/eller 13 4,8%
| mindre grad 27 9,9%
I lav grad 10 3,7%
| alt 272 100,0%
Tabel 26
I hvor hgj grad er det vigtigt for dig, at du har indflydelse pa arbejdstidens placering?

Respondenter Procent
| hgj grad 175 64,3%
I nogen grad 80 29,4%
Hverken/eller 12 4,4%
| mindre grad 5 1,8%
I lav grad 0 0,0%
| alt 272 100,0%
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Tabel 27
I hvor hej grad tager din arbejdsplads hensyn til familiemaessige forhold (f.eks.
institutionstider, aegtefaelles arbejdstid) i forbindelse med arbejdstidens placering?

Respondenter Procent
| hgj grad 72 26,5%
I nogen grad 140 51,5%
Hverken/eller 45 16,5%
I ringe grad 5 1,8%
I lav grad 10 3,7%
| alt 272 100,0%

Tabel 28
I hvor hgj grad synes du, at arbejdspladsen skal tage seerlig hensyn til familiemaessige forhold
(f.eks. institutionstider, aegtefaelles arbejdstid) i forbindelse med arbejdstidens placering?

Respondenter Procent
| hgj grad 78 28,9%
I nogen grad 162 60,0%
Hverken/eller 17 6,3%
| mindre grad 11 4,1%
I lav grad 2 0,7%
| alt 270 100,0%
Tabel 29
Hvordan dreftes arbejdstilretteleeggelse generelt pa din arbejdsplads? (saet evt. flere krydser)

Respondenter Procent
Der er ingen draftelser 17 6,3%
Det drefter jeg med min leder 166 61,3%
Det drgfter jeg med mine kolleger 170 62,7%
Det drgftes i MED-udvalg/SU 42 15,5%
Det draftes med skemalaeggeren 126 46,5%
Andet 9 3,3%
| alt 271 100,0%

Hvordan drgftes arbejdstilretteleeggelse generelt pa din arbejdsplads?
(seet evt. flere krydser) — Andet

Vi er helt fleksible, jeg er i flere projekter og teams, sa det er mig selv, der strukturerer

Jeg tilretteleegger sammen med medarbejderne i afdelingen

Da jeg er leder, kan jeg ikke seette krydser for mig selv, men har skrevet, som jeg mener, det finder
sted

MED og i udlansgruppen (dvs. BF-kolleger og HK-kolleger)

Det er mig, der er lederen, sa jeg bestemmer selv mine egne arbejdsforhold

Jeg tilrettelaegger selv

Skemaudvalg indstiller til ledergruppen

Det faste skema er aftalt med min leder. Skemalaeggeren kontakter een, nar der er behov for
andringer, for at fa skemaet til at gé op. Ferie og enkelte fridage i ferieperioder skal aftales med
leder.

De overordnede vagttider fastseettes af ledelsen

Jeg er leder og tilretteleegger selv arbejdet efter behov.

min naermeste leder og skemaleegger er én og samme person
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Det drgfter jeg med mine kolleger og min leder i god dialog

pé teammeader sammen eller man gar til mellemlederen

Tabel 30

Hvor mange gange pr. maned (sken) bliver din arbejdstid endret af andre i forhold til, hvad

der oprindeligt var planlagt?

Respondenter Procent
Aldrig 16 5,9%
1-3 gange pr. maned 151 55,7%
4-6 gange pr. maned 62 22,9%
7-9 gange pr. maned 26 9,6%
10 gange pr. méned og derover 16 5,9%
| alt 271 100,0%
Tabel 31
Hvad er arsagen til 2ndringen? (seet evt. flere krydser)
Respondenter Procent
Vakance i en stilling 29 11,4%
Kollegers sygdom 211 82,7%
Barns 1. eller 2. sygedag 120 47,1%
Seniordage eller omsorgsdage 52 20,4%
Ferie eller afspadsering 186 72,9%
Mangelfuld planleegning 34 13,3%
Intern bytning med kolleger 189 74,1%
Mgder 169 66,3%
Andet 20 7,8%
| alt 255 100,0%

Hvad er arsagen til 2ndringen? (seet evt. flere krydser) — Andet

Alt pa indrette sig efter hinanden!

Arrangementer

Primeert aftaler med forvaltning/politisk udvalg

kurser/uddannelse

mader og andre forpligtigelser.

Jeg planleegger sa lidt som muligt.

kurser

aktiviteter ud af huset

Deadlines som skal overholdes

Andre kolleger har barnets 1. eller 2. sygedag

IT udfordringer/problemer

Jeg er chef i en forvaltning - arbejder ikke pa et bibliotek

Meget stor arbejdsmaengde

Kurser

Kollegers kurser og konferencer

Arrangementer

kurser, netveerksmader, fora, temadage, kollegernes seniordage

mangel pa personale

Arrangementer
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Tabel 32
I hvor hej grad pavirker andringer i arbejdstiden dig negativt?

Respondenter Procent
| hgj grad 7 2,6%
I nogen grad 75 27,7%
Hverken/eller 73 26,9%
| mindre grad 65 24,0%
I lav grad 51 18,8%
| alt 271 100,0%
Tabel 33
I hvor hgj grad er der sammenhaeng mellem dit arbejdsliv og privatliv i forhold til dine
arbejdstider?

Respondenter Procent
| hgj grad 93 34,3%
I nogen grad 130 48,0%
Hverken/eller 32 11,8%
| mindre grad 12 4,4%
I lav grad 4 1,5%
| alt 271 100,0%
Tabel 34

Har du selv haft indflydelse pa dine arbejdstider, sa der kunne tages hensyn til balancen

mellem arbejdsliv og privatliv?

Respondenter Procent
| hgj grad 88 32,5%
I nogen grad 146 53,9%
Hverken/eller 11 4,1%
| mindre grad 22 8,1%
I lav grad 4 1,5%
| alt 271 100,0%
Tabel 35
Forventer du at veere ansat pa din arbejdsplads om 2 ar?
Respondenter Procent
Ja, helt sikkert 63 23,2%
Ja, formodentlig 148 54,6%
Nej, formodentlig ikke 27 10,0%
Nej, helt sikkert ikke 11 4,1%
Ved ikke 22 8,1%
| alt 271 100,0%
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Tabel 36

Hvad er arsagen til, at du ikke forventer at veere ansat pa din nuveerende arbejdsplads om 2
ar? (seet evt. flere krydser)

Respondenter Procent
Jeg gar pa efterlen eller pension 12 31,6%
Jeg risikerer at miste jobbet pga. nedskeeringer eller 3 7,9%
omstruktureringer
Jeg forventer frivilligt at sege nye udfordringer 14 36,8%
Jeg forventer at sege nye udfordringer, fordi arbejdstiderne er 5 13,2%
uforenelige med mit privatliv/familieliv
Andet 13 34,2%
| alt 38 100,0%

Hvad er arsagen til, at du ikke forventer at veere ansat pa din nuvaerende arbejdsplads om 2
ar? (seet evt. flere krydser) - Andet

Har veeret ansat i tidsbegreenset stilling

har i gjeblikket for lang transporttid til og fra arbejde - uforeneligt med sma bgrn!
Vikar

Der er mit vikariat udlgbet

er ansat i et vikariat

Er ansat i vikariat

jeg er ansat i tidsbegreenset vikariat

Jeg har faet nyt job,

Kontrakt ophgrer, og desuden arbejdspladsen skal under alle omstaendigheder skeere
bibliotekarstillinger bort

Jeg er ansat i barselsvikariat og der er anseettelsesstop i kommunen

Jeg har for lang transporttid.

mangel pa samarbejde

vikariat uden udsigt til forleengelse pga besparelser

Tabel 37
Kunne du finde pa at anbefale andre at sgge en stilling pa din arbejdsplads?

Respondenter Procent
Ja, i hgj grad 129 47,6%
Ja, i nogen grad 101 37,3%
Hverken/eller 25 9,2%
Nej, i mindre grad 10 3,7%
Nej, slet ikke 6 2,2%
| alt 271 100,0%
Tabel 38

Er du bekendt med at nogen fraveelger folkebibliotekerne som anseettelsessted pa grund af
arbejdstiderne?

Respondenter Procent
Ja (evt. kommentar) 40 14,8%
Nej (evt. kommentar) 144 53,1%
Ved ikke 87 32,1%
| alt 271 100,0%
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arbejdstiderne? - Ja (evt. kommentar)

Er du bekendt med at nogen fraveelger folkebibliotekerne som ansaettelsessted pa grund af

Erhvervspraktikanter

Det er sveert at forene med sma bgrn.

Ansatte, som kommer fra rddhusene i de gamle kommuner og som primeert er ansat til
borgerserviceopgaver er meget lidt glade for folkebibliotekernes arbejdstider.

Ja, de gider ikke have lerdagsarbejde(evt. sgndags-)

Det passer ikke med bernepasning og aftenvagter/lardagsvagter

Seger pt. selv andre jobs pga. arbejdstiderne ikke er forenelige med familielivet med 2 smaborn.

| forhold til sma afdelinger med mange aftenvagter

weekends

lerdag og sgndagsvagter findes ikke i det private, jeg kender bibliotekarer der ikke vil arbejde i

Iseer enlige foreeldre, som ikke kan indpasse aften- og weekendarb. i dagligdagen

primeert HK'ere

Det er fint! Biblioteket er her for borgernes skyld.

Specielt med sma bern kan der veere problemer i forhold til institutionernes dbningstider

For at undga aften- og weekendarbejde

Pga. personale mangel, skal man tit aflyse sine private arrangementer pga. jobbet

sgger selv andre steder

Pga. aften og weekendarbejde. Vi har dbent man-tors til kl. 20.

ingen gider weekendarbejde til den lgn

arbejdstiderne? - Nej (evt. kommentar)

Er du bekendt med at nogen fraveelger folkebibliotekerne som anseettelsessted pa grund af

Jeg arbejder i projekter, det er meget spaeendende og attraktivt

der er mange om budget

baggrund, og samtidig har vi gode APV'er fra de allerede ansatte

Tveert imod ser vi et stigende antal ansggninger fra folk med relevant, ikke biblioteksfaglig

Det er jo et servicefag, og man bgr kende forudseetningerne, nar man gar i gang med
uddannelsen

Det kunne jeg darlig forestille mig ... vi har da gode forhold?

har selv teenkt tanken, men har ikke hert andre ggre det

sendagsvagter (bl.a. sammenlignet med HK-kolleger)

Men jeg kan godt forestille mig at nogen veelger der fra pga. de darlige forhold omkring

Tabel 39
I hvor hgj grad oplever du som leder, at arbejdstider spiller ind hos ansggere til
folkebiblioteksomradet?

Respondenter Procent
| hgj grad 3 5,4%
I nogen grad 21 37,5%
Hverken/eller 11 19,6%
| mindre grad 13 23,2%
I lav grad 8 14,3%
| alt 56 100,0%
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Tabel 40
Hvor tilfreds er du - alt taget i betragtning - med dit arbejde?

Respondenter Procent
| hgj grad 140 51,7%
I nogen grad 112 41,3%
Hverken/eller 8 3,0%
| mindre grad 11 4,1%
I lav grad 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 41
Hvordan vil du vurdere falgende forhold pa din arbejdsplads - Samarbejdet med dine
kolleger
Respondenter Procent
Saerdeles godt 108 39,9%
Meget godt 119 43,9%
Godt 37 13,7%
Rimeligt 7 2,6%
Darligt 0 0,0%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 42
Hvordan vil du vurdere falgende forhold pa din arbejdsplads - Forholdet til din naermeste
leder
Respondenter Procent
Seaerdeles godt 65 24,0%
Meget godt 103 38,0%
Godt 63 23,2%
Rimeligt 33 12,2%
Darligt 5 1,8%
Ved ikke 2 0,7%
| alt 271 100,0%
Tabel 43
Hvordan vil du vurdere falgende forhold pa din arbejdsplads - Tryghed i anseettelsen
Respondenter Procent
Seerdeles godt 70 25,8%
Meget godt 93 34,3%
Godt 54 19,9%
Rimeligt 33 12,2%
Darligt 16 5,9%
Ved ikke 5 1,8%
| alt 271 100,0%
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Tabel 44
Hvordan vil du vurdere felgende forhold pa din arbejdsplads - Din indflydelse pa eget arbejde

Respondenter Procent
Seerdeles godt 72 26,6%
Meget godt 112 41,3%
Godt 60 22,1%
Rimeligt 23 8,5%
Darligt 4 1,5%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 45
Hvordan vil du vurdere falgende forhold pa din arbejdsplads - Afveksling i arbejdet
Respondenter Procent
Saerdeles godt 76 28,0%
Meget godt 113 41,7%
Godt 55 20,3%
Rimeligt 22 8,1%
Darligt 5 1,8%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 46

Hvordan vil du vurdere falgende forhold pa din arbejdsplads - Mulighederne for at na dine

arbejdsopgaver inden for den afsatte tid

Respondenter Procent
Seaerdeles godt 18 6,6%
Meget godt 61 22,5%
Godt 76 28,0%
Rimeligt 78 28,8%
Darligt 37 13,7%
Ved ikke 1 0,4%
| alt 271 100,0%
Tabel 47

Hvordan vil du vurdere falgende forhold pa din arbejdsplads - Muligheden for at levere en

god service/kvalitet

Respondenter Procent
Seerdeles godt 28 10,3%
Meget godt 107 39,5%
Godt 80 29,5%
Rimeligt 46 17,0%
Darligt 9 3,3%
Ved ikke 1 0,4%
| alt 271 100,0%
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Tabel 48
Hvordan vil du vurdere felgende forhold pa din arbejdsplads - Den maengde ansvar du har

Respondenter Procent
Seerdeles godt 30 11,1%
Meget godt 115 42,4%
Godt 82 30,3%
Rimeligt 34 12,5%
Darligt 7 2,6%
Ved ikke 3 1,1%
| alt 271 100,0%
Tabel 49

Hvordan vil du vurdere falgende forhold pa din arbejdsplads - Dit fysiske arbejdsmiljg som

lys, staj, arbejdsstillinger m.v.

Respondenter Procent
Seerdeles godt 21 7,7%
Meget godt 89 32,8%
Godt 72 26,6%
Rimeligt 59 21,8%
Darligt 29 10,7%
Ved ikke 1 0,4%
| alt 271 100,0%
Tabel 50

Hvordan vil du vurdere falgende forhold pa din arbejdsplads - Dit psykiske arbejdsmiljg som

f.eks. omgangstone, stressniveauet m.v.

Respondenter Procent
Seerdeles godt 34 12,5%
Meget godt 101 37,3%
Godt 91 33,6%
Rimeligt 29 10,7%
Darligt 15 5,5%
Ved ikke 1 0,4%
| alt 271 100,0%
Tabel 51
Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Samarbejdet med dine
kolleger
Respondenter Procent
Saerdeles vigtigt 171 63,1%
Meget vigtigt 88 32,5%
Vigtigt 11 4,1%
Lidt vigtigt 0 0,0%
Slet ikke vigtigt 1 0,4%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
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Tabel 52
Hvor vigtige er de falgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Forholdet til din neermeste
leder

Respondenter Procent
Saerdeles vigtigt 108 39,9%
Meget vigtigt 116 42,8%
Vigtigt 45 16,6%
Lidt vigtigt 2 0,7%
Slet ikke vigtigt 0 0,0%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 53
Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Tryghed i anseaettelsen
Respondenter Procent
Seerdeles vigtigt 112 41,3%
Meget vigtigt 93 34,3%
Vigtigt 57 21,0%
Lidt vigtigt 8 3,0%
Slet ikke vigtigt 1 0,4%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 54

Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Din indflydelse pa eget
arbejde

Respondenter Procent
Seerdeles vigtigt 152 56,1%
Meget vigtigt 99 36,5%
Vigtigt 17 6,3%
Lidt vigtigt 3 1,1%
Slet ikke vigtigt 0 0,0%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 55
Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Afveksling i arbejdet
Respondenter Procent
Seerdeles vigtigt 116 42,8%
Meget vigtigt 119 43,9%
Vigtigt 31 11,4%
Lidt vigtigt 5 1,8%
Slet ikke vigtigt 0 0,0%
ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
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Tabel 56
Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Mulighederne for at na

dine arbejdsopgaver inden for den afsatte tid

Respondenter Procent
Saerdeles vigtigt 66 24,4%
Meget vigtigt 125 46,1%
Vigtigt 70 25,8%
Lidt vigtigt 9 3,3%
Slet ikke vigtigt 1 0,4%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%

Tabel 57

Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Muligheden for at levere en

god service/kvalitet

Respondenter Procent
Saerdeles vigtigt 146 53,9%
Meget vigtigt 99 36,5%
Vigtigt 23 8,5%
Lidt vigtigt 3 1,1%
Slet ikke vigtigt 0 0,0%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 58
Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Den mangde ansvar du har
Respondenter Procent
Seerdeles vigtigt 75 27,7%
Meget vigtigt 108 39,9%
Vigtigt 74 27,3%
Lidt vigtigt 12 4,4%
Slet ikke vigtigt 1 0,4%
Ved ikke 1 0,4%
| alt 271 100,0%

Tabel 59

Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Dit fysiske arbejdsmiljg som

lys, staj, arbejdsstillinger m.v.

Respondenter Procent
Saerdeles vigtigt 64 23,6%
Meget vigtigt 106 39,1%
Vigtigt 84 31,0%
Lidt vigtigt 16 5,9%
Slet ikke vigtigt 1 0,4%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
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Tabel 60

Hvor vigtige er de felgende forhold for dig pa din arbejdsplads? - Dit psykiske arbejdsmilje
som f.eks. omgangstone, stressniveauet m.v.

Respondenter Procent
Saerdeles vigtigt 142 52,4%
Meget vigtigt 102 37,6%
Vigtigt 25 9,2%
Lidt vigtigt 2 0,7%
Slet ikke vigtigt 0 0,0%
Ved ikke 0 0,0%
| alt 271 100,0%
Tabel 61
Forventer du, at din arbejdstid eendres de kommende ar?
Respondenter Procent
Ja 79 29,2%
Nej 136 50,2%
Ved ikke 56 20,7%
| alt 271 100,0%

Tabel 62
Hvad er arsagen til, at du forventer, at din arbejdstid 2endres de kommende ar?
(seet evt. flere krydser)

Respondenter Procent
Krav om gget abningstider fra politikerne /borgerne 21 26,6%
Krav om flere nettjenester til betjening uafhaengig af 14 17,7%
abningstider
Feerre abningstimer med bibliotekarbetjening pga. besparelser 35 44,3%
Feerre timer med biblioteksbetjening pga. eget brug af 28 35,4%
betjeningslase biblioteker
@get krav om fleksibilitet fra medarbejderne 27 34,2%
@get krav om fleksibilitet fra politikerne/borgerne 25 31,6%
Andet 28 35,4%
| alt 79 100,0%

Hvad er arsagen til, at du forventer, at din arbejdstid 2endres de kommende ar? (szet evt.
flere krydser) — Andet

nedskeeringer

Krav om gget abningstider fra leder

Har faet andet fast arbejde pr. 1.8, da jeg er ansat som vikar nu

seniorordning

vil ga ned i tid som en slags seniorordning

Skifter arbejdssted, da mit bibliotek nedleegges pga. besparelser

hvis vi alle skal arbejde mere

Andringer i stillingsindhold

Ny skema jeevnligt afh. personale

feerre bibliotekarer

har kun 30 timer nu, men gnsker flere pa sigt

Besparelser og interne omrokeringer og evt. eendrede abningstider vil pa sigt nok fa indflydelse pa
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arbejdstid som den er nu

Familieforggelse

Anden jobfunktion

Lukning af filialer s& mine arbejdssteder andrer sig og derfor hgjst sandsynligt ogsa mine
arbejdstider

krav om besparelse af medarbejder

Vi bliver lagt sammen med kulturhus og derfor bliver abningstiden udvidet.

gennemfgrelse af ledelsens "krav" om 2 arbejdssteder for alle medarbejdere.

Barsel

Generelle besparelser

Jeg har sat kryds i alle felter, da den kommunale sparkniv kan fgre hvad som helst med sig!

Vil gerne ga ned i tid pga. af smabgrn

sammenlaegning med borgerservice

starter pa videreuddannelse til september (kandidatuddannelse i £stetik og Kultur)

Skal finde andet job, kan ikke vide hvilke arbejdstider der vil veere, men det er ngdt til at veere flere
af personlige arsager

Nyt job

Eget gnske

Andring i min stilling, feerre vagter

Tabel 63

Dine forslag til hvordan arbejdstiden kan tilretteleegges bedst mulig for dig

Mere mulighed for at arbejde hjemme eller helt i ro - resten af mit arbejde er meget udadvendt,
derfor skal planlaegning og opfalgning pa projekter have et rum! Et stort feelleskontor er fedt, hvis
man har tid til at indga i alm. teamwork i sit omrade - andre gange er der bare en anden
dagsorden, der kreaever ro. Stillekontor at traekke sig tilbage til gnskes - og haves i nogen omfang.

Min kone er ogsa bibliotekar og arbejder pa et andet bibliotek. Det er ikke nemt at koordinere
aften og weekendvagter, de ligger ofte forskudt, sa vi overrender ikke hinanden.

Maske skulle ledelsen overveje, om arbejdspladsen kan beere flere projekter med den bemanding
vi nu engang har.

Jeg accepterer, at jeg har valgt at arbejde i et serviceerhverv. Derfor har jeg ingen forventninger
om kun at skulle arbejde, nar det passer mig bedst. Tilretteleeggelse af arbejdstiden betad mere
for mig, da jeg havde mindre bgrn.

En god seniorordning, efter jeg bliver 60 ar. Evt. mulighed for at tage leengere ferieperioder, f. eks.
4 uger af gangen (gerne med lgn, men ogsa uden lgn har det interesse)

Jeg er nok ikke den rigtige modtagergruppe for denne undersggelse, da jeg godt nok er ansat i et
bibliotekssystem, men ikke er udlansbibliotekar. Jeg arbejder i en udviklingsafdeling og er ikke
underlagt bibliotekernes dbningstider

Jeg er tilfreds, som den er.

Faste vagter i udlanet - resten af arbejdstiden pr uge kunne jeg selv leegge med skyldig
hensyntagen til meder, projekter m.m. Vi opererer med plus/minus tid - med en greense pa max
20 timer - det synes jeg er OK.

Som fuldtids ansat er det fint, hvis arbejdstiden kan tilretteleegges, sa der er mulighed for at ga
tidligere en dag om ugen - f.eks. kl. 14. 5-dages arbejdsuge er at foretreekke, dvs. kompenserende
fridage for arbejde pa lgrdage og sendage.

Senioraftale i form af en ugentlig fridag - uden beskaering af pension/efterlan

Ambitionsniveau og madetilrettelaeggelse bgr tilpasses personaleressourcerne

Aften- og weekendvagterne skal deaekkes. Det sker efter en turnus. Vi har flekstid (ur), hvilket er
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helt uomgaeengeligt med alle de mgder osv. der ligger uden for ens planmaessige arbejdstider.
Flekstid, sa vidt muligt uden for ens vagttider, lgser en del.

Jeg er pa fleksjob og arbejder reelt kun 20 timer om ugen. Det forlgber utroligt fint og jeg har
veeret meget glad for det. Jeg bliver ved s leenge jeg kan, men regner efter samtale med leeger,
ikke med at eendre tiden. Jeg ved ikke om jeg ligger lidt uden for dette spgrgeskemas interesse?

Pga. meget lang transporttid til og fra arbejde er det vigtigt for mig, at jeg kan fa lov til at tilpasse
min arbejdstid til den offentliges transport kareplaner. Ligeledes er det vigtigt for mig ikke at
skulle tage ekstra aften- og weekendarbejde af samme grund samt, at jeg fér lov til at gore
tjeneste pa det bibliotek, jeg er pa p.t.

Modulopdelt arbejdstid, dvs. hhv. vagt eller lign. overfor kontortid med bedre arbejdsro og
fleksmuligheder

Min arbejdstid er tilrettelagt efter mine gnsker. Jeg vil gere opmaerksom p4, at spergeskemaet ikke
tager hgjde for anseettelse i interne service/udviklingsafdelinger uden udlansvagter og uden
direkte publikumskontakt.

Det kan kun lgses ved anseettelse af flere personer og det er en illusion i disse tider

At bruge mine muligheder for at arbejde hjemme lidt mere, end jeg ger.

Jeg er faktisk meget tilfreds.

Det er ikke s& meget et spgrgsmal om tilretteleeggelse som om at skabe en bedre balance mellem
den tid vi har til arbejdsopgaverne og arbejdsopgavernes maengde.

Ingen weekendvagter.

Det er sveert at svare pa. Jeg er leder pé hgijt niveau og tilretteleegger meget selv. Er afheengig af
det politiske niveau og krav herfra - men det er en del af arbejdet og det vidste jeg jo er en
betingelse for at have netop mit job. Jeg tilrettelaegger tingene, opgaverne og mit liv sa det passer
sammen. Det er nemt for bagrnene er ikke hjemme mere og jeg er i det hele taget frit stillet - og
far plads til det hele.

Fastholdelse af min ugentlige fridag. lkke flere end en aftenvagt om ugen, da jeg har lang
transporttid. Fleksibelt.

Biblioteker skal vaere dbne, meget abne og nar brugere har fri. Derfor skal man veere indstillet pa
arbejdstider der ligger udover 8-16. Ellers m& man sgge andre jobs. Men indenfor disse facts er
det rart at kunne veere medbestemmende og kunne flekse. Men piveri over at man fx skal pa job 2
aftner et par lgrdage og sendage. Det er ikke rimeligt. Ligesom hvis man valgte en
sygeplejerskeuddannelse ma man forvente disse arbejdstider.

Dette vil indebaere en bedre koordinering pa mange planer. Det bliver for kompliceret at svare pa
i lobet af meget kort tid. Der er mange aspekter.

Vigtigt for mig - en hgj grad af frihed, og glaede ved fleksible arbejdstider. En rimelig balance
mellem drift og udvikling, vagttid og tid til fordybelse og udvikling. Fint med arbejde i weekender
og hjemme evt. Sveert at nd hvad der er rimeligt med det ambitionsniveau jeg har. Ville gnske at
der var flere til at udfgre arbejdet. Har vaeret ansat som vikar - flere forskellige steder og derfor er
gleeden ved endelig at fa fast job meget stor. Meget utrygt at arbejde som vikar fgrst pa 30 timer,
sa forsted arbejdspladsen, s& blev der 15 timer, men derefter en beslutning om 30 timer/ugen for
1 méned af gangen. Det har veeret slemt. En folelse af at veere en slags lankveaeg. Pu ha

Samarbejde

Med de nuveerende ressourcer er der ikke mange muligheder for aendring. det ville i hvert fald
kreeve et lavere sygefraveer i personalegruppen

De forhold jeg har som leder er perfekte for mig. Der er ikke nogen gvre arbejdstid, og jeg kan frit
engagere mig i arbejdet i mange timer. Jeg kan nas pr. mail og mobil overalt og kan derfor
arbejde hjemme i week ends og om aftner. | biblioteks- og kultursektoren er der mange mgder
udenfor almindelig arbejdstid, til gengeeld er mange opgaver vanskelige at adskille fra det andre
mennesker betragter som fritidssysler. Der er altid efterspargsel efter mig, men jeg i vid
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udstreekning selv prioritere. Som leder ma man kunne beere at kunne veaere udenfor, og det sparer
en for mange gniderier med kolleger. Til gengeeld er lannen som leder indenfor BF omradet
generelt ringere end sammenlignelige grupper.

Det vigtige er frihed til selv at planleegge

En vikarkonto og nogle vikarer. Sa ville der ikke komme sa mange frustrerende aendringer i
normalskemaet.

Jeg ville ikke have spor imod at slippe for at arbejde om sgndagen (det ger jeg dog normalt ogsa
kun ca. 4-5 gange i vinterhalvéret, sa det er ikke noget stort problem.)

medindflydelse pa arbejdets tilretteleeggelse, hvilket i nogen grad sker p.t.

Fleksibilitet virker begge veje, sa nér jeg gerne vil have mulighed for at tage fri, nar jeg har brug
for det, ma jeg ogsa veere villig til at tage vagter for andre, der har de samme behov.

Er rimelig fleksibel, men lzegger vaegt pa at kende mine arbejdstider i god tid.

Det er vigtigt med en stor grad af fleksibilitet indenfor de rammer det er muligt, saledes at man
selv i vid udstreekning kan tilretteleegge sin arbejdstid. Den tid hvor det bare er vigtigt at sidde fast
pa sin pind kl. 9 - 16 og udfare et skemalagt arbejde bestemt af lederen fremmer ikke
engagement og ansvarsfelelse. Det er sa vigtigt at have indflydelse pa eget arbejde og fa tildelt et
vist mal af ansvar.

Har ikke de store problemer mere, da mine bgrn er over 18 ar, men da de var mindre var det helt
klart et problem med aften- og weekendarbejde

At vi anseetter flere "hoveder" med vagttid. At projekter udbydes med starre omtanke, sa vi kan
undga at leegge en hulens masse kreefter i projekter, der ofte bagefter "dgr ud".

Det ville veere dejligt, at kunne holde ikke bare 3 ugers sommerferie men 4 ugers
sommerferieferie. Med barn i skolealderen vil jeg altid gerne holde fri i savel vinterferien som
efterarsferien, hvilket ikke altid kan lade sig gere. Vi har lov til at have op til 20 plustimer og 10
minustimer. Det ville veere dejligt, hvis vi kunne fé& lov at have langt flere plustimer. Tit er man
nedt til at blive leengere ikke pa grund af vagt for at "fa ryddet op" i alle de andre ting, man er
engageret i.

@nske om flere tidlige dage - har pt. kun en enkelt eftermiddag, hvor jeg kan na hjem inden
institutionerne lukker - har en times transport til arbejde. Fx. 3 tidlige dage og 2 aftenvagter
ugentligt.

For mig ville det veere optimalt at jeg havde mulighed for at arbejde hjemme. Pt. bruger jeg
3timer og 20 minutter om dagen pa transport. Og det ville vaere skent at kunne arbejde hjemme.
Men hos os er det kun lederne og koordinatorerne (de gl. ledere) der ma have
hjemmearbejdspladser. Det er lidt sergerligt at mgde pa arbejde en dag uden vagt og sa sidde og
arbejde ved computeren i 7 timer, nar man lige sa godt kunne ggre det hjemme Mht.
sendagsvagter: Jeg synes ikke at det er en bragende succes hos os og alligevel gnsker politikerne
at vi har abent. Jeg ville personligt hellere tilbringe mine ssndage med mine bern og mand.
Sendag er mega sej at komme igennem! “aftenvagter”: jeg synes det er ok med aftenvagter, det
er tit gode lange travle vagter hvor ens kompetencer bliver luftet.

Mine private forhold aendrer sig over tid, sa nar jeg ikke leengere har skolesggende bgrn er der
ikke sé store forhindringer for at tage akutvagter og ekstra aftenvagter sa jeg forventer bare at der
tages hensyn til personalets forhold i den til enhver tid givne situation.

Mulighed for at indpasse i forhold til eegtefeelles arbejdstid og fritidsinteresser.

Jeg synes, jeg allerede har useedvanligt gode vilkar for arbejdstidstilretteleeggelse. Fleksibilitet er
meget vigtig - og den har vi i hgj grad.

Bedre tid til at prioritere opgaver ville veere godt.

At jeg bor teet pa arbejdet og har flextid og et godt samarbejde med forstaende kolleger er
afgerende for, at jeg som enlig mor kan fa hverdagen til at heenge sammen.

Vi fér hele tiden nye arbejdsopgaver - og det er veeldig sjovt - ville ikke undveere det. Men der er
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en tendens til at leegge nye arbejdsopgaver oveni de andre opgaver og ikke udpege hvad skal der
sa ikke skal laves. Vi skal bare mere indenfor samme maengde tid - og det kan vi ofte ikke na og sa
ma der arbejdes over.

Jeg kan indordne mig under mange forhold - blot jeg tages med pa rad, og har mulighed for at
holde fri indimellem, nar jeg har brug for det

Fleksibelt med mulighed for at benytte af-/indspadsering i vid udstraekning

jeg forventer personalereduktioner og dermed vagter i alle afdelinger - men vi ved intet endnu om
fremtiden

mere indflydelse selv

Jeg er bevidst om, at der er mange hensyn at tage. Det er vigtigt at fa mulighed for at deltage i
udviklingsprojekter for biblioteket. Det holder gejsten oppe og tanken fri. Mulighed for at arbejde
hjemme kunne i nogle tilfeelde vaere en fordel.

Det styrer jeg selv. Mere uddelegering kunne aflaste mig.

Mulighed for at arbejde hjemme med saerlige opgaver, evt. pa "ukurante” tidspunkter. Mulighed
for at kunne arbejde pa et "stille-kontor" med seerlige opgaver, da vi er 7 personaler og lige sa
mange telefoner m.m. pa fd m2. Lenmaessig paskennelse ved ekstra weekend- og aftenarbejde.
At teamlederen har tilsvarende antal weekend- og aftenarbejde som de gvrige teammedlemmer.

Som nyansat er man jo tilbgjelig til at tage hvad der bliver én givet. Men pa sigt haber jeg da pa
at ledelsen og kollegerne vil veere lydhere overfor arbejdstidseendringer i min faver. Altsa hvis det
bliver ngdvendigt - forelabig er jeg godt tilfreds.

Opgaverne skal passe til timeantallet. Det skal veere nemt at fa tid til at afspadsere de timer man
har indspadseret.

Starre mulighed for hjemmearbejde - starre frihed i selv at kunne bestemme hvor ofte -
selvfglgelig i forhold til kollegaer og skema.

Mulighed for komprimering af udlansvagter, sa hjemmearbejde kan blive en mulighed. Iseer i
forbindelse med projekter og sterre opgaver. Flexordning tager toppen af stress-niveauet, hvis
man har langt til jobbet.

Er som saddan meget godt tilfreds, men kunne af og til godt gnske mig muligheden for at arbejde
hjemme

Bedre planlaegning af arbejdstiden vil pa min arbejdsplads fjerne en del utilfredshed og frustration.
Oplever meget tit at skulle have ekstra vagter incl. aften/lukkevagter, hvilket gor det sveert at
planleegge fritidsaktiviteter.

retfeerdig fordeling mellem vagter og arbejdstid kollegaerne imellem mulighed for vagtfrie dage,
sa man kan na kontorarbejde

Star altid i en penibel situation nar en ekstra lukkevagt skal deekkes, fordi jeg har bern der skal
hentes i barnehave m.m. Min mand arbejder langt vaek og kan ikke hente. Vi bruger derfor
barnepige de 1-2 gange i ugen hvor jeg har lukkevagt. Skal jeg tage pludseligt opstéede
lukkevagter, sé kan jeg som regel ikke pga. mine bgrn. Og synes sa jeg er darlig kollega osv. Men,
vi er kun 2 fastansatte bibliotekarer - jeg den eneste pa fuld tid. Og vi har abent 39 t/u. Vi far
hjeelp fra andre stader i systemet, men skal helst deekke pludseligheder. Og det er sveert. Og det er
sveert nar man altid fgler sig som den der ikke kan hjeelpe. For ved jo, at sa gar det nok engang ud
over de andre... S4, en fast ansat bibliotekar kollega ville veere en stor hjeelp! Andre fra systemet
der aflgser her er jo ikke sa forpligtet over for mit arbejdssted som min kollega og jeg, sa endnu en
bibliotekar med fast tjeneste her i huset ville veere at foretreekke

Jeg har i hgj grad selv indrettet min arbejdstid i fht. privatlivet - s& det er pt. helt ok

Vi har ikke bgrn endnu men venter vores farste til sommer, sa det kan godt give en del
bekymringer/overvejelser om, hvordan vi kommer til fa en hverdag til at heenge sammen, nar
barslen er overstaet. Min arbejdsplads har aftenvagter til kl. 19.30 samt lgrdagsabent hele éret og
sgndagsabent om vinteren. Der er desuden varslet fyringer pga. besparelser i bade 2010 og 2011,
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sa selv hvis man ikke bliver fyret, sa kommer man til at tage mere vagt/flere ulempevagter for at fa
skemaet til at haenge sammen, da kommunen har kreevet, at besparelserne ikke ma betyde
"serviceforringelser" (altsé bl.a. kortere abningstid).

Den er stort set optimalt tilrettelagt nu, s& hvorfor lave om pa den.

Sterre mulighed for hjemmearbejde - vil give mere koncentreret arbejdstid. Vi sidder i sma,
larmende kontorer med alt for darligt indeklima... Jeg sidder hovedsageligt med indkab, og er
derfor ikke skemalagt til udlansarbejde mere end en gang om ugen. Bruger til gengaeld sygeligt
meget tid pa fremfinding af reserverede materialer, hvilket virker helt skgrt, nar jeg har sveert ved
at nd mine opgaver, og langt den starste del af de reserverede materialer "bare" skal plukkes pa
hylderne.

Udvidelse af fleks, mere hjemmearbejde

Sa leenge jeg har valgt at veere fuldtids ansat og har en del transport kan der ikke sendres meget.

Jeg arbejder i en filial og derfor er problemet i hverdagen at vagterne skal deekkes med fa
personer. Inden for de givne omstaendigheder synes jeg det fungerer nogenlunde fordi vi
bibliotekarer selv leegger vores vagtskema. Sa hgj indflydelse er vigtig. Det starste problem er dog
de mange aftenvagter til kl. 18 (da skemaet ikke regner vagt til 18 for aften, figurerer det jo ikke
der, jeg synes dog at vagt til 18 er en aftenvagt, jeg gar jo ikke for mellem 18.15-18.30 og er farst
hjemme hos min familie efter spisetid). Jeg har aftenvagt 1-3 gange om ugen og vagt hver 3.
lordag. Jeg kunne taenke mig at aften og weekendvagter blev daekket af alle bibliotekarer i min
kommune, sa jeg kunne indga i en feelles vagtplan og kun skulle have vagt hver. 4. weekend. Det
ville s& ogsa inkludere sgndagsvagt om vinteren, men da mine nylenkroner har vaeret med til at
betale en kompensation for dette og dermed 2 fridage i forbindelse med en fuld weekendvagt vil
jeg da hellere det end at fortseette med de mange lgrdagsvagter.

Tilvalg og/eller fravalg af weekendarbejde.

Jeg har selv vagt mine arbejdstimer, selvfglgelig med hensyn til vagter, obligatoriske mgder osv.
Jeg ville gerne have mulighed for hjemmearbejdsplads men grundet det lokale it systemet vil dette
veere en kostelig omgang da jeg ikke bor i den kommune jeg arbejder i. Hvis der skal ske
andringer i min arbejdstid vil der vaere mulighed for at fa det sendret.

Ledere som er realistiske i forhold til hvad de kan forlange af deres medarbejdere. Mulighed for at
arbejde hjemme.

Som det er nu findes der ikke en general aftale om hjemmearbejdsdage, det skal aftales med
lederen nar der er en specifik arbejdsopgave. Jeg kunne godt teenke mig hgjere grad af fleksibilitet
i forhold til at tage en spontan hjemmearbejdsdag.

Ved at have stor indflydelse pa tilretteleeggelse af arbejdstid Ved ikke at have udlansvagter hver
dag, da det kan ggre arbejdstiden meget mere fleksibel.

Vi har pt. en noget rodet skemaleegning. Jeg kunne godt have brug for en overskuelig
skemaleaegning bade mht. grundskema og med udlansvagter. Udldnsvagterne nu diskuteres fra
dag til dag og vi har abent i stort set hele min mgdetid, undtagen en times tid om morgenen, sa
det kan veere sveert at fa naet de opgaver der ikke kan varetages i udlanet. Det synes jeg er meget
frustrerende. Jeg har det fint med eaendringer pga. mader, sygdom osv. men lige nu er det sadan
sa man ikke kan vaere sikker pa om det der er skrevet pa skemaet rent faktisk passer nar man
meder ind. S& der opstar alt for mange ting der kunne have veeret forudset (altsa alt det der er
planlagt fraveer pga. mader, afspadsering, kurser o.lign). Det er spild af tid at hele personalet pa
den made bliver tvunget til at tage stilling til skemaet og det skaber ungdig stress.

Det er sveert at svare pa, da vagterne jo skal deekkes ind. Der vil veere sygdom og ferie, som ger at
der sker endringer.

Jeg kan vist ikke fa det meget bedre, end jeg har det nu, hvis det ogsa skal veere fair overfor mine
kolleger. | min egenskab af TR (og familiefar) slipper jeg med at have en leengste arbejdsdag til kl.
17.15 (vi har abent til 19). Det kommer dog stadig til at knibe nogle dage fremover, nar min sgn
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starter i skole, hvor SFO'en lukker kl. 17. Der regner jeg dog med, at min arbejdsplads er sa
fleksibel, at jeg far lov at ga lidt fer, de fa dage, hvor der er et problem. En rummelig arbejdsplads
(og ledelse) er meget vigtig!

Kunne lade mere kontorarbejde ligge derhjemme i form hjemmearbejdsplads, sa som
materialevalg, skriftligt arbejde med projekter, biblioteksvagten o.lign.

Jeg er som udgangspunkt fint tilfreds med min arbejdstid og den made den tilretteleegges. Jeg er
pa flekstid og synes jeg har en meget stor grad af frihed til at tilretteleegge bade mit arbejde og
min arbejdstid. Men hvis jeg skal finde noget sa har jeg folgende to forslag: Det kunne vaere rart,
hvis man havde mulighed for at tage hensyn til om folk helst vil arbejde om morgenen og
formiddagen eller om eftermiddagen og aftenen. Sddan at A mennesker kunne mgde tidligt ind
og maske undga aftensvagter og B mennesker kunne mgde senere og tage de sene vagter. Det
kunne ogsé veere rart hvis alle havde en eller to omsorgsdage om éret. Jeg har ikke bgrn men
kunne af og til have brug for en fridag til at besage aldre familiemedlemmer eller venner som er

syge.

Det ville vaere rart hvis den blev endnu mere fleksibel, men eftersom at jeg arbejder pa en mindre
filial og har udlansvagt naesten samtlige 30 timer, ligger en stor del af min arbejdstid allerede
fast...

8-15:)

Kun at have aftenvagt hver 2. uge. Kun at arbejde hver 4. lerdag (mod hver 3. pa nuveerende
tidspunkt). Svaert at veere smabgrnsfamilie med 2 foreeldre pa fuld tid og 1 times transport hver
dag.

Mindre fix-tid (nu 9 - 15)

Tabel 64
I hvor hgj grad ser du folkebiblioteket som en attraktiv arbejdsplads for din faglige udvikling?
Respondenter Procent
| hgj grad 116 42,8%
I nogen grad 129 47,6%
Hverken/eller 15 5,5%
I mindre grad 10 3,7%
I lav grad 1 0,4%
| alt 271 100,0%
Tabel 65
Hvordan vurderer du folkebibliotekernes betydning i samfundet de naeste 5 ar
Respondenter Procent
Styrket 84 31,0%
Ueendret 115 42,4%
Reduceret 72 26,6%
| alt 271 100,0%
Tabel 66

Dine umiddelbare bud pa faglige udviklingstendenser i folkebibliotekerne

Barnekultur Samarbejdsprojekter bibliotek / skole: modeludvikling i praksis Projekter med gvrige
aktarer indenfor bgrneomradet med andre kulturinst / erhvervslivet / virksomheder /
uddannelsesinstitutioner / bla. seminariet mv. Projekter ala "Klog pa den fede méade" Vaere med i
kommunale strategier

Biblioteksvaesenet er en lille verden, hvor alle ledere bliver pavirket af de samme personer, som
tror, de kan forudse udviklingen. Cheferne har fa eller ingen udlansvagter, og de maler sig med
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hinanden pé antal nye projekter og omstillingsparathed. Her pa stedet flyttes der derfor hele tiden
ressourcer fra den primaere brugerbetjening til forskellige udviklingsprojekter med mere (eller
meget) diffust udbytte. Nar et projekt er feerdigt, arkiveres det og vi skal videre til noget nyt, i
bedste fald fortseettes det som del af det daglige arbejde men uden tilfersel af ressourcer, sa
arbejdsstyrken presses hardere og hardere. De medarbejdere, som har brugerbetjeningen er
frustrerede over denne udvikling, for det er jo os, som brugerne klager til. Man taler om
fastholdelse af medarbejdere og om grat guld, men her er fornemmelsen blandt medarbejdere i
50'erne, at chefen gerne ser, at vi gar som 60 arige, sa han kan fa nogen unge medarbejdere, der
ikke er forankret i forestillinger om betjeningen af borgerne. | gvrigt er frustrationen stor i
personalet, sa de fleste er ogsa motiverede til at ga sa snart som muligt, vi haber, politikerne
bevarer efterlgnnen!

- Vi har mange skoleelever, gymnasieelever og studerende der kommer. Jeg tror de vil blive ved
med at bruge bibliotekerne. - Ferieromaner der kan lanes 2 - 3 mdr. af gangen (hgjst 2 bager pr.
laner) - Flere digitale tilbud

Sterre sammenhaeng mellem det digitale og det fysiske bibliotek, brugerskabte data bade fysisk
og digitalt, starre brug af "netmedier", biblioteket som indbydende opholdssted

Mere online, feerre fysiske besgg, faerre boglan

tilveenning til at formidle digitale tilbud pa linje med de trykte tiloud Behov for specialistviden
inden for de enkelte emneomrader til at guide bade i digitale tilboud og trykte medier samt i
kvalitetsvurdering af oplysninger pa nettet Behov for mere tid til at servicere den enkelte bruger

Det er vigtigt at seette fokus pa formidlingen - béde af de traditionelle medier og de nye digitale
medier, sgrge for at fglge med den teknologiske udvikling. Arbejde med det fysiske rum - saette
fokus pa tilbud til barn og unge. Ga aktivt ind i de tiltage, der naevnes i Carina rapporten - det
selvbetjente bibliotek vil nok blive mere udbredt og der vil ikke blive flere fysiske biblioteker end i
dag - sikkert en hel del feerre.

Faggraenserne skal udviskes yderligere for at tiltreekke ansagere, f.eks. nogle tidlige ansatte fra den
offentlige administration

Digitaliseringen vil sge marginaliseringen i samfundet, og desveerre kommer folkebibliotekerne til
at medvirke.

Der er allerede nu en meget stor faglig udfordring i at falge med i udviklingen indenfor
biblioteksveesnet. Materialemaessige - ,it-maessige - ,indretningsmaessige, gkonomiske -,
formidlingsmeaessige udfordringer. Den sterste udfordring i drene fremover er at finde et stasted,
en niche, sa bibliotekerne kan bevares som et frit offentligt sted, et af de fa steder, ikke mindst til
barn, som findes endnu.

Organisation af viden (stadigveek) Formidling af brugen af nye medier

Forhabentlig kommer der starre fokus pa digitale ressourcer, livslang leering, littereere laesekredse
m.m. Jeg tror det er ngdvendigt for bibliotekernes betydning i samfundet at den almindelige
borger kan se fordelen ved at bruge bibliotekerne - hvad far de ud af det?

Selvbetjeningslgsninger Netbiblioteker

Aktiviteter i samarbejde og partnerskab. Varierede og fleksible betjeningsformer. Vaegt pa leering
og kulturel aktivitet, sa det bliver lige sa veesentligt som udlan. Nye organisationsformer med veegt
pa hurtige beslutningsprocesser, initiativer og selvledelse. Danskernes Digitale Bibliotek - meget
starre samarbejde og feellesskab om digitale lgsninger.

Medieudviklingen i sig selv bar give folkebibliotekerne en vigtig rolle, men der er ogsa mange
udfordringer. Desuden er der vejledningen af borgerne i de digitale tjenester. Her kan
folkebibliotekerne ogsa fa en styrket rolle.

Folkebibliotekerne far en styrket position hvis vi er i stand til at foretage omstillingen til
samfundets krav. Veere mere proaktive og leve anbefalingerne i carina-rapporten ud i livet. Vi er
meget godt pé vej, men skal satse mere pa programsat leering, digitale services, appel til barn og
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unge - og ga ind og understatte der, hvor der er samfundsmeessige problemstillinger. Og sa skal
vi stadig satse pa "den fede oplevelse" i inspirerende rum. traekke borgere ind pa biblioteket, gare
dem til akterer i biblioteksrummet. Der er nok at tage fat pa.

Biblioteket som oplevelses- og leeringscenter Digitale services Nye leeringsformer Samarbejde med
brugerne Bibliotekarer som undervisere i informationskompetancer Samarbejde pa tveers

@get fokus pa kulturelle oplevelser @get samarbejde med andre institutioner

madested -viden - informationskompetence - studiehjaelp - inspiration

@get brug af nettjenester Mere formidling/undervisning

Vi ma fortsat sgge at prioritere at bruge tid pa at felge med i nye udviklingstendenser i samfundet.
Vi ma fortsat arbejde pa at finde nye samarbejdspartnere. Vi er generalister og ma derfor
samarbejde med specialister. Her pa biblioteket arbejder vi pa at udvikle et projekt vedrgrende
sammenhangen mellem sundhed og indtaget af kulturelle oplevelser. Jeg tror, at det er et vigtigt
felt at arbejde med. Udgifterne til reparation af darligt helbred er meget store i samfundet, s&
politikerne bear vide, at der ikke skal spares pa kulturomradet.

Centralisering - besparelser - nedlaeggelser - forsag pa effektivisering ved at indfgre mere
teknologi. Digitalisering - muligvis flere kulturhuse med nye feellesskaber. Bibliotekaren far nye
roller - frivillighed - Haber pa at biblioteket i endnu hgjere grad bliver hjemsted for et
demokratisk, legende rum og frivillige feellesskaber. For nogle bibliotekarer nye roller som
projektledere

med alle de besparelser og lukninger som er i vente er jeg nerves for at udviklingen kan stagnere
elle ga tilbage for folkebibliotekerne

| Kalundborg kommune er den ret darlig, p.g.a. skonomien

personlig formidling, samspil mellem virtuelt og fysisk bibliotek, samarbejde med eksterne
samarbejdspartnere

Folkebibliotekerne skal markere sig tydeligere i hjemkommunerne. Mange klassiske
biblioteksopgaver kan snart digitaliseres pa nationalt plan, men formidlingen af dem kraever gode
relationer indadtil i kommunerne.

Blive bedre til at modsvare brugerne behov Ggre vore materialekompetencer mere synlige - seette
dem i spil fx via cafeer, bogdialoger, foraeldremgder, for interessegrupper, mgder med andre
faggrupper. Ggre vore sggekompetencer mere synlige ved tete a tete-lanerkontakt, via book en
bibliotekar, via decideret undervisning, via samarbejde med skolerne. Arrangementer for begrn, der
praesenterer dem for nye oplevelser og som giver mulighed for aktiv deltagelse, fordybelse, hands
on.

Folkebibliotekerne star foran en keempe udfordring, nemlig hvordan kommunerne takler
nedskeering/opgradering af videnskompetancerne hos borgerne - Chancen for at bibliotekerne far
store og eendrede opgaver set i lyset af Det Digitale Danmark er til stede, og spgrgsmalet er om
bibl. tager udfordringen op. Folkebibliotekerne kan f& en renaessance med en ny mission som
borgernes livslange laeringssted - Det vil udfordre den faglige kompetence

Vi skal holde fast i og udvikle at veere stedet, hvor du mgder andre og kan tale med andre
mennesker. Udvikle biblioteket som leeringssted og veerested. Her skal borgerne made
naerveerende og engagerede biblioteksansatte.

Her er jeg usikker, men i hvert fald tror jeg at vi skal satse pa formidling af gode oplevelser,
litteratur, arrangementer osv. samt it-tilbud til den del af befolkningen, der ikke er "selvkgrende".
Ingen epokeggrende nye bud pa, det ved jeg godt.

stor forvirring om i hvilken retning vi styrer - malsaetning passer ikke til de skonomisk meget usikre
tider/rammer - med besparelser der falger hurtigt efter hinanden.

Sa laenge vi bliver ved med at have fingeren pa pulsen og tilpasse, vores tilbud, og sa laenge vi er
klar pa, at vores brugere er det vigtigste, vi har, har vi en stor fremtid i bibliotekerne.

Vi er ngdt til at finde ind til kernen af bibliotekets ydelser, da vi er i hard konkurrence med andre

Personalepolitisk undersagelse af folkebibliotekarers arbejdstid og arbejdstilrettelaeggelse



udbydere af information. Pa informations-siden skal udviklingen isaer vaere "alternativ", da alm.
informationsse@gning er overtaget af nettet. Jeg tror ikke pa, at vi kan gere os geeldende her pa
leengere sig. Vi skal udvikle veeresteder og oplevelser der styrker sammenhangskraften i
samfundet, og sa finde omrader, hvor vi maske er eneoperatgrer f.eks. den danske skgnlitteratur.

Cafeagtigt veerested med masser af laekre tidsskrifter og indgang til betalings-baser pa pc'er via
bibliotekernes abonnement. Back to basic laeseklubber og book talk

Vi skal arbejde mere pd at gare folk opmaerksomme pa, hvad vi kan, og serge for at vores
teknologiske/digitale viden er god nok. Vores betydning er ikke ugendret, men den kan bade
svaekkes og styrkes. Vi skal ikke glemme betydningen af den individuelle/personlige
kontakt/vejledning. Vores kompetencer far maske mere betydning.

Jeg synes det er problematisk med ubetjente biblioteker, det giver en darligere service for lanerne
og utilfredsstillende arbejdsvilkar for bibliotekarerne, da det netop er den daglige kontakt med
publikum der kvalificerer vores arbejde.

Bibliotekerne skal forny sig - falge med i de nyeste tendenser og samtidig bevare vores seerlige
kvalitet, - som et sted, hvor du kan blive vejledt/inspireret og guidet rundt i viden, kultur og
oplevelser. (Ja! det er vel kultur det hele!) - . Vi skal specialisere os og forblive fagligt godt
pakleedt,- sa vi ikke bare bliver et supermarked.

Der er udviklingstendenser i retning af en skarpere profil bade pa kultur og leerings-/vidensdelen.
Jeg ser et stort behov for folkebiblioteker bade til borgernes fritid (afslapning, dannelse etc.) og til
uddannelse. Nye opgaveformer stiller store krav bade til forsknings-/uddannelsesbiblioteker og
folkebibliotekerne som sup-plement. Den personlige betjening/mgde med borgeren er alfa og
omega ogsé fremover, hvis bibliotekerne skal fastholde en styrkeposition. Sé& det vil vaere en
svaekkelse for folkebibliotekernes plads i borgernes bevidsthed hvis ubetjente biblioteker vinder
stadig mere indpas.

Vi skal holde os til vore kerneydelser. Formidling af information og litteratur. Vi skal prioritere
opgradering af den almindelige borger, samt styrke de unge i deres uddannelse Det er der ikke
andre, der tilbyder. Vi skal vaere pé forkant, nar det drejer sig om styrkelse af borgerens kendskab
til digitale selvbetjeningsmuligheder. Vi kan overtage en del af f.eks. borgerservice arbejdsomrade,
men det kreever overfarsel af de medgaede ressourcer.

Aktiv leering ved at turde tage ansvar for valg og komme veek fra rolle som kun facilitator.
Oplevelse og inspiration Veere den excellente seelger

feellesskaber med andre kultur-udbydere flere projekter stor brugerindflydelse specialisering i
personalegruppen

Den netbérne dialog med brugerne vil fortsat udvikles det fysiske mgde med brugeren vil mere og
mere bero pa oplevelser/aktiv formidling

Jeg kunne habe at bibliotekerne trods reduceringer, nulvaekst og sparerunder, indser at
efteruddannelse er pine dad ngdvendig for at vi ikke bliver lgbet over ende af cand'erne. Et
dagskursus pa biblioteksskolerne er ikke nok. Vi skal have leengerevarende kompetencegivende
forlab, med afsluttende eksamen. At tro at et arligt " her om de nye tendenser indenfor litteratur"
kursus er nok er at stikke sig selv blar i gjnene. Det er evident at vi (bibliotekarerne) bliver feerre og
feerre. Og hvis vi ikke lige for stavet vores kompetencer af og bliver bedre til at markedsfare os selv
(sociale netveerk, biblioteksklubber etc.) sa er vi dgdsens

Vi gar i langt hgjere grad mod digitalisering og vores tilbud skal tilpasses sa folk stadig har en
grund til at komme pa vores fysiske veeresteder. Dvs. de tilbud vi giver, skal vaere veerd at komme
efter - det skal veere aktiviteter som folk ikke umiddelbart selv kan komme i neerheden af. Vi
oplever stor sggning til vores IT-undervisning og maske ogsa noget undervisning i vores
webressourcer. Vi kunne ogsa lave nogle dage hvor man kunne komme med sin syge computer
og fa hjeelp til problemerne. Langt flere booktalks og appetitveekkere pa hvad vi kan tilbyde. Et
mere udfarende bibliotek som ogsa er synlige ude i samfundet. Vi skal ikke bare sidde og vente pa
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at folk kommer til os men vi skal i hgjere grad komme til folk.

Vi gar hen mod g@get digitalisering Vi bliver studiesteder vi bliver opholdsteder Vi laner stadig
materialer ud

Bogcafeer, hvor vi formidler skanlitteraturen. Hjeelp til studerende med at finde rundt i
informationsjunglen. Kulturelle arrangementer, der brander lokalomréadet.

Udvikling og kompetencelgft i basisfunktionerne halter - til fordel for spektakulaere
udviklingsprojekter, som hyppigt ikke lever op til ambitionerne pa grund af ressourcemangel og
manglende konsistens i valg af indsatsomrader.

Folkebibliotekernes evne og vilje til forandring bliver alfa og omega.

Borgernes portal til den digitale verden Kulturelle oplevelser i det fysiske rum - det tredje sted

starre fokus pd it-kompetencer. Starre fokus pa videnformidling.

Vi er pa vej som leeringscentre og pavirker vores lokalsamfund i hgj grad.

Jeg ser undervisning/vejledning som en vigtig udviklingstendens, og ser
uddannelsesinstitutionerne som vigtige samarbejdspartnere (med vaegt pa samarbejde). Jeg har
deltaget i flere projekter som klart peger i den retning. Ligeledes er aktiv, personlig formidling
vigtigt i en flyvsk tid - vi skal derfor veere godt fagligt klaedt pa og dyrke noget s& gammeldags
som materialekendskab :-). Om dette sker til lands til vands eller i luften - altsa fysisk eller digitalt
betyder ikke noget for mig. - Den digitale udvikling og formidling er dog ret vigtig

Digitale lasninger, centralisering, selvbetjening. @get fokus pa bgrn/unge

Folkebibliotekerne bliver i gjeblikket udsat for kraftig reduktion i budgetterne.

gget udbud af nettjenester

Jeg tror, vi bliver mere opsggende og synlige i og uden for biblioteket. Vi bliver bedre til at skabe
miljger, der tiltraekker brugerne. Vi skal satse pa kvalificeret informationssegning og have stort
bogkendskab.

Jeg tror da, det bliver en kamp at fastholde bibliotekernes status som en af demokratiets
grundpiller generelt. Der ligger en stor opgave forude at (be)vise for befolkningen, hvor det er
biblioteket ger en forskel for samfundet, politikere og andre pa pengekassen og befolkningen i
forhold til de informationer borgerne selv kan finde pa nettet. Jeg har valgt at besvare "styrket" pa
det foregaende spgrgsmal, men i mit inderste er jeg da dybt bekymret for bibliotekernes
fremtid....

Tydeligere markering af bibliotekets rolle i forhold til styrkelse af IT-svage, integration, livslang
leering, kreativitet, bgrns sprogstimulering og laeselyst. Demokratisk og kulturelt frirum og
udviklingsrum.

Jeg er ikke ansat pa et folkebibliotek

meget mere undervisning fra bibliotekarens side til den gruppe borgere der ikke har noget
kendskab til it

Grundet bibliotekslukninger forudses bade fyringer, mere stress, personalets generelle
tilfredshedsgrad forringes. Alt dette vil have indvirkning - men innovation, nye markeder og
partnerskaber kan give ny luft

Personalet far flere arbejdsopgaver, der kraever stgrre udadvendthed. Aktiviteten i
biblioteksrummene bliver i hgjere grad brugt til kulturelle kom-sammen, end som
opbevaringssted til materialer, da flere materialer downloades fra nettet/mobiltelefonen m.m.

Bibliotekaren/biblioteksansatte som host - playmaker - facilitator udvikles og styrkes. Mere fokus i
samfundet pa den demokratiske og leeringsmeessige samfundsgevinst ved folkebiblioteker vil give
bibliotekerne starre udviklingsmuligheder i mange retninger - et arbejde man i gvrigt i mange
biblioteker allerede er i gang med. S& bade pa et dannelsesmaessigt plan (undervisning,
lektiecaféer, f.eks.) og et kulturelt plan (laeseklubber for bade bgrn og voksne, biblioteksrelaterede
arrangementer med kulturel dimension) samt pa et pr-maessigt plan (leekrere og bedre pr) tror jeg
pa biblioteksmaessig udvikling. Her er ordet 'faglig' altsa anvendt i meget bred forstand!
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Vi laerer at agere som seelgere i detailhandlen Med e-bogen far vi sveerere ved at markedsfgre det
fysiske bibliotek, med fare for massiv centralisering Det fysiske bibliotek skal veere et veerested med
levende formidling (af personale med materialekendskab) og stadig med forankring i det lokale;
det ma veere vores satsning...

En langt sterre digitalisering fordres - og efteruddannelsen halter. Verden har bevaeget sig langt
veek fra de oprindelige "23 Ting". Kan vi felge med? Har vi showmanship nok til at give lanerne
det gode mgde - pa stedet - i form af oplevelser?

Jeg tror, vi kommer til at se en hgjere grad af kulturhus-tendens i folkebiblioteket samt en
udbygning af samarbejde med andre aktgrer som detailhandlen, foreninger og institutioner.

En starre grad af formidling til brugerne om selvhjeelp.

Den IT/digitale udvikling. Omgang med flere medieformer. Den fysiske og ditigale infrastruktur.
PR markedsfaring.

Mere laering og leg pa biblioteket. Mere fokus pa oplevelser pa biblioteket. Mere fokus pa digitale
tjenester. Flere selvbetjente biblioteker. Flere bibliotekarer som laver opsggende arbejde.

Jeg er treet af krisesnak om at bibliotekerne -og bibliotekarerne iseer er pa vej imod at lukke og
slukke. Mange steder er der for lidt fokus pa, hvad vi kan og for meget fokus pé det vi ikke kan;
ikke fremmende for den faglige stolthed. Mere HK arbejde og borgerservice = sa finder jeg andre
graesgange! Mere fokus pa bibliotekernes egenart og vores sarlige stilling som et sted hvor
brugerne kan fa kompetent og inspireret formidling = sé bliver jeg maske lidt endnu ;-)

Ser meget mere teknik i alle former for materialer og at det nu som i fremtiden vil veere en
udfordring pa gadgets omradet. Al den teknik kreever laering og gvelse og er ngdvendig for at
kunne falge med resten af samfundet og for at kunne vejlede i brugen af dem og for at kunne
undervise i brugerkurser. Ser ogsa at der langt om laenge er ved at ske noget inden for spil
omradet. Synes det er rigtigt at vi ikke bare kan ngjes med at udlane spil uden at kunne vejlede og
vide noget om spil. Vi bruger rigtig mange penge og ressourcer pa spil, sé en sterre plads blandt
kollegaer og en starre forstaelse og viden er ngdvendig. Men, det kommer ikke af sig selv og som
altid er det hver enkelt der skal gnske at vide mere for at der sker noget. Tror ogsa at biblioteks
hjemmesider i fremtiden kommer til at undergé en forandring. Enten i form af det semlgse
bibliotek og sget samarbejde mellem biblioteker om en feelles hjemmeside??! @get samarbejde pa
tveers tror jeg kommer til at fylde mere og mere. Det er en udvikling der vil blive en udfordring for
mange. Der vil ogsé ske noget inden for bgrnebibliotekerne, der | falge Carina rapporten om
biblioteksbetjening i fremtiden, i meget hgjere grad, vil skulle indteaenke fysisk indretning,
fysiske/online tilbud og arrangementer ind i en ny kontekst. Tror det vil fgre til et brud med
mange normer og at det vil udvikle en hel ny type meget mere bevidst bgrnebiblioteks teenkning.
Det vil gare bgrnebibliotekerne meget mere synlige og redefineret. Ser det som en styrkelse af
bgrnebiblioteket.

folkebibliotekerne er pa vej vaek fra de traditionelle ydelser mod meroplevelse -

Hvis vi formar at viser vores styrker og hele tiden falge med udviklingen, sa tror jeg vi kan komme
styrket ud af krisen, hvor flere og flere maske far gjnene op for alle vores (gratis) tilbud. Iser fortsat
udvikling omkring e-bager og online ressourcer (fjernadgang og download af spil, lydbgager,
musik m.v.) tror jeg er vigtigt.

Desveerre tror jeg lederne pa de danske folkebiblioteker, hovedsageligt taenker i penge og
effektivisering. Det betyder, at der ikke laegges veegt pa de ansattes faglighed. Vi bliver brugt til
HK-arbejde og HK-erne til bibliotekararbejde, og nedbrydningen af disse graenser resulterer i
darligere betjening pa udlanssteder. Ved at ansaette ledere, som intet kendskab har til
biblioteksveesenet, bliver diskussioner vedr. faglighed omsonste, og der leegges ikke vaegt pa fx at
uddanne assistenter i HK-afdelingerne. Til gengeeld skal bibliotekarerne "kun" bruges til
rugbrgdsarbejde, fordi det er blevet smart at ansaette andre faggrupper til projekter osv. En del af
arsagen er den ringe uddannelse, man efterhanden far pa biblioteksskolen (eller iva????)... hvis
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man underviste i relevante fag, ville bibliotekarerne i hgjere grad kunne varetage de meget
forskellige opgaver, som hverdagen pa et folkebibliotek byder pa. Udlicitering af indkgbet er en
anden trussel, som igen star i vejen for vores formidlingsevner mv. Jeg kunne blive ved... Det er
hérrejsende at en sa populeer og vigtig institution skal reduceres til selvbetjening og
onlineservices!!!!

biblioteksklubber, borgerinddragelse, aget markedsfering/branding

Ud over formidling af faglige og underholdende materialer, som vi allerede ggr, bliver der en
starre tendens til, at vi ogsa skal formidle vores egne kompetencer eks. pa it-omradet, hvor reel
undervisning bliver en naturlig del af hverdagen.

Mere digitalt indhold og relevansvurdering/kildekritik.

Det kreever at der ikke er konkurreres mellem biblioteker i staten og kommunen men at der sker et
samarbejde. Samt at der er mulighed for flere + billigere + nemmere internet muligheder (bager
(bade laese og here), musik, spil og film) - Det skal veere mere gennemskueligt for bibliotekernes
brugere at benytte systemerne og pa den made kan vi veere behjeelpsomme og give en bedre
service som kan give os en plads i samfundets tanker som andet end opgaveskrivning og
pensionsleesernes forsamlingshus. Lad os veere kultur og informationsspecialister og ikke
driftsmus.

Teknologi Fokus pa internet

Digitalisering, netressourcer, selvbetjening

Opprioritering af biblioteket som et leeringsrum for skoleelever, studerende og videreuddannelse.
For at opgradere befolkningens uddannelsesniveau. Hjeelp til at sortere i information. Et kulturelt
medested og oplevelsesrum. Et sted hvor de knapt sa it og teknologikyndige kan fa hjalp til it og
brug af gadgets.

mindre indflydelse pad materialevalg, hgjere grad af personlig 'performance'/veertsskab, mere
frivillig arbejdskraft, projektansaettelser, flere medarbejdere der gar pa pension, flere faggrupper
pa bibliotekerne.

Gennemgribende fokus pa FORMIDLING

Uha der er mange. Flere opgaver af medborger - karakter. Styrkelse af udvidede tilbud til segning,
lektiehjeelp o.lign. Tendensen kommer nok til at veere flere opgaver, feerre haender. (og maske
neddrosling af traditionelle kerneydelser??)

Mere fokus pa formidling og biblioteket som kulturel institution. Flere samarbejder med andre
typer institutioner, og flere ansatte med en anden faglig baggrund end bibliotekarisk.

Vi skal veere mellemled mellem borger og internet hvilket bl.a. betyder at man gennem biblioteket
kan anvende hjemmesider og andet der kraever betaling i form af licenser - som ville afholde
privatpersoner fra at abonnere.

Mere fokus pa undervisning og muligheder for brugerne for at deltage i leesekredse o.lign.
omstilling i forholdet mellem trykte og elektroniske materialer - @get fokus formidlingen af
elektroniske materialer.

Vi skal blive bedre til at veere pé forkant med nettjenester og e.learning. Der er rigtig mange der
star for at skulle pa efterlen, der er gaet i sta nar det kommer til den digitale udvikling og det
haemmer bibliotekernes tilbud. Vi skal veere pa forkant sa vi kan lede vejen for borgerne, det er vi
ikke nu. Vi skal satse pa den personlige betjening, og vise hvad vi kan, litteraturformidling og it-
formidling. Undervise folkeskole elever i it-segning, sa de bliver rustet til gymnasiet og
videreuddannelse.

Det bliver vigtigt at kunne undervise folk og der vil veere fokus pa svage borgeres ret til og behov
for biblioteket.

Det gar nok mere og mere i retningen af et miks mellem bibliotekar og borgerservicemedarbejder
- hvilket jeg synes er meget trist

Jeg er ikke sikker pa at det helt er det her | spgrger om, men jeg forventer at efterhanden som
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vore brugere bliver mere selvhjulpne, vil vores faglige rolle eendre sig markant, og jeg er steerkt i
tvivl om hvorvidt der er et folkebibliotek som vi kender og forstar det i dag, nar jeg engang om
mange ar skal pensioneres. For mig er biblioteket ngdt til at veere en flydende starrelse som ikke
kun tilpasser sig sine brugere ved at deekke de nuvaerende behov, men ogsa forsgger at leese
fremtidens behov og muligheder og generelt veere mere aktive og opseggende, sé man kan
fastholde en position som relevant vidensnavigater, og der er man nok nedt til at indse at der er
en generationsklgft imellem mange i faget og deres opfattelse af bibliotekarrollen og sa den
virkelighed som er ved at ramme os. Jeg er dog helt sikker pa at vi pé nationalt plan nok skal klare
os som institution, i kraft af brede samarbejder. De individuelle biblioteksvaesner i kommunerne,
har jeg derimod min tvivl om, som selvstyrende institutioner. Jeg er glad for at | ikke bad om min
mening for de naeste ti ar, for det er i mine gjne umuligt at forudse hvilket samfund vi til den tid
skal facilitere. Jeg gleeder mig bare til turen i rutschebanen.

Vi vil se et styrket biblioteksvaesen i kraft af steerke samarbejder med andre kommunale
virksomheder. En sammenlaegning mellem borgerservice og biblioteker giver et steerkere bibliotek
og en staerkere borgerservice. Men arbejdsopgaverne vil vaere noget andet end i dag. Man ma
nok se i gjnene at bibliotekarens rolle som kulturformidler nu mere bevaeger sig over i en
samfundsunderstattende rolle, med alt hvad det indebaerer over for borgerne i kommunen - her
iblandt borgerserviceopgaver. Formidling er dog stadig en veesentlig faktor:o)

At folkebibliotekerne enten ikke kan tilbyde relevante udviklingsmuligheder, eller ikke gnsker at
betale for det.

mere undervisning mere aktiv formidling i forhold til nye teknologier meget starre fokus pa
licencer/e-bagger koblingen af de netbarne faciliteter til det fysiske rum mere projektorienteret
arbejde

Den personlige betjening (nu man kan ggre alt pa nettet kraever det ekstra god service nar folk
meder op personligt) De digitale ressourcer Flere nationale tiltag (sasom Pallesgavebod, e-liga, dm
i opleesning)
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