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Nyhedsbrevet som mest læste medie på plejecenteret

På Hørup Plejecenter i Sønderborg Kommune har man med få midler haft succes med at få medarbejderne involveret og engageret i plejecenterets aktiviteter og i LMU’s arbejde. 

Årsagen til succesen ligger i et godt gennemtænkt og meget simpelt forløb, som ser således ud:

Første skridt: Husmødet

Hver fredag formiddag inviterer ledelsen medarbejderrepræsentanter fra hjemmeplejen (udegrupper), plejehjem (indegrupper), dagcenter, køkken og teknisk service til et kort husmøde. Formålet med mødet er dels at evaluere den forgangne uges aktiviteter og dels at gennemgå den kommende uges aktiviteter. På den måde sikrer plejecenteret, at alle medarbejdergrupper får ensartet information fra medarbejderrepræsentanterne. 

Dagsordenen for mødet er: 

	VIGTIGT: DETTE MØDE SKAL IKKE MUNDE UD I BESLUTNINGER, MEN UDELUKKENDE 

SØRGE FOR, AT INFORMATIONERNE LØBER I GODE, STRIDE STRØMME 

OG BLIVER GIVET TIL DE RETTE PERSONER! 

VEL MØDT.



	
Tid
	
Dagsordenpunkt
	
Drøftelsesform og ansvarlig for punktet
	
Forberedelse
	
Formål med punktet

	
10.00
	
Velkommen til husmøde og valg af referent
	
Ledelse
	
Ingen
	
God start på et godt, kort og effektivt møde samt at sikre, at informationen fra mødet bliver givet videre. 


	
10.05
	
Den forgangne uge. Evaluering til forbedring.
	
Alle repræsentanter for områderne gennemgår og evaluerer den forgangne uges aktiviteter ud fra følgende spørgsmål:

· Hvad var godt?

· Hvad kan blive bedre?

· Overvejelser om arrangementet skal gentage sig?

· Hvem står for næste arrangement?

	
Alle repræsentanter: Hvad vil I fremhæve, og hvordan lyder evalueringen?
	
At lære at gøre mere af det, vi er gode til.

	
10.15
	
Den kommende uges fælles aktiviteter. Hvad skal der ske, og hvordan skal vi forberede det?
	
Alle repræsentanter fra områderne gennemgår den kommende uges aktiviteter ud fra følgende spørgsmål: 

· Hvad skal der ske? (Udflugt, beboers fødselsdag osv.).
· Hvilke aktiviteter skal koordineres? (Frokost, kaffe, flaget skal op osv.).
· Hvem gør det, og hvad er de tidsmæssige rammer?

	
Alle repræsentanter: Hvad vil I fremhæve, og hvordan forestiller I jer, at arrangementet skal forløbe?
	
At forberede arrangementer så godt, at alle er trygge ved deres rolle ved afviklingen.

	
10.20
	
Hvem er her i næste uge?
	
Leder oplyser, hvilke daglige ledere og områdeledere der er i huset i næste uge ud fra følgende spørgsmål: 

· Hvem har møder ude af huset i næste uge?

· Hvem har ferie/fri i næste uge?

· Hvem refererer medarbejderne til inden for de forskellige områder, når den daglige leder ikke er her i næste uge?

	
Alle repræsentanter: indsamler information om, hvem der har fri, og hvem der har møder ude af huset.
	
At skabe tryghed i arbejdssituationerne, når lederne er væk.

	
10.25
	
Nyt om navne
	
Leder oplyser om nye medarbejdere og navne samt indflytningstidspunkt for nye beboere.
	
Leder: hvem er de nye ansigter?
	
At sikre, at medarbejderne byder nye ansigter velkommen, så alle får en tryg og behagelig oplevelse fra starten.


	
10.30
	
Tak for nu og evaluering af mødet.

	
	
	


Andet skridt: Referatet fra husmødet bliver til nyhedsbrev

Når husmødet er afholdt, forpligter referenten sig til at skrive et kort nyhedsbrev. Marianne Nehm, som er områdeleder på plejecenteret, siger: 

”Nyhedsbrevet er sådan set bare et samlet dokument, hvor der på den første side står lidt om den forgangne uges aktiviteter, og hvordan de forløb, og på den næste side står den kommende uges aktiviteter. Det er meget simpelt, men det giver et rigtigt godt flow i vores information. Det betyder, at medarbejderne kan genkende omtalen af de aktiviteter, der blev skrevet om i sidste uge, og at de kan forberede sig til den kommende uges aktiviteter. På den måde er de hele tiden opdateret med alt, hvad der sker på plejecenteret.” (Kilde, årstal)
Bilag til nyhedsbrevet: Referat fra LMU

Som bilag til nyhedsbrevet fra LMU vedhæfter husmødereferenten ofte referatet fra sidste LMU-møde, bruger-pårørende-møder, personalemøder, invitation til arrangementer eller andre vigtige informationer til medarbejderne. 

”Nyhedsbrevet er det mest læste blad på plejecenteret, så det er en oplagt mulighed for andre vigtige udvalg for at få deres informationer ud,” siger Marianne Nehm. (Kilde, årstal) 

Tredje skridt: Fordeling af nyhedsbrevet

Det kan være en udfordring at omdele informationerne på en måde, så man er sikker på, at alle medarbejdere læser dem. Marianne Nehm siger: 

”Vi gør ikke meget ud af layout eller af at stille informationerne op på en specielt fancy måde. Det vigtigste for os er, at nyhedsbrevet kun kræver en lille læseindsats, for at medarbejderen kan orientere sig. Vi lægger brevet ud i afdelingerne og i udegrupperne hver fredag middag, så det er efterhånden rutine, at medarbejderne ved, hvornår de skal regne med at bruge fem minutter på at orientere sig i forhold til kommende begivenheder.”
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