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Kulturtermometer Finde frem til hvilken del af e Vejledning
innovationskulturen som med e Kgreplan for kulturmgde
storst effekt kan styrkes e Kulturtermometerskemaer

e Scooringsark
¢ Resultattavler

1 Vaelge indsatser som udvikler e Vejledning

Skab rammer for innovationskompetence og e Rammeskema A

nyteenkning forbedrer rammerne for * Rammeskema B
nytaenkning e Handlingsskema

» Eksempel pa Handlingsskema

2 Definere kerneopgaven og e Vejledning
Bliv skarp pa inspirere til fornyelse af e Kerneopgaveskema
kerneopgaven kerneydelser
3 Sikre at der er opsat mal e Vejledning
Fokus p3 effekter og effekter for innovations- o Effektskema
indsatser e Eksempel pa Effektskema
4 Kommunikere og involvere sa e Vejledning
Ger det der bliver skabt forstaelse og * Indvolveringsskema
narvaerende ejerskab til nye tiltag e Eksempel Indvolveringsskema
Sikre at arbejdet med den e Vejledning
enkelte borger tager e Praktiser-skema
udgangspunkt i kerneopgaven e Eksempel 1 - Praktiser-skema

e Fksempel 2 - Praktiser-skema

6 Formidle resultater og e Vejledning
Kommuniker effekter af igangvaerende e Kommunikerskema
vaerdien 0og gennemfgrte nyskabende e Eksempel pa Kommunikerskema
tiltag
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FORNYELSE KULTURTERMOMETER
¢ foelbesskab VEJLEDNING

MED KULTUR-TERMOMETERET KAN I:

1) Finde styrkerne og udviklingsomrader i jeres innovationskultur
2) Veelge de rigtige veerktgjer til at fa succes med de nye tiltag
3) Se hvor langt | er kommet med at opbygge en innovationskultur

SADAN GOR I:

1. Veelg hvilken del af arbejdspladsen, | vil undersgge

2. Lad alle relevante medarbejdere udfylde Kulturtermometeret

3. Tal om resultaterne, og bliv enige om, hvilken del af innovationskulturen | vil udvikle
4. Kig i veerktgjskassen og find forslag til, hvordan | kommer videre med jeres udfordring

PP KulturTermomeret giver et faelles afsaet for

at diskutere, hvordan vi arbejder med innovation.
Den giver et faelles sprog til at snakke innovations-
kultur. Derfor er der nu mere opbakning og ejerskab
hos mine kolleger til at skabe fornyelse og afprgve
ideer, som ggr vores borgere endnu mere tilfredse ?”?

Leder, hjemmeplejen
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SADAN BRUGER |
KULTURTERMOMETERET

VEJLEDNING

For at fa et feelles afsat for en konstruktiv dialog om arbejdspladsens innovationskultur, kan |
bruge Kultur-termometeret som maleinstrument.

Efter | har taget jeres egen kulturtemperatur, kan | tage en faelles diskussion og finde ud af,
om der er et eller flere omrader, hvor | mener, at der skal saettes ind.

Laeg meerke til, at udsagnene er udformet, s man bade svarer p3, hvordan forholdene pa arbejds-
pladsen er generelt (177], og pa hvordan | hver isar synes, | selv ggr det (). Denne teknik er med til
give mere retvisende svar. Resultaterne hjaelper jer til at udpege netop den del af jeres innova-
tionskultur, som det vil give stgrst effekt at styrke.

1) Print Kulturtermometeret pd naeste side og udlever et eksemplar til de relevante medarbej-
dere enten pé et mgde eller som forberedelse til mgdet. Laeg maerke til at der béde er en
medarbejder- og en lederversion. Se efterfglgende ark for beskrivelser af, hvordan mgdet
kan afvikles, selve kulturtermometret, et scoringsark samt en resultattavle, der kan synlig-
ggre jeres samlede scoore.

2] Tag en feelles droftelse af jeres resultater og find frem til, hvilket eller hvilke af de seks om-
rader, | vil arbejde videre med. Generelt vil det give stgrst effekt at udvikle det omrade, hvor |
samlet set ligger lavest.

3) Kigvidere i veerktgjskassen, som daekker de seks omrader af innovationskultur og find ud af,
hvordan | kan bruge veerktgjerne til at styrke den eller de dele af innovationskulturen, | gerne
vil fokusere pa.

4) Termometeret kan med fordel tages frem lgbende, hvor udsagnene genvurderes, for at finde
ud af hvor langt | er ndet, og om der er nye omrader, | skal fokusere pa.
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FORNYELSE KOREPLAN FOR ET
"KULTURM@DE”

TID OG TEMA INDHOLD

0-10 min: Mgdeleder introducerer "kulturmgdet”, gennemgar dagsordenen, og for-
Velkomst, formal og teeller om processen. Hvis der er tid og mulighed, kan | se den korte film pa
indledning personaleweb.dk, som introducerer "Fornyelse i feellesskab”

10-20 min: Hvis deltagerne pa forhand har udfyldt "Kulturtermometeret” kan | ga direkte
Kulturtermo-meter: i gang med at kigge pa resultaterne. Er det ikke tilfeldet, uddeles "Kulturter-
Udfylde mometeret” og deltagerne udfylder det individuelt. Der er ogsa en saerlig ud-

gave til ledere, sa | kan sammenligne resultater for medarbejdere og ledere.

20-40 min: For at finde resultatet, skal | udregne gennemsnittet for de to vurderinger,

Kulturtermo-meter: som der er pa hver af de seks omrader. Hver deltager skal altsa udregne seks
Beregning af resul- gennemsnit. Skalaen omsaettes til tal 1-5, hvor 1 svarer til Aldrig og 5 til Altid.
tater Sa har man fx scoret Aldrig og Altid er resultatet (1+5)/2 = 3. | teeller sammen

for alle besvarelserne ved at g& de seks omrader igennem ét for ét, og far
gennemsnitsvaerdien fra hver deltager. Hvis | er mange deltagere, kan en
lommeregner vaere nyttig, nar det samlede gennemsnit for hvert omréde skal
beregnes.

Hvis | synes, det skal vaere anonymt, kan | bede deltagerne skrive deres seks
gennemsnits resultater pa en lap papir og samle dem sammen. Brug sco-
ringsarket til at fere medarbejdernes gennemsnitsscorer ind i, sa bliver det
lettere at beregne de samlede gennemsnit for hele teamet. Nar | har udreg-
net den samlede gennemsnitsscore for de seks omrader, kan | fgre de seks
tal over i Resultattavlen, som giver et visuelt overblik. Nu er | klar til at kigge
pa resultatet. Den hgjeste gennemsnitlige score angiver jeres stgrste styrke,
og den laveste udpeger, hvor | kan opna den stgrste forandring og effekt i for-
hold til at jeres innovationskultur.

40-65 min: Tal om hvad resultatet betyder for jer. Hvad genkender |, og hvad overrasker?

Indsats-omrader Generelt kan man sige, at innovationskulturen er staerk pa de omrader, hvor
gennemsnitscoren er over Oftest(4). Det giver typisk mest effekt at arbejde
med den laveste score. Ligger alle gennemsnitsscorer over "Oftest”, er det
ikke sd afggrende, hvor | saetter ind - det kan vaere der, hvor | synes, det er
mest relevant.

65-75 min: Nar | har fundet frem til det eller de omrader, | vil arbejde videre med, aftaler
Aftaler om naeste | hvem der har ansvaret for at lave et forslag og en plan, som beskriver ind-
skridt satsen. Denne arbejdsgruppe (4-5 personer] kan saette sig mere ind i de

vaerktgjer og beskrivelser, som ligger i "Fornyelse i feellesskab”, og navnlig
kigge pa det veerktgj, som er specielt rettet mod det valgte omrade. Nar pla-
nen foreligger og er godkendt af ledelsen, kan | mgdes igen og aftale, hvordan
I vil fordele roller og opgaver for at fa succes med at udvikle jeres innovations-

kultur.
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FORNYELSE RESULTATTAVLE
KULTURTERMOMETERET

Fgr gennemsnitscorerne for hver af de seks omrader fra spgrgeskemaet ind i figuren ved at skravere op til
scoren, og fa samlet overblik over, hvor | ligger hgjt og lavt. Feltet med den laveste score vil typisk veere det
omrade, hvor effekten af at udvikle jeres innovationskultur vil veere stgrst. Find inspiration i vaerktgjskassen

til at fokusere pa det omrade, | veelger at arbejde videre med.

1

SKAB RAMMER FOR
NYTZANKNING

6

KOMMUNIKER
VARDIEN

2

PRAKTISER BLIV SKARP
NYE TILTAG PA KERNE-
OPGAVEN

4 3

GOR DET FOKUS PA
N/ARV/AERENDE EFFEKTER
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FORNYELSE SAMMENLIGNING AF
MEDARBEJDER- OG LEDERSCORING

Brug figuren nedenfor til at fare medarbejdernes og lederens egen score ind i for at kunne sammenligne
vurderingerne.

Refleksionsspgrgsmal:

Hvis lederens scorer generelt ligger hgjere end Hvis lederens vurdering ligger lavere end

medarbejdernes: medarbejdernes:

e Har lederen kommunikeret tydeligt nok omkring e Har lederen kendskab til (svage) resultater,
indsatser og resultater? som medarbejderne ikke har?

¢ Fgler medarbejderne ejerskab til tiltagene? e Er lederen generelt (selv-Jkritisk ift. hvad

e Er lederens dialog med medarbejderne indsatser kan bringe af resultater?
tilstreekkelig teet? e Er lederen taet nok pd arbejdet med indsatserne

til at fornemme fremdrift og motivation?

1

SKAB RAMMER FOR
NYTZANKNING

6

KOMMUNIKER
VZARDIEN

2

PRAKTISER BLIV SKARP
NYE TILTAG PA KERNE-
OPGAVEN

GOR DET FOKUS PA
N/ERVZERENDE EFFEKTER



VEJLEDNING

Skub, W‘W TRIN 1
for

Brug vaerktgjet til at skabe rammer for nytaenkning. Innovation opstar, nar
vi kombinerer alle de gode ideer til, hvordan vi bedst muligt lgser arbejds-
pladsens kerneopgave.

Kom godt fra start ved i feellesskab at vaelge de elementer, | vil arbejde med. Nytaenkning har de
bedste vilkar, nar alle kan bidrage med idéer og kompetencer. Ggr status, nar de aftalte handlinger
er gennemfgrt - f.eks. med Kulturtermometeret - og se om innovationskulturen har udviklet sig.

RAMMER

Brug Rammeskemaet til at skabe dialog om jeres muligheder for at udvikle kompetencer og forbedre
rammerne for nytaenkning. Brug veerktgjet i ledergruppen, i SU/MED, eller i et team /en afdeling.

Brug skemaet til at drgfte ideer, og beslut hvilke tiltag, der kan styrke grundlaget for nytaenkning hos jer.
Skemaets inspirationspunkter kommer fra arbejdspladser, som har gode resultater med at styrke inno-
vationskompetencer og skabe rammer for nytaenkning.

HANDLINGER

Nar | har valgt et eller flere tiltag, der skal iveerksaettes, sa fgr dem over pa Handlingsskemaet.

Fordel opgaver og fglg op pa jeres aftaler. Overvej at bruge en tavle for at fa bedre overblik. Indled med at
definere indsatser og mal og fordel ansvar og roller. Aftalte handlinger fastlaegges med de ansvarlige, og
der aftales deadline for opfglgning. Ved deadline geres der status for handlingerne. Hvis malet ikke er
naet, aftales nye handlinger og deadlines.

SADAN GOR |

Tag stilling til hvordan I vil styrke kompetencer og skabe bedre rammer for innovation
Involver ansvarlige, som far roller og opgaver
Omszet de valgte indsatser til konkrete handlinger med tidsfrister

Folg op pa de aftalte handlinger, indtil alle indsatser er gennemfort

e

. .

e Forhandlings
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INDSATSER & MAL

Slwbmww

HANDLINGSSKEMA

TRIN 1

INDSATS

MAL

ANSVAR & ROLLER

NAVN BIDRAG
NAVN BIDRAG
NAVN BIDRAG
NAVN BIDRAG

1, O
2, O
3 O
4. O
DEADLINE Q

n
=
C
wn

NYE HANDLINGER

1. O
2, O
3 O
4. O
DEADLINE Q
\‘ . .
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HANDLINGSSKEMA

Sl@ﬂb’ MGWW EKSEMPEL

TRIN 1

INDSATSER & MAL

INDSATS Markedsfgre ide-bazaren

MAL 2/3 af medarbejderne og mindst 5 borgere er med pa ide-bazar

ANSVAR & ROLLER

NAVN TRINE BIDRAG Markedsfgring

NAVN Peter BIDRAG Indkalde til ide-bazar
NAVN Anne BIDRAG Tilmeldinger

NAVN BIDRAG

1. Opslag pa tavle og intra (Peter) @
2. Invitation gennem intra (Trine) @
3. Rykke for svar (Anne) @
4. Mindst 2/3 har tilmeldt (Anne) @
DEADLINE 15. april Q

NYE HANDLINGER STATUS

1. Tage kontakt v mgl svar (Anne)

2. Bekreefte tilmelding (Anne)

3. Udsende deltagerliste (Trine)

4. Tiek at 2/3 er tilmeldt [Anne)

ERLNANESES

DEADLINE 29. april

ﬂ.

PERSONALEWER I(L .

Lavet i enighed
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VEJLEDNING

:::::::’.l’ E?@Ei%uSJQCEWTQ’F”éL TRIN 2
kernespgovesv

Fa ideer til, hvordan jeres made at lgse kerneopgaven pa kan nytaenkes og
hvordan jeres ydelser, produkter og services kan forbedres for at daekke
borgernes behov bedst muligt.

Kerneydelserne er de produkter eller services, som borgerne fgrst og fremmest ville savne, hvis
jeres arbejdsplads forsvandt: undervisning, vejledning, pleje og omsorg, bgrnepasning osv.
Kerneopgaven er derimod det dybereliggende behov, som jeres organisation er sat i verden for at
daekke. Det giver det god mening at kigge naermere pa kerneopgaven ift. nytaenkning og innovation.
Det kan nemlig give ideer til, hvordan jeres made at lgse opgaverne pa kan nytenkes, og ydelserne
forbedres for at daekke borgernes behov bedst muligt.

Kerneopgaveskemaet kan bruges i ledergruppen, i SU/MED, eller i et team /en afdeling.

RAMMER

Brug Kerneopgaveskemaet skemaet til at drefte, hvordan | kan forbedre maden, | lgser kerneopgaven pa.
Tag jer god tid til at drafte hvert spgrgsmal. Brug evt. post-it til at ggre jer tanker individuelt, og kombiner
sd jeres input til feelles standpunkter og ideer. Lav evt. en plakatstor version af skemaet, eller brug en
projektor.

HANDLINGER

Nar | har valgt indsatser, kan disse omsaettes til handlinger. Brug evt. Handlingsskemaet fra trin 1 til at

planlaeegge og omsaette indsatserne til handling.

SADAN GOR |

Drgft, hvad det er for en opgave, | er sat til at lgse
Diskuter, hvorfor | leverer de ydelser, som | ggr
Overvej nye mader at levere ydelserne pa

Beslut hvilke tiltag, | vil ivaerksaette for at lgse kerneopgaven endnu bedre
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KERNEOPGAVESKEMA
TRIN 2

DEFINERE UDFORDRE VALGE
KERNEOPGAVEN KERNEYDELSERNE INDSATSER
Hvad er vi sat i verden for? Hvordan ville borgere kunne Hvilke indsatsomrader kunne
daekke behovet, hvis vi ikke var vi fokusere pa for bedre at
der? deekke borgerens behov?

(3-5 omrader):

1.
2,
3.
4.
5.
Hvilket behov daekker vi hos Kunne borgeren i hgjere grad
borgerne? daekke behovet selv?
(Husk: ikke hvilken opgave
vi lgser eller service vi leve- Hvad skulle der i givet fald til?
rer)
I hvilke tilfaelde ville det veere
muligt?
Hvilken positiv forskel gar Kan nogle af de opgaver, som Hvilke indsatser prioriterer og
det, at det netop er os, der ikke direkte er kerneydelser, beslutter vi?
daekker behovet? udfgres pa nye mader som for- 1-3 omrader:
bedrer vaerdien af kerneydel- 1
serne? :
: 2,
Hvilke opgaver?
3.
Hvilken forbedring?
Hvad ville det kreeve af os - og
borgeren?
AL
e .
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VEJLEDNING

FOMW p&/ TRIN 3
effeleter

Prioriter at gennemfgre de indsatser, som skaber mest veerdi. Brug Effekt-
skemaet til at sikre effekten af et innovativt tiltag, som | star over for at
gennemfgre.

Nar | udvikler maden, | fx lgser jeres kerneopgave pa, kan der komme mange gode forslag og ideer
til ting, der kan ggre anderledes. Nar | skal til at prioritere de indsatser, som skal gennemfgres,

er det vigtigt at se pa, hvordan der skabes mest mulig vaerdi. Og hvordan | reelt kan se, om vardien
bliver realiseret.

Det er en fordel, hvis | kan beskrive mulige effekter af jeres indsatser, allerede inden | seetter |
gang. For sa er det alt andet lige lettere at fa prioriteret ressourcer samt sandsynliggare over for
fx borgere, ledelse eller andre, at tiltaget skaber vaerdi, og derfor kan betale sig at gennemfgre.
Har man ikke taenkt effekterne med fra starten, bliver det vanskeligt senere at finde ud af, om
indsatsen var anstrengelserne veerd.

Skemaet kan std alene og vaere dokumentation for, hvordan jeres indsatser skal effektsikres,
eller | kan skrive jeres lgsning ind i en projektplan eller lignende.

HANDLINGER

Brug Effektskemaet til fastleegge, hvad der skal komme ud af et innovativt tiltag, og hvordan | vil male og
rapportere effekten. Brug evt. flere skemaer, hvis | star over for at vaelge mellem flere ideer.

SADAN GOR |

Definer malgruppen for det innovative tiltag
Fastlaeg hvordan det innovative tiltag skaber vaerdi for malgruppen
Beskriv hvordan vaerdien, der bliver skabt, bedst kan males

Gennemfgr det innovative tiltag, sa vaerdien bliver malt og brugt til at sikre effekten med

LS

PERSONALEWEB KL%
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EFFEKTSKEMA

FOMW p&/ TRIN 3

DET INNOVATIVE TILTAG

- beskriv indsatsen i stikord

Formal med indsatsen

(beskriv de resultater | gnsker at skabe og
for hvem - der kan godt veere flere typer
effekter og forskellige malgrupper, fx
borgere, medarbejdere, arbejdsplads)

Mélsatning

(beskriv specifikke mal for den/de
forventede forbedringer ift. hvad tilstanden
er nu)

Malemetode
(beskriv hvordan | vil male de forventede
resultater)

Maling

(beskriv hvornér, og hvem, der star
for at indsamle den dokumentation,
som skal vise effekten)

Rapportering og formidling

(beskriv formen og indholdet af den
méade | vil praesentere resultaterne pa,
og for hvem, samt hvornér)

e

. .
e Forhandlings
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EFFEKTSKEMA
EKSEMPEL
TRIN 3

DET INNOVATIVE TILTAG

- beskriv indsatsen i

Vi vil afprgve idéen "Udeskole i matematik” for en bestemt klasse pa
skolen for at give eleverne, og navnlig eleverne med lave karakterer,

stikord

Formal med indsatsen

(beskriv de resultater | gnsker at
skabe og for hvem - der kan godt
veere flere typer effekter og
forskellige malgrupper, fx borgere,
medarbejdere, arbejdsplads)

nogle nye mere fysiske og tveerfaglige méader at lzere matematik pa.

Vi tror at klassen og undervisningen generelt vil fungere bedre hvis specielt eleverne
med lave karakterer kan lgser matematikopgaver udenfor klassen og med lidt andre
virkemidler. Hvis disse elever pa denne made bliver set og anerkendt for at lgse
opgaverne pd en mere praktisk facon, s& regner vi med at uroen i klassen mindskes,
fremmgdet bliver stgrre og undervisningen giver bedre indlaering

Malsztning

(beskriv specifikke mal for
den/de forventede forbedringer
ift. hvad tilstanden er nu]

Vi mener at det er realistisk at Udeskole-forsgget i 4A klassen vil skabe fglgende
resultater efter naeste skolear:

Elevernes vurdering af spargsmalet "Der er ro i klassen” forventes at stige fra 6,5 til
8,5

Fremm@deprocenten stiger fra 80 til 90 %

Gennemsnitskarakteren i matematik forventes at stige fra 4,5 til mindst 8,0 blandt
de elever som har ligger lavt, og hos de gvrige elever forventes gennemsnittet at
forblive det samme eller hgjere (8,9)

N&r vi evaluerer Udeskole-forsgget skal den generelle tilfredshed ligge mindst pa
“Godt tilfreds” og der skal veaere overvejende positive kommentarer i
kommentarfeltet samt pa bloggen (se nedenfor ved Rapportering og formidling)

Malemetode
(beskriv hvordan | vil male de
forventede resultater)

Vivil bruge folgende malinger til at bestemme effekten af Udeskole-forsgget i 4 A:
Malsatning 1: Trivselsmaling

Malseetning 2: Fremmegdestatistik

Malszetning 3: Arskarakter

Maling

(beskriv hvornar, og hvem,
der star for at indsamle den
dokumentation, som skal
vise effekten)

Mélsaetning 1: Trivselsmaling - Ole skaffer resultatet for 4A fra skolens
trivselsmaling, som kerer til jul og ved skoledrets udgang

Malseetning 2: Fremmedestatistik - Ole samler fremmade tallene for 4A's
matematiktimer fra klasseprotokollen uge for uge

Mélsaetning 3: Arskarakter - Anne-Mette samler og udregner
gennemsnitsresultaterne for halvars- og arskaraktererne for bade de umodne og
resten af eleverne, nar karakterlisterne kommer

Rapportering og formidling
(beskriv formen og indholdet af
den made I vil preesentere
resultaterne pa, og for hvem,
samt hvornar)

Vi laver en kort rapport (2-3 sider]) ud fra malingerne til at evaluere Udeskole-
forsgget ud fra. Derudover laver vi en PowerPoint preesentation med resultater som
vi fremleegger i klassen samt pa et leererrddsmede i juni naeste ar.

PERSONALEWEB
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VEJLEDNING
TRIN 4

Brug Involveringsskemaet til at teenke de trin igennem, som ggr jeres
malgrupper i stand til at omsaette de nyskabende ideer til handlinger
og resultater. Lav et skema for hver af de vigtigste malgrupper.

Nar | som ledelse, SU/MED eller arbejdsgruppe har fundet frem til de konkrete indsatser, som bi-
drager at forny den méade, | lgser kerneopgaven pa, er det tid til at teenke i kommunikation og invol-
vering. Det samme gaelder, hvis | skal i gang med at gennemfgre indsatser, som er besluttet fra
centralt hold i kommunen.

De nye tiltag skal formidles, sa de, der ikke har veeret med i idéudviklingen, men som nu far en ak-
tiv rolle, forstar, hvad det hele handler om og oplever at fa den ngdvendige stgtte. Budskaberne
skal gerne praesenteres pa en made, der skaber interesse, og inspirerer til den type handlinger,
der gor ideerne til virkelighed.

SADAN G@R |

'1. Identificer de centrale budskaber

2. Vurder malgruppernes behov, og gor budskaberne relevante og inspirerende

for hver enkelt malgruppe
Praesenter budskabet og fa opbakning

Etabler en made at falge med i, budskaber og ideer bliver omsat til handlinger

]
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HVAD SKAL DER SKE |

HVAD SKAL DER SA TIL | DE
FORSKELLIGE TRIN AF

INVOLVERINGSSKEMA
TRIN 4

HVILKE BUDSKABER
0G KOMMUNIKATIONSMETODER
SKAL SA BRUGES?

MALGRUPPEN IFT. TILTAGET?

Beskriv ideen/tiltaget kort:

REALISERING AF IDEEN?

1) Motivation: Hvordan ggr vi
initiativet vigtigt, speendende
og forstaeligt?

Centrale budskaber (hvad):

Kommunikationsform (hvordan):

Beskriv hvad malgruppen ideelt
set skal ggre anderledes, for at
ideen/tiltaget bliver realiseret

- og hvor langt der er derhen ift.

forstaelse, motivation,
kompetencer og rammer:

2) Forberedelse: Hvordan ggres
malgruppen klar til at handle
pa det nye initiativ?

Centrale budskaber (hvad):

Kommunikationsform (hvordan):

3) Opstart: Hvordan sikrer vi at
malgruppen kommer godt i
gang med at arbejde p& det nye
initiativ?

Centrale budskaber (hvad):

Kommunikationsform (hvordan):

4) Opfelgning: Hvordan far vi
malgruppen til at blive ved med
at arbejde pa det nye initiativ?

Centrale budskaber (hvad):

Kommunikationsform (hvordan):

PERSONALEWEB

Lavet i enighed

O
N |
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HVAD SKAL DER SKE | MALGRUPPEN IFT.
TILTAGET?

HVAD SKAL DER SA TIL | DE ORSKELLIGE

TRIN AF REALISERING AF IDEEN?

INVOLVERINGSSKEMA
EKSEMPEL
TRIN 4

HVILKE BUDSKABER 0G KOMMUNIKA-
TIONSMETODER SKAL SA BRUGES?

Beskriv ideen/tiltaget kort:

Vi laver et "formidlingskoncept” hvor institutioner
kan rekvirere en aktivitet med en bibliotekar, som
kommer hjzelper med informationssggning f.eks.
til projektarbejde eller at opna "Internet-
kompetencer”

1) Motivation: Hvordan ger vi initiativet vigtigt,

spaendende og forstaeligt?

e Vigor det klart at denne formidlingsaktivitet
er en del af vores vision om at vaere
"fremtidens bibliotek for alle”

e Vi gor meget ud af at forklare, at bibliotekar-
kompetencer fint kan udgves "ud af huset”,
selvom det ikke er set for

e Vi giver et par eksempler, men lader ellers
bibliotekarerne selv vaelge nogle tvaergdende
temaer, som understgtter fagene

e Alle bibliotekarer skal melde tilbage om de er
interesserede i at deltage i formidlings-
aktiviteten.

Centrale budskaber (hvad):

¢ Formidlingskonceptet er en del af "fremtidens
bibliotek for alle” - 0ogsa dem som ikke
kommer p& bibliotektet

 Der bliver tilfgrt ekstra ressourcer til forste
omgang

e Der bliver lavet en "startpakke” med
forskellige aktivitetsforslag samt lister over
institutioner, virksomheder mv. med
kontaktpersoner.

Kommunikationsform (hvordan):

* Vi mgdes med alle bibliotekarer samlet og
drefter initiativet igennem som en beslutning
der er taget, men som bibliotekarerne selv
kan formgive endeligt, samt tage stilling til
om de gnsker at deltage i

e Viinviterer alle personalegrupper til mgdet,
sa de bliver involveret i planerne og evt kan
vaere med til at finde formidlingssteder samt
forberede formidlingsaktiviteterne

Beskriv hvad mélgruppen ideelt set skal ggre
anderledes, for at ideen/tiltaget bliver realiseret
- og hvor langt der er derhen ift. forstaelse,
motivation, kompetencer og rammer:
Bibliotekarerne skal samarbejde om at forberede
og gennemfgre formidlingsaktiviteterne
Bibliotekarerne kommer nok til at bruge ekstra
tid pa forberedelse det fgrste ar. Nogle har maske
brug for et kursus eller anden stgtte ift. at patage
sig den aktive, udadrettede formidlingsrolle.

2) Forberedelse: Hvordan ggres malgruppen

klar til at handle pa det nye initiativ?

e Vi hyrer en bibliotekskonsulent til at komme
nogle timer hver uge, og stiller 1 person fra
administrationen til rédighed for at
feerdiggere formidlingsmateriale og lave
aftaler med de relevante institutioner og
virksomheder

Centrale budskaber (hvad):

* Som bibliotekarer fokuserer vi fortsat pa
informationsindhold og kvalitet, men nu
handler det om at ggre andre i stand til at lave
god informationssggning

Kommunikationsform (hvordan):

¢ 1 fra ledelsen mgdes 1 time hver uge med
bibliotekargruppen eller en repraesentant fra
gruppen. Det er op til bibliotekarerne om
bibliotekskonsulenten skal deltage

3) Opstart: Hvordan sikrer vi at malgruppen
kommer godt i gang med at arbejde pa det
nye initiativ?

o Nar formidlingskonceptet er faerdigt
fremlaegger bibliotekarerne det for et panel af
repraesentanter fra malgrupperne og far
feedback

¢ De fgrste gange inden bibliotekarerne tager
ud, tilbyder vi et "klarggringsmgde” med
bibliotekskonsulenten for at tjekke om alt er
klart

Centrale budskaber (hvad):
o Vi folger og statter jer hele vejen frem til start

Kommunikationsform (hvordan):

« Vi fglger op pa formidlingsaktiviteterne pa
gruppeniveau med mgder. Vi fglger op pa
hvordan bibliotekarerne "har det med
initiativet” og hvordan de handterer evt
udfordringer som de mgder ifom
formidlingsaktiviteterne

4) Opfglgning: Hvordan far vi malgruppen til at
blive ved med at arbejde pa det nye initiativ?

« Bibliotekskonsulenten kan inddrages pa ad
hoc basis det farste ar. Der er en manedlig
samtale med hver af bibliotekarerne hele det
fgrst &r Initiativet bliver evalueret efter 6 mdr
og der kan laves justeringer. Vi ggr det
tydeligt, at initiativet fortsaetter aret ud,
uanset hvad fgrste evaluering viser

Centrale budskaber (hvad):

« Stgtten til jer fortsatter sé leenge | har brug
for den

Kommunikationsform (hvordan):

» Manedlige, individuelle "fysiske” samtaler
med hver bibliotekar om hvordan initiativet
skrider frem, herunder samarbejdet ml
leererne

¢ Evalueringen bliver en
spgrgeskemaundersggelse blandt "kunderne”
og en rapport som udarbejdes af
bibliotekskonsulenten. Er det en succes,
sgrger vi for lokalpresse mv for at skabe
positiv omtale og yderligere interesse for
formidlingsaktiviteterne




e P VEJLEDNING
"aktlﬁmf TRIN 5
nye tiltag

Brug Praktiser-skemaet til at registrere indsatsen med at omsaette jeres
innovative tema til indsatser og resultater i arbejdet med borgerne. Vaerktgjet
gor det let at overskue mal og indsatser for at na malene, giver mulighed for
leder- og kollegasparring og dokumenterer resultaterne.

Nar nye innovative tiltag skal ud til borgerne, er det afggrende at holde fast i, hvad der var formalet
med tiltaget, og at skabe de resultater for borgerne, som tiltaget bygger pa. Handlinger skal tage
udgangspunkt bade i borgerens individuelle situation, behov og gnsker, og sa det | overordnet vil
med jeres nye tiltag. Den bedste made at ggre det pa er at tage udgangspunkt i formalet med jeres
tiltag og sa tage fat lige der, hvor borgeren er nu, og definere et realistisk mal, som kan nas med
en god indsats og inden for en overskuelig tid. Hvis | ggr dette for alle de borgere, | arbejder med,
har | et steerkt udgangspunkt for at lgse kerneopgaven.

RAMMER

Brug Praktiser-skemaet til at registrere indsatser for hver borger/borgergruppe,
| arbejder med. Hvis flere medarbejdere arbejder med de samme borgere pa samme indsats, deler |
ansvaret for at koordinere.

HANDLINGER

Brug Vejledning for teammagder til at forberede og gennemfgre mgder, hvor | har fokus pé opgavelgsning
og faglig udvikling. Det er en fordel, at en leder/ressourceperson deltager som coach og mgdeleder, nar |
gennemgar jeres skemaer, sa der kan gives feedback og tages beslutninger om evt. at justere indsatsen.

SADAN G@R |

Tilpas mgdestrukturen sa det handler om opgavelgsningen
Fa lederen til at agere coach og sparringspartner pa teammgderne

Vzlg en enkel made at satte mal, vaelge indsatser og dokumentere resultater for hver
borger

t‘.
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VEJLEDNING

K@WMM TRIN 6
voerdien

Brug Kommunikerskemaet til at beskrive, hvordan | vil formidle resultater
og effekter af et jeres tiltag. Lav et skema for hvert nyskabende tiltag, hvis |
har flere ting i gang. Lav eventuelt et skema for hver malgruppe, som | vil
rapportere resultater til.

Malinger er ngdvendige for at konstatere, om der bliver skabt resultater. Gribes effektmaling rigtigt
an, kan det skabe effekter i sig selv. Brug kreative metoder til at vise, hvad | har opnaet, for at
komme endnu videre. Det er en god idé at kommunikere de effekter, | har opnaet, tidligt i forlgbet.
Det eri sig selv er med til, at de nye tiltag bliver en succes. Effekter er ikke kun slutresultater.

Det kan ogsa vaere hvordan borgerne reagerede pa de nye ting, da de blev introduceret. Eller hvad
der var udfaldet af et afgraenset tiltag — en prgveballon.

Kommunikerskemaet kan bruges i sammenhang med Effektskemaet, trin 3, sa | at formidler ud
fra de mal, malepunkter og malinger, der er defineret for det nyskabende tiltag. Selvom | ikke har
opstillet malbare malsaetninger og laver egentlig effektsikring, kan | sagtens formidle resultater
fra arbejdet med jeres tiltag. Det kan ogsa veere, at | vil ggre begge dele, sa der er en teknisk af-
rapportering til nogle malgrupper - f.eks. forvaltningen - og en mere oplevelsesbaseret rapporte-
ring til f.eks. borgere, pargrende osv.

SADAN GOR |

Bestem hvilke opggrelsesmetoder, | vil bruge til at beskrive effekten med
Beskriv, hvilket informationsbehov hver malgruppe har under initiativets forlgb
Beslut, hvordan | vil dokumentere de effekter, | vil formidle

Bestem i hvilken form og hvornar, | vil formidle effekterne
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