
FASE 5: FORETAG EVALUERING

Hvorfor evaluere strategien for ledelse af mangfoldighed?
Sidste trin i RoLM er at evaluere. Dette sker i forlængelse af effektmålingen af de enkeltstående indsatser inden for kommunens strategi og indsatsområder for ledelse af mangfoldighed. I evalueringen skaber man overblik ved at sammenholde resultaterne af indsatserne med de strategiske målsætninger og prioriterede indsatsområder. Det kræver en del ressourcer at evaluere mangfoldighedsstrategien, og derfor anbefaler vi , at strategiperioden strækker sig over mindst ét og højst 3 år. Men det er det hele værd fordi...

Hvad rummer en evaluering af mangfoldighedsstrategien?
I evalueringen sammenholder man de opnåede resultater af mangfoldighedsindsatserne med den opstillede strategi. Det kan også anbefales at gennemføre en MangfoldighedsPejling blandt nøglepersoner, der har været involveret i eller er påvirket af de gennemførte mangfoldighedsindsatser. Det giver et mere generelt billede af mangfoldighedsdimensionerne i kommunen som helhed, og hvordan de har udviklet sig. Og er et godt supplement til evalueringen.

En mangfoldighedsPejling består af et spørgeskema med 8 temaer, som relaterer sig til forskellige aspekter af kommunens arbejde med ledelse af mangfoldighed. Hvis kommunen ønsker at arbejde struktureret med at evaluere og formidle sin mangfoldighedsindsat, er det en god ide at udarbejde et Mangfoldighedsregnskab.

Evalueringen af kommunens arbejde med strategien for ledelse af mangfoldighed kan bestå af flere eller samtlige af følgende 5 trin:
1. Mangfoldighedsafkastet af indsatsen
Har kommunen haft succes med sin mangfoldighedsstrategi?
Her er det relevant at se på den samlede værdiskabelse for de forskellige indsatsområder i mangfoldighedsstrategiens målsætninger. Kommunens arbejde har været succesfuldt, hvis det kan dokumenteres, at målsætningerne er realiseret, og der samlet set er opnået et acceptabelt afkast af de ressourcer, kommunen har brugt på at gennemføre indsatserne.

Den samlede økonomiske virkning af de gennemførte indsatser kan beregnes ved at skabe samlet overblik over resultaterne fra de enkelte effektmålte mangfoldighedsinitiativer. Det samlede mangfoldighedsafkast kan beregnes ved at udregne forholdet mellem samtlige anvendte ressourcer og de samlede økonomisk, kvantificerede gevinster. Som er opgjort ved brug af de metoder, der er beskrevet i forbindelse med Effektmåling.

2. Resultater i forhold til strategi og målsætninger
Det samlede mangfoldighedsafkast for samtlige indsatser er interessant at evaluere. Men det kan også være værdifuldt at analysere, hvordan mangfoldighedsafkastet fordeler sig på de prioriterede mangfoldighedsdimensioner og de opstillede mangfoldighedseffekter i kommunens mangfoldighedsstrategi.

Desuden er det interessant at se på mønsteret i de opnåede resultater for de enkelte initiativer, inden for de enkelte områder og mangfoldighedsdimensioner. Er der fx opnået markant højere mangfoldighedsafkast på visse initiativer, er det værd at overveje, om der er yderligere potentiale at hente, hvis kommunen iværksætter lignende indsatser på andre områder.

3. MangfoldighedsPejling
En MangfoldighedsPejling er et supplement til evalueringen af kommunens samlede arbejde med ledelse af mangfoldighed. Hvis man tidligere har brugt dette værktøj til formulering af den eksisterende mangfoldighedsstrategi og valg af indsatsområder, vil en fornyet MangfoldighedsPejling give et opdateret billede af kommunens mangfoldighedsprofil.

Det er en god ide, at lade de samme, og måske flere, relevante repræsentanter for interessentgrupperne udfylde MangfoldighedsPejlingen igen. På den måde kan man sammenligne de 2 analyser og få et billede af ændringerne af kommunens mangfoldighedsprofil. Og en vurdering af dette.

På hver mangfoldighedsdimension kan man vurdere, om de ændringer, MangfoldighedsPejlingen viser, underbygges af resultaterne fra indsatserne inden for mangfoldighedsstrategien. 

4. Juster strategi, mål og indsatser
Når man gennemgår resultaterne fra arbejdet med mangfoldighedsstrategien, giver det sikkert anledning til at overveje, hvordan indsatsen kan forbedres og tilpasses i den kommende periode.

Er resultaterne på de prioriterede områder i mangfoldighedsstrategien tilfredsstillende, og oplever kommunen, at dens mangfoldighedsprofil har udviklet sig i den ønskede retning, det være udgangspunkt for opdatering af strategien.

Hvis evalueringen derimod viser, at resultaterne ikke står mål med visionen, må man nøje overveje og drøfte en forklaring på dette. Diskussionerne bør tage udgangspunkt i de opnåede resultater, og på den baggrund må man tage stilling til, om indsatserne er de rette i forhold til realisere visionen? Eller om visionen overhovedet er mulig at realisere – eller måske bør ændres?

Når man arbejder med at justere enten vision eller indsatser, kan det være hensigtsmæssigt at inddrage interne og eksterne interessentgrupper. Det giver ofte en dybere forståelse af de mulige effekter af en ny strategi eller ændrede mål og indsatser.
Når strategien er justeret, skal ændringer og nye indsatser formidles til de relevante grupper. Og en ny cyklus med identifikation af indsatser og efterfølgende implementeringer osv. skal sættes i gang. 

Når strategien er justeret, skal ændringer og nye indsatser formidles til de relevante grupper. Og en ny cyklus med identifikation af indsatser og efterfølgende implementeringer osv. skal sættes i gang.

5. Mangfoldighedsregnskab 
Når evalueringen af mangfoldighedsstrategien er gennemført, skal resultater samt de reviderede strategiske målsætninger og prioriterede indsatsområder videreformidles. 

Både interne og eksterne interessentgrupper kan have brug for informationen, og det er derfor ofte relevant at finde et rapporteringsformat, hvor forskellige interessentgrupper hurtigt kan finde netop og få overblik over de områder, der har særligt interesse for dem. 

Hvis det format, man rapporterer i, er det samme igennem flere strategiperioder – og ændres opgørelsesprincipperne heller ikke – vil interessentgrupperne kunne følge kommunens arbejde med ledelse af mangfoldighed som en langsigtet proces. Her er man forpligtet til at rapportere om forholdet mellem indsatser og resultater, og afrapportering vil altså ske i både de gode perioder, hvor alt går efter planen. Og i de perioder, hvor det er vanskeligere at fastholde en positiv udvikling mod visionen. 

At formidle resultaterne på samme måde, som man aflægger et traditionelt virksomhedsregnskab, er dog næppe realistisk eller relevant. Ledelse af mangfoldighed kan ikke køres, som en virksomhed, men den måde, man traditionelt opbygger virksomheders årsregnskaber på, kan godt inspirere, når man skal finde et brugbart format til formidling af resultater og indsatser. 

Et regnskab starter ofte med en beretning, der redegør for strategi og indsatser. Derefter præsenteres resultaterne i skematisk form, hvor forholdet mellem udgifter/ressourceanvendelse og indtægter (mangfoldighedseffekter) tydeligt fremgår. Her er nøgletal vigtige, fx medarbejderomsætning, vikaromkostninger, ansøgninger pr. stillingsopslag, fraværsstatistik osv. Nøgletal skal vise udviklingen over tid. 

Endelig kunne et budget i denne sammenhæng bestå af nye indsatsområder, forventninger til mangfoldighedseffekter og et estimeret mangfoldighedsafkast.
