GUIDE TIL GODE INNOVATIONSSPORGSMAL

| innovative processer er svaret ikke kendt pé forhand. Derfor skal | vaelge innovationsspergsmal
fra, hvis | kender lasningen i forvejen.

Formuler innovationsspergsmal med stor innovationskraft. Det vil sige spergsmal, der giver
reaktioner, fordi de rammer en nerve og abner for nye tanker.

Stil spergsmal, der tager udgangspunkt i en enskesituation. Det rummer stor innovationskraft.
Start med det | gerne vil opna for borgerne. Det skaber energi og leegger op til flere
handlemuligheder.

Undlad at formulere spergsmalet med udgangspunkt i konkrete problemer, selvom det virker
narliggende. Bag ved det, der frustrerer, ligger en bristet drem. Det er den drem, | skal lede
efter.

Innovationsspergsmal kan bade beskaftige sig med store og sma emner.

Forseg at gere spergsmal visionaert.

Eksempler:

Her er et problemorienteret innovationsspergsmé’\l. Forseg at undgé den type:
"Hvordan bruger vi farre ressourcer pa at vugge born i sovn?”

Spergsmalet rummer en tydelig frustration over at skulle bruge sa meget tid pa at vugge bern i
sovn. Lesningen er, at vi bruger mindre tid pa at vugge bernene. Men det kan vi ikke, for vi kan
ikke bare lade bernene ligge og graede. Spargsmalet tager for givet, at bern skal vugges i sevn,
og at opgaven tager for meget af medarbejdernes tid.

Her er samme spergsmél gjort mere abent og visionaert ved at starte med dremmen:
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"Hvad nu hvis alle born faldt i sovn uden hjelp?

Fokus er vendt. Nu tager spergsmalet udgangspunkt i mulighederne og i bernene i stedet for de
voksne. Det taler om, hvad bernene skal laere. Det kan der vare mange bud pa. Maske findes
der paedagogiske metoder, maske skal | samarbejde med foraeldrene.
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