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Indsats mod Vold, Mobning og Chikane – Afdelings-/personalemøde den xx.xx 20xx kl. xx.xx
	Dilemmakort 1: Seksuelt krænkende adfærd (ret evt. overskrift)


	Episoden  

(Diskuter og skriv om jeres erfaringer fra hverdagen med situationer, der udløser vold, mobning og chikane). 


	Dilemmaet
(Diskutere og skriv jeres holdninger til episoden). 
	Kan arbejdet tilrettelægges anderledes, så situationen ikke opstår?
(Diskuter og skriv løsninger ned). 

	En beboer på plejecenteret udsætter personalet for seksuelle krænkelser. Han befamler medarbejderne i situationer, der kræver kropskontakt, f.eks. ved toilet-besøg og bad. Desuden kan han finde på at blotte sig og onanere i personalets nærvær. 
Beboeren er hjerneskadet og forstår derfor ikke de gener, han påfører personalet ved sin adfærd. Selvom det i en konkret situation er muligt at forklare ham, at hans opførsel ikke er i orden, husker han det kun kortvarigt.
Flere af medarbejderne er bange for at gå ind til ham, fordi de ikke ved, hvordan de skal håndtere ham.

(LMU tilpasser eventuelt episoden eller beskriver en anden episode, der passer bedre).
	
	


	Dilemmakort 2: Vold (ret evt. overskrift)


	Episoden  

(Diskuter og skriv om jeres erfaringer fra hverdagen med situationer, der udløser vold, mobning og chikane). 


	Dilemmaet

(Diskuter og skriv jeres holdninger til episoden). 
	Kan arbejdet tilrettelægges anderledes, så situationen ikke opstår?

(Diskuter og skriv løsninger ned).

	En hjerneskadet beboer på plejehjemmet er med mellemrum voldelig overfor personalet og de andre beboere og brugere af dagcenteret. Han kan finde på at slå en sidemand, fordi han syntes, hun sang for grimt og for højt, og han har slået en ansat, fordi hun tog et rundstykke fra en kurv på det bord, hvor han sad, med den begrundelse at hun stjal.
 

Situationerne opstår med relativt lange mellemrum, men pludseligt og uden varsel. Nogle af de øvrige beboere/brugere er bange for ham. Selvom det i en konkret situation er muligt at forklare ham, at hans opførsel ikke er i orden, husker han det kun kortvarigt.
 

(LMU tilpasser eventuelt episoden eller erstatter den med en anden, der passer bedre). 
	
	


	Dilemmakort 3: Chikane fra pårørende (ret evt. overskrift)


	Episoden  

(Diskuter og skriv om jeres erfaringer fra hverdagen med situationer, der udløser vold, mobning og chikane). 


	Dilemmaet

(Diskuter og skriv jeres holdninger til episoden).
	Kan arbejdet tilrettelægges anderledes, så situationen ikke opstår?

(Diskuter og skriv løsninger ned).

	Når de pårørende blander sig i det plejefaglige arbejde
En beboer er åndsfrisk og er selv i stand til at tage beslutninger om egen hverdag. Hun drikker kaffe, når der er kage, fordi hun kan lide det, og nyder at ryge en cigaret af og til. Hendes søn vil forbyde hende at drikke kaffe/ryge, fordi ”det ikke er sundt”. Han griber ind overfor personalet, og han skælder personalet ud og truer dem. 
Sønnen er uddannet psykiater og er meget veltalende. Men han har haft en depression og er i den senere tid blevet mere og mere aggressiv og chikanerende overfor personalet. Personalet ved ikke, hvad de skal stille op, og de oplever, at hans nye hobby er at spille personalet ud imod hinanden. Noget skal ske. 

(LMU tilpasser eventuelt episoden eller beskriver en anden episode, der passer bedre).
	
	


	Dilemmakort 4: _________________(tilføj selv en overskrift)


	Episoden  

(Diskuter og skriv om jeres erfaringer fra hverdagen med situationer, der udløser vold, mobning og chikane).

	Dilemmaet

(Diskuter og skriv jeres holdninger til episoden). 
	Kan arbejdet tilrettelægges anderledes, så situationen ikke opstår?

(Diskuter og skriv løsninger ned).

	(LMU beskriver eventuelt selv en helt ny episode).
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