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Formalet med dette notat
Formalet med dette notat er at give en
midtvejsstatus pa Projekt ‘Styrket
Sammenheng’ under Fremfaerd Zldre.
Notatet er teenkt som inspiration til at Igfte
kvaliteten i komplekse borgerforlgb ved at
praesentere de Igsninger, der afprgves i
projektet, samt de forelgbige fund. Notatet
efterfglges af en afsluttende evaluering,
der samler erfaringerne fra det mere
forankrende arbejde.

Notatets indhold
Der gives fgrst en kort introduktion til
projektet og behovet herfor, hvorefter
relevansen af projektet tydeligggres.
Efterfglgende praesenteres de afprgvede
lgsninger samt forelgbige fund. Til sidst
folger en side om datagrundlaget.

4 Datagrundlaget




01. HVORFOR BEHOV FOR PRAKSISNAR VIDEN OM KVALITET | KOMPLEKSE BORGERFORL@B PA £LDREOMRADET? 9

Hvorfor behov for praksisnar viden om at lgfte
kvaliteten 1 komplekse borgerforlgb?

Projekt ‘Styrket Sammenhaeng’ under Fremfaerd Om projektet
/ldre har til formal at bidrage med ny viden om Projektet bestar af en intens udviklingsproces i to kommuner (Ballerup

. og Sgnderborg), som systematisk har arbejdet med at udvikle og
hvordan kommunerne kan Igfte kvaliteten overfor afprgve nye Igsninger for staerkere kompetencefallesskaber og

aldre borgere med stadig stgrre kompleksitet, tveergdende samarbejde omkring de komplekse borgerforlgb.

samt hvordan kommunerne inkorporerer dette Der er bade arbejdet med et fagligt perspektiv (at have de rette

som en del af kerneopgaven. kompetencer prioriteret til rette opgaver) og et organisatorisk
perspektiv (at kunne szette de rette kompetencer i spil pa det rigtige

. . - idspunkt).
Det saerlige med projektet er, at det har et fagli tidsp
g proj gligt | projektet arbejdes tvaerkommunalt, hvilket ogsa vil sige, at der kan

fokus pa en udfordring, som mange kommuner T N a——

arbejder med: nemlig at skabe sammenhangende Projektet faciliteres af Marselisborg Consulting for Fremfaerd £ldre.
borgerforlgb pa tveers af differentierede

kompetencer.
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02. HVILKEN INSPIRATION KAN VI HENTE FRA PROJEKTET? 9

Hvilken inspiration kan vi hente fra projektet?

Kompleksitet i borgerforlgb fylder meget pa eeldreomradet i dag, om end Igsningerne pa at fa disse
borgerforlgb til at fungere ikke er ligetil. Gode kompetencefaellesskaber, altsa fellesskaber pa tveers
af differentierede kompetencer og fagligheder, er et vigtigt element i at fa borgerforigbene til at
fungere sa gnidningsfrit som muligt. En del af at fa disse kompetencefallesskaber til at virke handler om
at have de rette strukturer til fx at fa steerke teams til at fungere. | praksis er det dog ikke kun strukturer
der fylder, nar forskellige kompetencer skal spille sammen. Kulturen spiller fx ogsa en stor rolle.

| Projekt Styrket Sammenhang under Fremfeerd £ldre tager de to deltagende kommuner fat der, hvor
de oplever, det er sveert. De arbejder sdledes med at afprgve Igsninger pa, hvordan man kan fa
disse kompetencefzellesskaber til at fungere for i sidste ende at blive bedre til at Ipse

kerneopgaven om de gode borgerforlgb for borgere med komplekse sundhedsproblemstillinger, samt
hvordan man inkorporerer dette som en del af kerneopgaven. Projektet er praksisnaert, hvilket betyder
at erfaringer bliver afprgvet og draget i praksis, hvis de har den gnskede positive effekt.
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02. HVILKEN INSPIRATION KAN VI HENTE FRA PROJEKTET?

Hvilken inspiration kan vi hente af projektet?

Projektet afpr@ver mader til at Igfte kvaliteten pa to omrader:

1. Vifar for det fgrste viden om, om man kan Igfte kvaliteten
over for zldre borgere med komplekse problemstillinger
ved at skabe kulturforandringer i samspillet mellem

hjemmeplejen og sygeplejen med henblik pa et bedre
samspil mellem de to.

Vi far derudover viden om, om man kan |gfte kvaliteten
over for ldre borgere med komplekse problemstillinger
ved at styrke kompetencefallesskaber mellem
korttidspladser og hjemmepleje for at fremme

kontinuitet i sektorovergange og iseer overgangen til eget
hjem.

SR ) G R BNNO [ S MEE ©Q Inspiration fra projektet

Dette afprgves konkret i to kommuner:

1. Ferstnaevnte afprogves i Sgnderborg Kommune, der

arbejder med at szette de rette kompetencer i spil pa det
rette tidspunkt for dermed at skabe en bedre kultur
mellem hjemmeplejen og sygeplejen.

Sidstnaevnte afproves i Ballerup Kommune, der
arbejder med at skabe sammenhangene overgange i
borgerforlgb. | projektet arbejder kommunen konkret
med at styrke overgangene mellem korttidspladserne og
hjemmeplejen.

P> Losninger og erfaringer - £ Datagrundlaget




03. HVILKE L@SNINGER AFPR@VES, OG HVAD HAR VI ALLEREDE LAERT?

Hvilke lgsninger afproves og hvad har vi
allerede leert?

Pa de naeste sider vil vi introducere de to kommuner, der deltager i projekt ‘Styrket Sammenhang’ og
som derfor afprgver forskellige Igsninger pa at |gfte kvaliteten over for ldre borgere med komplekse
sundhedsproblemstillinger. De to deltagende kommuner er Sgnderborg og Ballerup Kommune.
Sgnderborg Kommune arbejder som beskrevet med at Igfte kvaliteten ved at seette de rette
kompetencer i spil pa det rette tidspunkt for dermed at skabe en bedre kultur mellem hjemmeplejen og

sygeplejen. Ballerup Kommune arbejder med at |gfte kvaliteten ved at styrke overgangene mellem
korttidspladserne og hjemmeplejen.

Afsnittet vil for hver kommune gennemga historien bag arbejdet med de pagaldende Igsninger, de

Igsninger der afprgves i projektet samt de forelgbige erfaringer, som kommunerne har gjort sig ved at
afprgve |gsninger i projektet.
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03. HVILKE L@SNINGER AFPR@VES, OG HVAD HAR VI ALLEREDE LAERT? 9

Historien bag arbejdet i Sanderborg Kommune

Sgnderborg Kommune iveerksatte i september 2020 en ny organisering i hjemme- og
sygeplejen, der overordnet indebaerer et teettere samspil mellem hjemme- og sygeplejen
gennem bade ledelsesmaessige og organisatoriske omstruktureringer.

Den nye organisering indebaerer blandt andet, at hjemme- og sygeplejen er blevet flyttet
sammen, at der til hvert distrikt hgrer egen daglige leder af sygeplejen og det dertilhgrende
sygeplejeteam og at der er blevet ivaerksat en raekke faelles mgdestrukturer.

Malet med den nye organisering var at skabe gget sammenhangskraft i opgavelgsningen hos

borgerne tilknyttet hjemme- og sygeplejen gennem en tydelig operationaliseret
kerneopgave.

Formalet var endvidere at saette borgeren forrest gennem mere sammenhangende
borgerforlgb ved at styrke synergien mellem hjemme- og sygeplejen og saledes sikre hgjere
faglighed.

Spnderborg Kommune er optaget at sikre sammenhang og samarbejde mellem forskellige
faggruppers kulturer, og ser nu et szerligt behov for at arbejde med, at de nye
mg@destrukturer er med til at sikre denne sammenhang og dette samarbejde.
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03. HVILKE L@SNINGER AFPR@VES, OG HVAD HAR VI ALLEREDE LAERT? 9

Hvilke lgsninger afproves i Senderborg?

Sgnderborg Kommune afprgver tre lgsninger — eller prgvehandlinger - der skal vaere med til at sikre, at de feelles mgder skaber de
gnskede kulturforandringer. Kommunen fokuserer i fgrste omgang pa, at fa de daglige faelles vagtstartsmgder til at fungere for pa sigt at
implementere tiltagene pa de ugentlige faelles borgerteamsmgder. Kommunens tre prgvehandlinger blev alle igangsat den 1.
september 2022 og afprgves i fgrste omgang i distrikt Nordals. Prgvehandlingerne er som fglger:

2 v

£ 2388

Sygeplejen deltager pa de fzlles Mgdelederne (sygeplejen) og Brug af “medarbejderoverblikket” til
vagtstartsmgder for at skabe god faglig mg@dedeltagerne (hjemmeplejens feelles vagtstart for at sikre, at relevant
sparring mellem sygeplejen og medarbejdere) kender deres opgaver information kommer frem pa mgderne
hjemmeplejen under mgderne for at sikre de rigtige pa baggrund af, at det er de relevante
faglige drgftelser informationer, som laegges i notater i
omsorgssystemet
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03. HVILKE L@SNINGER AFPR@VES, OG HVAD HAR VI ALLEREDE L/ERT?

©

Hvad har vi allerede leert 1 Senderborg?

Selvom Sgnderborg Kommune kun har veeret i gang med at prgve de tre prgvehandlinger af i en kort periode, har kommunen allerede

gjort sig en raekke erfaringer, der er interessante at bide meerke i.

Hvilke erfaringer har kommunen gjort sig?
Det er meningsfuldt at have sygeplejen med pa de felles
vagtstartsmgder, da det er med til at skabe psykologisk tryghed og en
felelse af, at man t@r ga til hinanden.
De feelles mgder har mere veerdi, nar det er klart for bade mgdeleder og
—deltagere, hvilken funktion de har pa mgderne.

Kommunen arbejdede fgrst med at sikre et bedre informationsflow ved
at malrette advisers ift. mgdetype og team. De har dog erfaret, at det er
bedre at bruge medarbejderoverblikket til dette, da det bade sparer en
arbejdsgang og giver et bedre overblik for sygeplejen.

En klar mgdestruktur med dagsorden skaber et fagligt rum for sparring.
Det er positivt at have tveaerfaglig sparring i starten af dagen, da det
skaber et bedre overblik.

@ Introduktion til projektet -} Q@ Inspiration fra projektet ) Losninger og erfaringer >

Hvad har kommunen vaeret udfordret af? .a
Sygeplejen har haft sveert ved at deekke m@derne

med kontinuitet, da de har veeret underbemandede.
Kommunen har derfor fokuseret pa, at have sygeplejen med
pa de daglige feelles vagtstartsmgder. Pa sigt er gnsket ogsa,
at have sygeplejen med pa ugentlige feelles
borgerteamsmgder.

Kommunen har erfaret, at @ndringer ikke sker af sig sely,
hvorfor det er ngdvendigt konsekvent at italeszette de
gnskede andringer.

Det er sveert at fa sygeplejen til at se deres veerdi pa
borgerteamsmgderne, selvom de har en veaerdi her.
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03. HVILKE L@SNINGER AFPR@VES, OG HVAD HAR VI ALLEREDE LAERT?

Historien bag arbejdet i Ballerup Kommune

Ballerup Kommune har laenge veeret optaget af at sikre kontinuitet i
borgerforlgb, hvilket kan vaere szerligt udfordrende i komplekse borgerforlgb,
der ofte er praeget af skift fra fx hospital til korttidsplads eller korttidsplads til
eget hjem. | dette projekt er kommunen seerligt interesseret i at afprgve
lgsninger pa, hvordan man styrker overgangen fra korttidspladser til eget
hjem.

Opmeaerksomheden skyldes szerligt en erkendelse af, at der til de mange skift

ofte hgrer en funktionsnedsaettelse hos borgeren, som kommunen gnsker at

begraense.

Da det i komplekse borgerforlgb kan vaere svaert at sikre personkontinuitet pa
tveers af de forskellige kontekster, gnsker kommunen i stedet at sikre forlgbs-

kontinuitet pa tveers af de kontekster, borgeren placeres i. Hermed forstas en

oplevelse i sammenhang i informationsflow, samarbejde og koordinering.
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03. HVILKE L@SNINGER AFPR@VES, OG HVAD HAR VI ALLEREDE LAERT?

Hvilke lgsninger afproves 1 Ballerup?

Ballerup Kommune arbejder med fire l@sninger — eller prgvehandlinger — der skal vaere med til at sikre en bedre vidensdeling og
varsling, da begge dele er kerneelementer i forhold til at sikre en god overgang mellem korttidspladserne og hjemmeplejen.

EH
Korttidspladserne tydeligggr dato for planlagt hjemkomst for
planlaeggerne i hjemmeplejen, der sdledes har mulighed for
at give medarbejderne i hjemmeplejen besked herom og
dermed forberede dem pa udskrivelsen.

9]
Sgrge for at dggnrytmeplanerne f@rst inaktiveres en uge efter
borgerens hjemkomst fra korttidspladserne, sa kontaktperson i
hjemmeplejen kan na at laese borgerens dggnrytmeplan og

overfgre brugbar viden til den nye dggnrytmeplan.

11
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Sgrge for at teamleder og kontaktperson i hjemmeplejen har
adgang til den fzelles faglige vurdering, sa de ved, hvornar de
skal undre sig i forbindelse med en udskrivelse.

G2
Sgrge for at teamledere og planlaeggere mgdes om de
borgere der udskrives, og at de siger til, hvis der er en
udskrivelse, de undrer sig over.

2 Lgsninger og erfaringer » &
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03. HVILKE L@SNINGER AFPR@VES, OG HVAD HAR VI ALLEREDE L/ERT? 9

Hvad har vi allerede leert 1 Ballerup?

Selvom Ballerup Kommune ogsa kun har veeret i gang med at afprgve Igsningerne i en kort periode, har kommunen ligeledes gjort
sig en raekke erfaringer, der er interessante at bide maerke i.

Hvilke erfaringer har kommunen gjort sig? @ Hvad har kommunen vaeret udfordret af? .«
Det er vigtigt at tydeligggre den rigtige dato for udskrivelser, hvis den Kommunen har vaeret udfordret af at prgvehandlingerne
skal have en veerdi for hjemmeplejen. Hvis den rigtige dato praeciseres, skulle sgsaettes midt i en organisationsforandring.
kan den dog fa veerdi. Det er kraever dog fokus fra korttidspladserne at fa Det er sveert at praecisere udskrivelsesdatoen i god tid, da
opdateret rette datoer, ogsa nar planlagte udskrivelser aendrer sig. der kan ske andringer Igbende.
Intentionen om at opfange udskrivelser, der kan blive udfordrende for Det er udfordrende at arbejde med en falles
hjemmeplejen, inden udskrivelsen sker, er i praksis vanskelig. @nsket var dggnrytmeplan for bade korttidsplads og hjemmepleje, da

at lave en liste over det, som de midlertidige pladser skulle holde gje mange informationer om borgerne pa korttidspladser er

med (fx markante andringer i hjelpen), men oplevelsen var, at de irrelevante for hjemmeplejen, ligesom tilsynet kraever, at der

gjorde dette i forvejen. Derfor har kommunen sggt at vende det om, sa ikke er flere geeldende dggnrytmeplaner.

hjemmeplejen laeser ind i udskrivelserne, inden de sker for at fange Det har vaeret vanskeligt at identificere fra et

elementer, de undrer sig over. borgerperspektiv, hvad der faktisk skaber utryghed i
processen.
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04. DATAGRUNDLAGET

Datagrundlaget

Naervaerende afsnit vil praesentere datagrundlaget bag dette statusnotat.

Statusnotatet bygger pa to datakilder:

1. Padata fra et analysenotat, der blev udarbejdet i starten af projektet (Analysenotat: Styrket
sammenhang i indsatsen til borgere med komplekse problemstillinger, april 2022).
Pa kvalitative data, der bade stammer fra drgftelser pa en raekke leeringsmgder i kommunerne
samt en raekke faelles workshops pa tvaers af de to projektkommuner. Formalet med de lokale

leeringsmgder var at fa kommunerne til at evaluere deres indsats og konkretisere deres
prgvehandlinger. Formalet med de feelles udviklingsworkshops pa tveers af kommunerne var at fa
kommunerne til at udforske hinandens problemstillinger og Igsninger. Kommunerne kunne
dermed bruge hinanden til at fa flere gjne og nye perspektiver pa disse og saledes lzere af
hinanden som grundlag for videre udvikling.

Efter de sidste workshops vil der blive udarbejdet en afsluttende evalueringsrapport.
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Kolofon Bag om Marselisborg

Marselisborg er en privat videns- og konsulentvirksomhed, der siden
2001 har arbejdet pa at understgtte udviklingen og driften af den
offentlige sektor.

Titel: Praksisnaere perspektiver pa det komplekse
borgerforlgb: Status og forelgbige erfaringer fra Projekt
‘Styrket sammenhaeng i indsatsen til borgere med

komplekse problemstillinger” under Fremfaerd Zldre. ) ) ) ) i
Marselisborg arbejder inden for beskaeftigelsesomradet, eldre- og

sundhedsomradet samt socialomradet. Vi udvikler indsatsen pa et
strategisk, operationelt og driftsmaessigt niveau i samarbejde med
Udarbejdet af:  Director Dorit Wahl-Brink, 2173 3735, ministerier, styrelser, kommuner, jobcentre og deres

e ——— samarbejdspartnere. Derved sikrer vi, at vores anbefalinger og modeller
kan implementeres i en tvaergaende og tvaerfaglig kontekst, hvor
samskabelse med civilsamfundet star som et centralt omdrejningspunkt.
Marselisborgs lgsninger bygger pa erfaring og viden, der er udviklet og
Oktober 2022 afprgvet i teet samarbejde med vores kunder.

Udgiver: Marselisborg Consulting

Konsulent Louise Holm S@rensen.
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