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tyringen af den offentlige sektor har igennem artier

veeret en udfordring. Aktuelt kritiseres den mange

steder fra for at veere blevet for detaljestyret, ligesom
den over arene har udviklet sig til et stadigt mere komplekst
system af kontrol- og dokumentationskrav.

Selvom den egede styring ogsa kan bidrage med positive
effekter, peges der pa en raekke utilsigtede effekter: Det ogede
fokus pa styring kan veere tids- og ressourcekreevende, og
derudover kan medarbejderne opleve, at styringen ikke altid
understetter fagligheden i opgavelasningen.

Det er ikke en lasning at fjerne al styring, for styring kan ogsa
bidrage til sterre ressourcemaessig ansvarlighed, opsamling
af viden om, hvad der virker, samt skabe den refleksion, som
skubber til leering og udvikling. Samtidig kan der for medarbe;j-
derne veere en sikkerhed i at lzene sig op af styring.

En central udfordring i den offentlige sektor kan derfor veere at
udvikle en model, som opleves som meningsfuld og understot-
tende for lesningen af kerneopgaven.

Tendensen til, at styringen er blevet mere detaljeorienteret,
ses ogsa pa rengeringsomradet i det offentlige. | dag styres
rengeringen mange steder med omfattende tidsudmaling,
kvalitetsstandarder og kontroller, hvilket betyder, at der bliver
mindre fokus pa rengeringsfagligheden.

Fremfor at bruge sin faglighed i vurderingen af rengeringsop-
gavens lesning, er fokus rettet mod de fastsatte kvalitetsmal,
som ikke altid kan fange kompleksiteten i opgavelesningen.

Nar opgavelesningen saettes pa en fast formel, er udfor-
dringen, at fleksibiliteten minimeres, saledes at den faglige
vurdering tilsidesaettes, og forskelle i rengeringsbehovet ikke
tilgodeses. Selvom en raekke rum i princippet skal have lige
meget tid til rengeringen, kan der i praksis veaere store forskelle
pa, hvad rengeringsbehovet er.

Derfor har Fremfaerd i samarbejde med to kommuner udviklet og
afprevet en model for tillidsbaseret rengering. Udgangspunktet
har veeret at skabe en model, der sikrer en bedre oplevet kvalitet,
et godt arbejdsmilje og en mere malrettet opgavelosning.

Rapporten bestar
af 4 dele

| del 1 beskrives formalet med projektet samt eksempler pa
eksisterende rengerings- og kvalitetssystemer.

| del 2 redegeres der for projektforlebet samt de grundleeg-
gende elementer i tillidsbaseret rengering.

| del 3 beskrives resultaterne af den praktiske afprevning af
tillidsbaseret rengering samt refleksioner fra de involverende
parter.

| del 4 preesenteres en reekke anbefalinger i forhold til at
indfere tillidsbaseret rengering.
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Formalet med
Tillidsbaseret rengoering

Formalet med projektet "Tillidsbase-
ret rengering” er at skabe viden om
og erfaringer med tillidsbasereret
rengering, og hvordan det kan orga-
niseres i kommunerne. Med tillids-
baseret forstas en organisering, der
ikke bygger pa ekstern kontrol, men
primaert pa medarbejdernes egen
kvalitetsvurdering.

Projektet bygger pa en forstéelse af,

at en mere tillidsbaseret organisering

vil indebzere, at medarbejdernes ren-
geringsfaglighed kan udnyttes bedre

— bade til gavn for kvalitet og effektivitet,
men ogsa til gavn for medarbejderne i
form af mening med arbejdet og bedre
arbejdsmilje.

Malet med projektet er, at rengeringsar-
bejdet fremadrettet i hojere grad karak-

teriseres af faglighed, godt arbejdsmilje,
tillid, kvalitet og effektivitet.

Projektets model for en mere tillidsba-
seret tilgang til rengeringen er afprovet i
Nyborg og Tender Kommuner. Erfarin-
ger og anbefalinger er samlet i denne
publikation.

Vilkar og forudsaetninger
for den kommunale
rengering

Rengering er en vigtig del af den kom-
munale opgavelesning. Et godt inde-
klima har bl.a. betydning for brugernes
trivsel. Skoletoiletters rengerings-
standard har fx betydning for berns
indleering.

Rengering er et ofte konkurrenceudsat
omrade, og rengeringen er helt eller
delvist udliciteret i en del kommuner,
hvilket kan give et eget fokus pa kontrol-
delen i forhold til rengering.

| kommuner, hvor rengeringsarbejdet er
en del af den kommunale opgavelesning,
er det enten organiseret i en central
rengeringsenhed med egen ledelse eller
ligger decentralt pa de enkelte institutio-
ner under den lokale ledelse.

I nogle kommuner med en central
rengeringsenhed er denne en del af en
samlet ejendomsservice. Skoler udger
omkring halvdelen af det kommunale
rengeringsareal.

Antal ansatte
rengeringsmedarbejdere i
kommunerne: (svarende til
ca. 12.800 fuldtidsansatte)

19.000

(heraf er 87 % kvinder)

Kommunernes og Regionernes
Londatakontor (KRL)
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Arbejdsmiljo

Rengeringsassistenterne scorer i
undersegelsen 'Arbejdsmiljg & Helbred i
Danmark’ fra Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljo lavt pa, om

de har interessante og inspirerende
opgaver, om de har tilstreekkelige
befejelser i forhold til ansvar, om de far
kollegial hjeelp, og om de har indflydelse
pa, hvordan opgaverne skal leses.

Mere end hver syvende
rapporterer at have veeret
begreenset i deres arbejde

pga. smerter inden for
en tre maneders periode.

Arbejdsmilje & Helbred i Danmark fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje i 2017

Samtidig rapporterer rengeringsassi-
stenterne i hojere grad end de fleste
andre jobgrupper at have veeret udsat
for mobning pa deres arbejdsplads,
og de er mere bekymrede for arbejds-
loshed end alle andre jobgrupper i
undersogelsen.

Rengeringsassistenterne vurderer ogsa
deres helbred déarligere og deres fysiske
og psykiske arbejdsevne lavere end de
fleste andre jobgrupper.

Eksempler pa rengerings-
og kvalitetssikrings-
systemer

| dette afsnit beskrives de mest almin-
delige metoder til at definere tidsbereg-
ning og kvalitet inden for rengering. De
beskrevne metoder findes i forskellige
kombinationer. Beskrivelserne fungerer
dels som et overblik over rengerings- og
kvalitetssikringssystemer, og dels som
inspiration til udviklingen af en mere til-
lidsbaseret tilgang til rengeringsopgaven.

Programmeret rengoring

Programmeret rengering er et system,
som angiver antallet af dage pr. uge,
hvor der geres rent i et lokale, og hvilken
kvalitet der anvendes. Et rengerings-
program bestar af tre tal:

* Forste tal angiver antal dage pa en
uge, hvor der kun udferes let renge-
ring i lokalet

* Andet tal angiver antal dage pa en uge,
hvor der udover let rengering udferes
grundig rengering af gulv i lokalet

* Tredje tal angiver antal dage pa en
uge, hvor der udover let rengering
udferes grundig rengering af inventar
i lokalet

| et lokale med rengeringsprogram 511
skal der foretages let rengering pa gulv
og inventar fem dage om ugen, grundig
gulvrengering én dag om ugen og
grundig rengering af inventar én dag
om ugen.

Rengeringsprogrammet for de enkelte
lokaler danner sammen med kvadrat-
meter og rengeringsmetoder og
rengeringsinstruktion udgangspunkt
for tildelingen af tid og ressourcer til
rengeringsomradet.

Rengeringsassistenter

melder om fysisk hardt

arbejde og belastende
arbejdsstillinger.

50%

Halvdelen af alle
rengeringsassistenter
har smerter flere gange
om ugen.

Arbejdsmilje & Helbred i Danmark fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje i 2017

Programmeret rengering kan omseettes
til en detaljeret rengeringsplan, hvor der
for hvert lokale star hvilke ugedage, der
skal foretages hvilken type rengering.
Dette kan vaere meldt ud til brugerne af
lokalerne som kvalitetsnorm - fx ved at
der pa eller ved deren er et dermeerkat,
der forteeller hvilken ugedag, der vaskes
gulv, og hvilken der afterres inventar.

Rengeringsplanerne kan ogsa vaere

lidt mere fleksible, sa de kun angiver,
hvor ofte der skal foretages hvilken type
rengering i det enkelte lokale. Det giver
rengeringsassistenten mulighed for selv
at beslutte hvilke dage, der eksempelvis
skal vaskes gulv i det enkelte lokale.

Programmeret rengering er nemt at
instruere i, nemt at kontrollere og for-
holdsvis nemt for aflgsere at treede ind i,
men det giver ikke rengeringsassistenten
meget indflydelse pa planleegningen eller
mulighed for ud fra sin faglighed at priori-
tere, hvordan tiden bedst kan bruges.

Programmeret rengering indgar altid
som bagvedliggende grundlag for res-
sourceberegningen.



Dialogbaseret rengering

Dialogbaseret rengering bygger pa tillid,
dialog og dbenhed. Kort fortalt har man
et enkelt system, hvor indgangskvalitet
og udgangskvalitet er defineret ud fra
tre niveauer. Indgangskvaliteten handler
om, hvordan lokalet skal se ud inden
rengeringen pabegyndes.

Rengeringsassistenten bruger i hej grad
sin faglighed til at planleegge og priori-
tere sine arbejdsopgaver i forhold til den
beskrevne udgangskvalitet.

Der er ingen systematisk kvalitetskontrol.
Derimod sker der en lebende situations-
bestemt kvalitetsopfelgning. Kvalitetssik-
ringen sker via dialog mellem rengerings-
assistent, rengeringsledelse og brugere.

Ansat rengeringsmedarbejdere

i Kommunernepa fuldtid, ca.

20%

Ansat mellem 32 og
36 timer, ca.

30%

(resten er ansat pé feerre timer)

Kommunernes og Regionernes
Lendatakontor (KRL)

Der er en kontaktperson hos hver kunde
— pa en skole vil det fx ofte veere den
administrative leder. Kontaktpersonen
sorger for, at rengeringsassistenten far
besked om zendringer, der kan have be-
tydning for deres arbejde, fx en klasse
der skal pa lejrskole. Ved usikkerhed
eller misforstéelser om, hvad der kan
aftales med rengeringsassistenterne,
afklarer kontaktpersonen det med ren-
geringsledelsen og informerer skolens
personale.

Teamorganisering

Teamorganisering, gruppeorganisering
eller selvstyrende grupper er umiddel-
bart ikke seerligt udbredte organise-
ringsformer inden for rengering.

Formélet med at organisere i teams

vil oftest veere at skabe mere fleksibi-
litet ved at flere deles om de samme
opgaver. Det kan bade fremme en mere
effektiv opgavelesning og give storre
indflydelse pa planlzegning. Det kan
samtidig give en storre sikkerhed

i forhold til, at rengeringsopgaverne
bliver lgst, nar der er ekstraordineere
opgaver.

INSTA 800

INSTA 800 er en nordisk standard til
kvalitetssikring og kontrol af renge-
ringskvaliteten. Standarden angiver fem
kvalitetsniveauer defineret ved preecise
krav til udgangskvaliteten, fx antallet af
'stykker synligt snavs', der ma veere pa

gulvet i et lokale eller antallet af 'pletter’,

der mé veere pa de vandrette flader i
et lokale. Kunde og leverander aftaler
for hvert lokale hvilket niveau, det skal
rengeres efter.

Kvalitetskontrollen kan forega internt
eller ved ekstern kontrol. Kvalitets-
kontrollen skal altid forega umiddelbart

efter endt rengering, inden lokalet tages

i brug.

Systemet medferer en risiko for, at
kvalitetskravene presser rengerings-
assistenterne, da udfaldskravene/
udgangskvaliteten i princippet geelder
alle lokaler hver dag, selvom ressource-
tildelingen er baseret pa, at nogle typer
rengering foretages ugentligt.

Insta 800 kreever, at rengerings-
assistenter, ledere og chefer er certifi-
ceret i forhold til kvalitetskontrol etc.

Sygefraveeret blandt
rengeringsmedarbejderne
ligger over gennemsnittet for
kommunalt ansatte

Rengeringsassistenter
(13,9 dage)

1%

Kommunalt ansatte
(12 dage)

,3%0

Der er en stor nedslidning
med udstedning fra
arbejdsmarkedet som
konsekvens.

Arbejdsmilje & Helbred i Danmark fra Det Nationale

Forskningscenter for Arbejdsmilje i 2017
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Projektforieb

Projektet 'Tillidsbaseret rengering’
blev skudt i gang med en inspira-
tions workshop, hvor repreesentanter
inden for branchen deltog. Der var
repraesentanter fra 3F, KL, FOA,
kommunale rengeringsenheder og
private selskaber.

Efterfelgende blev der researchet og
gennemfert beseg hos Halsnees, Silke-
borg og Kebenhavns Kommuner samt
foretaget interview med forskere inden
for omradet.

Herefter blev der indledt et samarbej-
de med Nyborg og Tender Kommuner
omkring en praktisk afprevning af en
tillidsbaseret model for rengering.

Inspirationsworkshop

Der blev afholdt en inspirationswork-
shop i begyndelsen af projektet, hvor en
reekke personer med viden og erfaring
inden for rengeringsomradet blev invite-
ret. Formalet var at undersege mulighe-
derne for at organisere arbejdet, sa det
er baseret pa tillid, og medarbejderne
far bedre muligheder for at bruge deres
faglighed og indflydelse.

Modellen for tillidsbaseret
rengering er inspireret af
beseg i Halsnzes, Silkeborg
og Kebenhavns Kommuner og
afprevet i Nyborg og Tender
Kommuner.

P& workshoppen var der flere indleeg
- bl.a. blev felgende diskuteret:

¢ Vilkarene for rengeringsomradet set
fra en privat virksomheds perspektiv

¢ Vilkarene for rengeringsomradet set
fra et kommunalt perspektiv

¢ Erfaringer med Insta 800

¢ Kebenhavns Kommune fortalte om
deres made at organisere arbejdet i
hjemmepleje pa. Her er man gaet veek
fra detailstyring over til en organise-
ring i opgavepakker, som giver med-
arbejderne mere indflydelse og bedre
mulighed for at bruge deres faglighed.

Designworkshop

Designworkshoppen fokuserede p3,
hvordan designet af en model i forhold
til tillidsbaseret rengering skulle se ud.
Deltagerne var leder- og medarbejder-
repreesentanter fra de to kommuner
(Nyborg og Tender Kommuner), der
skulle deltage i afprevningen, samt leder
af rengeringsenheden, en rengerings-
assistent og en kontaktperson fra
Silkeborg Kommune.

Deltagerne droeftede bl.a. Silkeborg
Kommunes "Dialogbaseret rengering”
og andre erfaringer fra rengerings-
branchen. Derudover blev en model
til afprevning af en mere tillidsbaseret



tilgang til rengeringen i de to kommuner
preesenteret, diskuteret og kvalificeret af
deltagerne. Modellen er bl.a. inspireret
af Silkeborg Kommunes "Dialogbaseret
rengering”.

Tillidsbaseret rengering
i praksis

Modellen for 'Tillidsbaseret rengering’
er blevet afprevet i to kommuner og
efterfelgende evalueret af de involverede
medarbejdere, ledere og kontaktper-
soner. | denne del beskrives forudsaet-
ninger for afprevningen af tillidsbaseret
rengering, afprevningens opbygning og
de to kommuner.

Tillidsbaseret rengering er karakteriseret
ved at:

* Den eksterne og interne kvalitetskon-
trol er afskaffet

® Der er beskrevet indgangs- og ud-
gangskvalitet pé tre niveauer

* De beskrevne kvalitetskriterier giver
rengeringsassistenten mulighed for at
bruge sin faglighed og planlaegge ren-
geringen mere fleksibelt i samarbejde
med brugere og/eller kontaktperson
for brugerne

* Det giver mulighed for en mere mal-
rettet rengeringsindsats og en bedre
oplevet kvalitet

Ressourceberegning og
tildeling af tid

Tildeling af tid og ressourcer sker pa
baggrund af programmeret rengering.

| projektets praktiske afprevning har vi
brugt kommunernes eksisterende tilde-
ling af tid og ressourcer pa den enkelte
arbejdsplads. Der blev udarbejdet nye
rengeringsplaner, som giver sterre rum
for faglighed, fleksibilitet og indflydel-
se — bade for rengeringsassistenter og
brugere.

Kvalitetskriterier

Rengeringsplanerne i de to afprevnings-
kommuner er baseret pa tre kvalitets-
niveauer for ind- og udgangskvalitet

- visualiseret med hver sin farve. Ud fra
disse kvalitetsniveauer har rengerings-
assistenten mulighed for selv at vurdere
og prioritere sin arbejdsindsats.

Disse kvalitetsniveauer er ogsa ud-
gangspunktet for dialog med brugernes
kontaktperson. Nar styring ikke handler
om, hvor tit rengeringsassistenten skal
udfere hvilke rengeringsopgaver, bliver
der ogsé fleksibilitet og mulighed for at
kontaktperson og rengeringsassistent
kan aftale rengeringen efter aktuelle
behov.

Kvalitetssikring og dialog

Kvalitetssikringen skete i forsegsperi-
oden ikke via ekstern kontrol. Derimod
skulle en lebende dialog mellem kontakt-
person og rengeringsassistent om ind-
gangs- og udgangskvalitet sikre bade
kvalitet og tilpasning. Det kan fx handle
om ensker som at gore ekstra rent i

et lokale over en uge, fordi klassen er
pa lejrskole. Eller det kan dreje sig om
oplysninger til rengeringsassistenten
om, at der er aktiviteter i et lokale, sa
det ikke kan eller skal geres rent den
pageeldende dag.

Dialog om zendringer kan forega pa flere
niveauer:

* Via dialog mellem brugere og ren-
geringsassistenter kan rengeringen
tilpasses i forhold til sma ensker,
som ikke griber omfattende ind i
det daglige arbejde, fx at brugeren
temmer nogle hylder i et lokale, s&
rengeringsassistenten kan gere dem
rent, mens andre ting i lokalet bliver
gjort lidt mindre rent den dag.

* Hvis det handler om lidt sterre ensker
til eendringer, skal det ske gennem
dialog mellem kontaktperson pa
rengeringsadressen og rengerings-

assistenter. Det kan fx vaere at gere
ekstra rent i nogle lokaler og sa
springe andre over i en kort periode.

* @nske om mere omfattende sendrin-
ger i rengeringen, de overordnede
forhold og rammer eller tilkeb af
ydelser, aftales mellem kontaktperson
og teamleder/ rengeringschef.

Uddannelse

Nar man indferer tillidsbaseret renge-
ring, er det vigtigt at veere opmaerksom
pa, om medarbejderne har de rette
kompetencer, eller om der skal inve-
steres i uddannelse og opkvalificering,
fordi rengeringsassistenterne far nogle
andre opgaver. Det gaelder fx i forhold
til planleegning, vurdering af kvalitet og
kommunikation med kontaktperson og
brugere. Derfor indeholdt projektet ud-
dannelse i AMU-regi to gange to dage.

Uddannelsen skulle bibringe kvalifika-
tioner bade i forhold til planleegning
og service, herunder samarbejde og
kommunikation.

Den del, der rettede sig mod planlaeg-
ning, drejede sig om at leere at plan-
leegge, prioritere og udfere rengerings-
arbejdet i en systematisk arbejdsgang
(Optimering af rengeringsmetoder og
arbejdsgange).

Den del, der rettede sig mod service i
rengeringsarbejdet, handlede om sam-
arbejde, kommunikation, fleksibilitet og
ansvarsbevidsthed.

Afprogvningskommuner

To kommunale rengeringsenheder har
deltaget i afprevningen af modellen for
en mere tillidsbaseret rengering:
ServiceTeam i Nyborg Kommune og
Central Rengering i Tender Kommune.
Modellen er afpravet pa skoler,
daginstitutioner, et kulturcenter og et
jobcenter.
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Pilotforsegets elementer

Den praktiske afprevning i de to kommuner indeholdt seks elementer. Elementerne blev tilpasset hver af de deltagende
rengeringsenheder og de arbejdspladser, hvor rengeringen finder sted.

Resourceberegning Programmeret rengering.
og tildeling Udarbejdelse af nye arbejdsplaner.

3 kvalitetsniveauer (markeret med farve).

L L e Indgangs- og udgangskvalitet er velbeskrevet for hver kvalitetsniveau.

Kvalitetssikring Lebende dialog om indgangs- og udgangskvalitet.

Organisering og Rengeringsassistenten har indflydelse pa
roller i rengeringsenheden den daglige planleegning og prioritering.

Rengeringsfaglig: planleegning og evt. rengeringsteknik.

Uddannelse Samarbejde og kommunikation.

Kommunikation Kontaktperson/rengeringsassistent.
og moeder Jeevnlige mader.




Eksempel pa beskrivelse af kvalitetsniveauer

Niveau 1

Lokaler

* Toiletter og forrum
* Bad og omkleedning
* Garderober

* Indgangspartier
* Kokken og the kekken

Rengeringsopgaver

*  Woec-kummer og vaske rengeres

* Spejle pudses

* Pletter pa dere, veegge, paneler og internt
glas rengeres

* Deorhandtag og kontakter rengeres

* Affaldsposer og madamposer skiftes

* Opfyldning af toiletpapir, handsaebe og
handkleedeark opfyldes

* Gulve vaske

* Vaegge og gulve i baderum afkalkes

* Ventilationsriste/ventilationsrer rengeres

Indgangskvalitet

* Lokalet skal fremsta rengeringsparat det
vil sige ryddeligt

* Vinduer skal veere lukket og persienner/
gardiner skal veere tilrettet

* Der ma ikke forekomme lest affald — der
skal veere grovfejet og stort affald opsamlet

Udgangskvalitet

* Lokalet skal efterlades uden synligt snavs og

pletter pa inventar og gulve

* P& sveert tilgeengelige overflader kan der
forekomme stev og snavs

* Alt over ndhejde rengeres kun efter aftale

Definitioner

Affald:

* Lost affald som daser, blade, pap,
papir o. lign

Snavs:

* Mindre urenheder som grus og sand,
krummer, jord, spindelvaev o. lign

Stov:

* Mindre urenheder der kan hvirvles op

Pletter:

* Tarre eller vade fastsiddende urenheder/skjold

fra spild af kaffe, the, sodavand o. lign
*  Skridmeerker/skomaerker, fingermzerker,
rester fra mad

Sveert tilgeengelige

* Flader over nahgjde

* Steder hvor arbejdet foregar mere end
1 meter fra kroppen eller kreever en
uhensigtsmaessig arbejdsstilling

* Steder med hej mebleringsgrad

* Bag radiatorer, reoler samt ikke umiddelbart
flytbare mebler — mellem ledninger etc.

Nahgjde

* Salangt man kan nd med fedderne pa gulvet

og evt. arbejdsredskab i handen
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| serviceteamet i Nyborg Kommune

deltog felgende arbejdssteder:

¢ Skole A med 2 rengerings-
assistenter

¢ Skole B med 2 rengerings-
assistenter

* Daginstitution med 1 rengerings-
assistent

* Jobcenter med 3 rengerings-
assistenter

Serviceteamet har to teamledere, og
begge har deltaget. Den ene er team-
leder p& Skole A, B og daginstitutionen,
den anden er teamleder pa Jobcenteret.

| Nyborg Kommune har kontaktperso-
nerne pa de fleste arbejdssteder veeret
teknisk service ledere.

| Central Rengering i Tender kom-
mune deltog felgende arbejdssteder:
¢ Skole med 5 rengeringsassistenter

¢ SFO med 2 rengeringsassistenter

¢ Daginstitution med 1 rengerings-
assistent

* Ungdomsskole med 1 rengerings-
assistent

* Kulturhus med 1 rengerings-
assistent

| Central Rengering er der fem tilsyns-
ferende rengeringsassistenter, som hver
har fire til seks ugentlige tilsynstimer i et
distrikt i kommunen. | Tender Kommune
er kontaktpersonerne pa de fleste
arbejdssteder ledere.
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Eksempel pa rengeringsplan, hvor de rede striber er kvalitetsniveau 1,

lilla er kvalitetsniveau 2 og bla er kvalitetsniveau 3.
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Plan for afprevning og evaluering redende fase, hvor deltagerne blev in- rengeringsassistenterne samt medar-
Afprevningen af selve modellen ude pa formeret om modellen og formalet med bejderrepreesentanter og teamledere/til-
arbejdsstederne har varet ca. 22 uger. afprevningen, de nye rengeringsplaner synsferende var pa uddannelse. Planen
Inden afprevningen var der en forbe- tilpasset modellen blev udarbejdet, og er i store traek illustreret nedenfor.

Aktivitet Tender Nyborg

Kommune Kommune
Informationsmoede for medarbejdere, TR, AMR, Slaet sammen med

Oktober 2017 ) :
ledere og kontaktpersoner informationsmede senere
Udarbejdelse af nye arbejdsplaner December 2017 December 2017
Iptrodukt.lon (o]e] o'pstart med nye planer December 2017 Januar .201 8. Samlet introduktionsmede
til rengeringsassistenter for assistenter og kontaktpersoner
Uddannelse pa 2x2 dage i AMU-regi December 2017 Januar 2018
Opstart praktisk afprevning Uge 1, 2018 Uge 4, 2018

Opsamling. Meder mellem projektledelse og

. Uge 6, Uge 6, 17 og 20,
rengeringsenhedens ledelse 17 og 20, 2018 2018
Afslutning af projektperioden Uge 22, 2018 Uge 22, 2018

Afslutningsmaede med assistenter 12 juni, 2018 14 juni, 2018
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Resultater af den praktiske

afprevning

| begge rengeringsenheder er der et
udbredt enske om at fortsaette med
modellen. Begge steder giver de
fleste rengeringsassistenter udtryk
for, at det ikke umiddelbart har veeret
den store forandring, men de er glade
for, at det nu er blevet legitimt selv at
vurdere, prioritere og planleegge med
god samvittighed.

Der er flere eksempler pa, at renge-
ringsassistenterne har faet mere fokus
og indflydelse pa, hvordan der kan
planleegges fornuftigt — med mere mal-
rettet rengering og trivsel som resul-
tat. Nogle fandt det sveert i starten,
men blev senere glade for det. Enkelte
rengeringsassistenter trives ikke godt
med den eendrede made at organisere
arbejdet pa.

Rengeringsassistenter

De rengeringsassistenter, der er glade
for modellen, fremhaever den faglige til-
fredsstillelse det er at kunne planlzegge
rengeringen efter behov i stedet for at
veere styret af detaljerede planer.

De er derfor ogsa overbeviste om, at
modellen forer til bedre kvalitet. De nar
noget andet, end da de for kerte meget
stramt efter dermzerkaterne. | den nye
model far de oje pa andre forhold, der
treenger til at blive gjort rent. Renge-
ringsassistenterne naevner bl.a. renge-

ring af meget snavsede skraldespande
eller muligheden for at fjerne spindelveev
i stedet for at vaske gulve, som ikke
treenger.

Nogle rengeringsassistenter forteeller
om konkrete eendringer i deres arbejde
pa grund af projektet. De oplever, at
endringerne bade ger arbejdet mindre
fysisk belastende og betyder, at der
samlet set bliver gjort mere rent.

Jeg har for kert maerka-
terne meget stramt og
gjort naesten alt for at na
dem igennem pa de rigtige
dage for at kunne seette et

flueben i mit hoved. Men
nu vurderer jeg i stedet.

Indgangskvalitet

Indgangskvalitet (eller rengeringsparat-
hed) har veeret et veesentligt tema under
afprevningen. Flere rengeringsassisten-
ter vurderer, at de bruger ca. 20 pct.

af deres tid pa at rydde op, s& der kan
geres rent.

De fleste rengeringsassistenter har
sveert ved at springe et rum over, selv
om det er helt legitimt, nar rummet ikke
lever op til den fastsatte indgangskva-
litet. Det er der flere grunde til; deres
faglige stolthed, at de risikerer, at det
er veerre nzeste dag, en forstaelse for,
at medarbejderne pa stedet ogsa har
travlt, eller at de er bekymrede for at fa
kritik af deres arbejde.

Efter at skolelederen
skrev ud til lsererne, blev

oprydningen generelt
bedre. Det skiftede bare
hurtigt igen og blev
ligesom for.

| afprevningsperioden og pa kurset har
assistenterne faet diskuteret rengerings-
opgaverne, og flere har faet sterre
bevidsthed om, hvad der er og ikke er
deres arbejdsopgaver.

Projektet har pa den made bidraget

til sterre feelles bevidsthed om betyd-
ningen af at bruge rengeringstiden

péa rengering og ikke pa fx oprydning.
Nogle steder har rengeringsassistenter-
ne forsegt at fa kontaktpersonen til
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at patale mangelfuld oprydning overfor
medarbejderne pa stedet — proble-
met er mest udbredt pa skolerne. Det
ene sted lykkedes det ikke rigtigt, da
kontaktpersonen mente, at de bare
skulle springe lokalet over, selvom det
for rengeringsassistenterne er fagligt
utilfredsstillende.

Flere rengeringsassistenter forteeller, at
de har faet nemmere ved at kommuni-
kere med kontaktpersoner og brugere.
Flere fremheever, at det de har leert om
kommunikation er brugbart.

Bedre prioritering

| den ene kommune fremhzever renge-
ringsassistenterne desuden, at den del
af kurset, der har handlet om renge-
ringsmetoder og udstyr, har gjort deres
arbejde mere effektivt, sammenholdt
med, at de har leert at prioritere deres
arbejdsopgaver bedre.

Kurset hjalp mig isaer

i forhold til, hvordan
man kommunikerer med
ledere og laerere. Vi tree-
nede nogle situationer,

som underviseren havde
lavet - om hvordan vi
reagerer, hvis der kommer
en konflikt. Efter kurset har
jeg nogle gange teenkt:

na ja, det sagde hun da
ogsa pa kurset.

For de fa rengeringsassistenter, som
ikke har trives sa godt under afprevnin-
gen, handler det primeert om to forhold.
Det ene er uklarhed i forhold til, hvornar
de selv oplever, at arbejdet er udfert
godt nok, og det andet er, at dermarke-
ringer fungerer som en klar kommunika-
tion til brugerne om, hvornar der fx skal
veere vasket gulv i et lokale.

Det er lidt sveert at eendre
i sine rutiner. | starten var

jeg ogsa bange for at fa at
vide, hvis jeg ikke havde
gjort tingene godt nok.

Medarbejderrepraesentanter

Nogle af medarbejderrepraesentanterne
fremheever projektet og uddannelsen
som en stor og vigtig handsraekning til
rengeringsassistenterne.

Der er blandt nogle af medarbejder-
repraesentanterne en bekymring i
forhold til, at en tillidsbaseret tilgang til
rengeringen kan give problemer for de
rengeringsassistenter, der har brug for
en fast arbejdsplan. Derudover leegger
de veegt p4, at kommunikationen med
teamlederne er vigtig.

Medarbejderrepraesentanterne vurderer
samtidig, at den egede fleksibilitet og
selvbestemmelse, som tillidsbaseret
rengering leegger op til, kan veere en
kilde til stress for nogle rengeringsas-
sistenter, som vil have brug for forst

at leere, hvordan man prioriterer sine
opgaver.

Teoretisk havde de svaert
ved at rumme det, men
rent praktisk kunne de

godt nar de forst kom i

gang.

Medarbejderrepraesentanterne fremhae-
ver, at kurset og den praktiske afprev-
ning supplerede hinanden godt. De
papeger vigtigheden af, at rengeringsas-
sistenterne bliver uddannede i teknikker
og redskaber, fordi rengeringsarbejde er
fysisk hardt, og de tror, at kurset har en
positiv betydning for arbejdsmiljoet.
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Medarbejderrepraesentanterne vurderer,
at rengeringsassistenternes udbytte af
kurset er forskelligt, og at nogle vil have
sveerere ved at sendre vaner end andre.

Der er nogle dere, der er
blevet abne for dem, og

sa kan man jo habe, de vil
lade dem sta pa klem.

Renggeringsledere og
teamledere

Rengeringsledelserne vurderer, at pro-
jektet har givet rengeringsassistenterne
storre ejerskab over deres arbejde. En
af rengeringslederne mener fx, at rengo-
ringsassistenterne gar til deres opgaver
pa en anden made og er mere medbe-
stemmende end fer, da det nu er mere
legalt at prioritere i opgaverne.

Samtidig papeger rengeringsledelserne,
at de nye arbejdsplaner er mere gen-
nemskuelige end de gamle.

Ifelge rengeringsledelserne er en af

de veaesentligste forskelle i forhold til
tidligere, at rengeringsassistenterne nu
skal ga til institutionsledelsen, hvis der
er nogle forhold, der ikke er opfyldt pa
institutionen.

Rengeringsledelserne savner klarhed
over teamlederne og tilsynsferendes
rolle i projektet og vurderer, at de
tilsynsferende med fordel kan blive
inddraget mere.

Rengeringsledelsen oplever, at renge-
ringsassistenternes udbytte af kurset
har veeret forskelligt, men at de generelt
har veeret glade for kurset og tror, at de
har brugt det meget i praksis.

Vil udbrede modellen

Teamledere og tilsynsferende oplever
ikke at den praktiske afprevning har
medfert de store forandringer, men
bakker op om at fortszette med denne
méade at organisere rengeringsarbejdet
pa. | den ene kommune er der blandt



alle involverede — herunder rengerings-
ledelsen og teamledere — et enske om
at udbrede modellen til andre arbejds-
steder, mens der i den anden kommune
er lidt mere delte holdninger til dette.

Den praktiske afprevning har desuden
vist, at hvis man fjerner kontrolbesog, sa
er det nedvendigt at saette noget andet
i stedet, som kan sikre kommunikation
mellem rengeringsassistenter, kontakt-
personer, teamledere og tilsynsferende.
| den ene kommune har man derfor
besluttet at indfere nogle kaffemeder.

Jeg synes ikke, tingene
har eendret sig meget. Jeg
skal stadig gere toiletterne
rene hver dag og resten
efter behov. Men jeg kan

meerke det i forhold til den
made, jeg snakker med

laererne pa.

Kontaktpersoner

De fleste kontaktpersoner er tilfredse
med rengeringskvaliteten i forsegspe-
rioden. De oplever ikke afgerende een-
dringer i kvaliteten under afprevningen,
og de mener generelt, at det har veeret
positivt for rengeringsassistenterne.

Kontaktpersonerne oplever bl.a., at
rengeringsassistenterne er blevet bedre
til at hjeelpe hinanden. Et sted er renge-
ringsassistenterne ifalge skolelederen
ogsa blevet bedre til at holde fzelles
pauser pa leererveerelset.

Flere kontaktpersoner giver udtryk for,

at rengeringsassistenternes arbejde er
ligeséa vigtigt som lzerernes og paedagog-
ernes, og at det er vigtigt at arbejde
med rengeringsassistenternes faglige
stolthed. En kontaktperson mener fx, at
projektet har skabt en sterre bevidst-

hed om rengeringsassistenternes rolle,
og at de nu snakker mere sammen om
planleegningen.

Stiller store krav

En del af kontaktpersonerne vurderer, at
tillidsbaseret rengering stiller store krav
til rengeringsassistenterne. De frem-
heever, at det i afprevningen har veeret
afgerende, at det var erfarne renge-
ringsassistenter, der deltog.

Nogle steder har kontaktpersonerne
savnet teamledernes kontrolbeseg —
ikke pga. kontrolfunktionen, men mere
for at have jeevnlig kontakt med ledelsen
i rengeringsenheden.

Nogle kontaktpersoner foler, at der

i afprevningsperioden er blevet lagt

en ledelsesmaessig opgave pa deres
skuldre — uden de har den ledelses-
maessige kompetence. Det geelder bl.a. i
situationer, hvor man som kontaktperson
finder rengeringen utilfredsstillende. Her
mener de, at det er bedst at kommunike-
re med den formelle leder, som ogsa ma
sikre opfelgende instruktion mm.

Det er vigtigt for mig, at
renggoringsassistenten
foler sig respekteret for sit

arbejde. Derfor er jeg ogsa
blevet mere bevidst om min
egen kommunikation.

| modellen var der lagt op til, at der
skulle afholdes jeevnlige meder mellem
rengeringsassistenter og kontaktperson
og mellem kontaktperson og renge-
ringsledelse. Disse mader er af forskelli-
ge grunde generelt ikke blevet afholdt.

Opsamling

Samlet set er konklusionen, at en mere
tillidsbaseret tilgang til rengeringen

giver rengeringsassistenterne mulighed
for at bruge deres faglighed og priorite-
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Kurset var godt. Vi leerte

meget om at prioritere
vores arbejdsopgaver. Det
er fx ikke altid nedvendigt
at vaske gulve.

re deres opgaver, sa der opnas en mere
malrettet rengeringsindsats. Resultatet
er, at rengeringsassistenterne oplever,
at de leverer en bedre kvalitet inden for
de eksisterende rammer. Den oplevelse
deler rengeringsledelserne samt de
fleste kontaktpersoner. Det er dog ikke
alle medarbejdere, der trives uden de
faste rammer som dermzerkater mv.

Jeg blev lidt stresset, fordi
jeg hele tiden taenkte lidt
laengere frem. Indtil jeg
fandt ud af,at jeg bare

skulle vurdere. Sa da

jeg kom ind i det og lod
veere med at teenke pa
dermeerkaterne, blev det
bedre. Nu taenker jeg ikke
over det laengere. Jeg
vurderer bare.

Derudover er det tydeligt, at uddan-
nelsesforlebet har haft afgerende
betydning for rengeringsassistenternes
tilgang til den praktiske afprevning i
forhold til kommunikation, samarbejde
og rengeringsfaglighed.

Der er ogsa kommet en raekke opmeerk-
somhedspunkter frem i forbindelse

med den praktiske afprevning. Fx spiller
kommunikation en veesentlig rolle i en
tillidsbaseret tilgang til rengering, og det
geelder pa alle niveauer.
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Pejlemaerker og
anbefalinger

Resultater fra evalueringen af den
praktiske afprevning blev preesenter-
et pa en workshop i september
2018, hvor ledere og medarbejder-
repraesentanter fra de to kommuner
samt projektledelsen deltog. Work-
shoppen bidrog til at kvalificere eval-
ueringen og gav samtidig mulighed
for erfaringsudveksling mellem
deltagerne fra de to kommuner.

Pa workshoppen dreftede deltagerne,
hvorvidt og hvordan tillidsbaseret renge-
ring kunne udbredes internt i de to kom-
muner og til andre relevante akterer pa
det kommunale rengeringsomrade. Den
overordnede konklusion var, at deltager-
ne i de to kommuner ville arbejde for at
udbrede tillidsbaseret rengering for at
fremme fleksibilitet og mere indflydelse
til rengeringsassistenterne.

Der vil dog veere en opmaerksomhed
pa, at nogle rengeringsassisten-

ter trives bedre med de mere faste
rammer. Derudover skal der veere fokus
pa kommunikation og rollefordeling
mellem rengeringsledere og kontakt-
personer.

| det felgende preesenterer vi en reekke
pejlemeerker/anbefalinger til akterer
inden for det kommunale rengeringsom-
rade, der ensker at udvikle rengeringen i
en mere tillidsbaseret retning.

Klar rolle-, ansvars- og opgave-
fordeling

Tillidsbaseret rengering giver alle nye
roller — derfor er det vigtigt at disse
roller bliver klart beskrevet for bade ren-
geringsassistenter, ledere pa forskellige
niveauer og kontaktpersoner. Hvilke
opgaver har hver iszer, hvilket ansvar og
hvilken kompetence?

Rengeringsassistenten bruger sin fag-
lighed til at vurdere rengeringsindsatsen
og planleegger det daglige arbejde ud
fra samarbejdet og kommunikationen
med kontaktpersonen.

Det er vigtigt at gere det klart, hvilken
rolle kontaktpersonen far. Der er ikke
tale om en faglig eller personaleledel-
sesopgave. Det er for eksempel ikke
kontaktpersonens opgave at instruere
rengeringsassistenterne. Kontaktperso-
nens kommunikation ber primeert handle
om ensker til fleksibilitet i rengeringen
samt feedback i forhold til tilfredshed.

Hvordan skal kontaktpersonen forhol-
de sig, hvis der er utilfredshed med
rengeringskvaliteten? Det er op til
kontaktpersonen at vurdere, om det
er rengeringsassistenten, teamleder/
tilsynsferende eller rengeringslederen,
der skal involveres.

| de tilfeelde, hvor der er teamledere/

tilsynsferende, vil deres rolle/arbejds-
opgaver ogsa sendre sig. De skal ikke
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leengere tage udgangspunkt i kontrol-
systemer og detaljerede planer. Det
er dog ikke det samme som fraveer af
ledelse. Derfor er det vigtigt, at deres
fremadrettede arbejdsopgaver er be-
skrevet detaljeret.

En lebende opfalgning og stette til ren-
geringsassistenter er en vigtig opgave
for teamledere/tilsynsforende — fx i
forhold til de nye planer, rutiner og roller,
samt i forhold til, hvordan de kan indar-
bejde det, de har leert p& uddannelsen i
deres daglige praksis.

En labende opfalgning og justering af
arbejdsopgaver og ansvarsomrader

vil veere nedvendig, fordi det er sveert i
detaljer at beskrive de nye opgaver og
roller for rengeringsassistenter, team-
ledere/tilsynsferende, rengeringsledere
og kontaktpersoner.

Klarhed i kommunikation

Afprevningen viste, at der skal veere
klarhed over, hvordan kommunikationen
internt i rengeringsenheden og mellem
rengeringsassistenter, kontaktpersoner
og evrigt personale skal forega.

Derfor bor meder saettes i system fra
starten. Badde mader mellem kontakt-
person og rengeringsledelse (chef/

leder og/eller teamleder/tilsynsferen-
de), mellem rengeringsassistenter og



kontaktperson og mellem rengerings-
assistenter og rengeringsledelse. Det
vil gere det muligt at samle op, justere
og fa handteret de misforstaelser og
uklarheder, der matte opsta.

Indgangskvalitet

Afprevningen tyder pa at indfersel af
tillidsbaseret rengering ikke i sig selv
leser udfordringerne med at sikre
indgangskvaliteten. | afprevningen blev
de fleste rengeringsassistenter mere
bevidste om og bedre til at sige det hait,
nar indgangskvaliteten ikke lever op til
det beskrevne niveau.

Nogle rengeringsassistenter blev
ogsa bedre til at springe lokaler over,
som ikke lever op til den beskrevne
indgangskvalitet. Men det er stadig en
udfordring at gere brugere bedre til

at efterlade rummene med den rette
indgangskvalitet.

Derfor ber der veere styrket dialog om
indgangskvalitet pa arbejdsstederne. |
denne dialog er det vigtigt at pointere
den betydning, som indgangskvaliteten
har for, hvor meget rengering der kan
leveres for de afsatte rengeringsres-
sourcer. Rengeringsassistenterne skal,
understottes i at tage denne dialog.

Uddannelse

Det er vigtigt at have fokus p3, at savel
rengeringsassistenter og tilsynsferende
som TR og AMR besidder kompetencer,
der understotter, at de kan varetage nye
roller og opgaver. Kompetencerne skal

understotte den enkelte i forhold til plan-

leegning, prioritering og kommunikation
samt samarbejde med kontaktpersoner
og brugere.

Det kan veere sveert for de enkelte
rengeringsassistenter at eendre adfeerd
og bruge nye metoder. Derfor skal det

understottes af teamledere/tilsynsferen-
de og rengeringsledere fremadrettet.

Information til evrigt berorte

Hvis der indferes en mere tillidsbaseret
rengering, anbefales der en tydelig
information om formal, roller og kommu-
nikation til alle involverede og berorte,
herunder ogsa til ansatte pa de arbejds-
steder, hvor rengeringen omleegges.

Hvis den eendrede organisering indferes
gradvis i — eller kun i nogle dele af en
kommune — anbefales, at ogsa andre
enheder i kommunen end de direkte
berorte informeres.

Nar der igangseettes et projekt i en
kommune, er det vigtigt at formidle
bredere end kun til de direkte involvere-
de i kommunen.




Tillidsbaseret rengering — sezet fagligheden i spil

Design af evaluering

Evalueringens design er udarbejdet med udgangspunkt i den udviklede forandringsteori for projektet — skitseret ved

nedenstaende figur. Pejlemeerker, styring og evaluering af pilotforseg Tillidsbaseret rengering

Bilag

Pejlemaerker styring og evaluering af pilotforseg Tillidsbaseret rengering
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VIRKSOMME
MEKANISMER

@ger gennemskueligheden

Bidrager til klarere
forventningsafstemning

Giver rengerings-
assistenter mulighed for
at bruge deres faglighed

Styrker kendskab og
gennemskuelighed:

* mellem rengeringsassistenter
og brugere

* mellem rengeringsassistenter
og reng. ledelse

Styrker faglig kunnen

Styrker kompetencer i
forhold til prioritering

og planlaegning samt
samarbejde med brugere

Giver rengerings-
assistenterne indflydelse
og mulighed for at bruge
deres faglighed

Faglig stolthed
_

o

TYINT3A

Tydeligere udgangs-
kvalitet

Tydeligere indgangs-
kvalitet

Feelles udgangs-punkt for
dialog om kvalitet
(udgangs- og indgangs)

Rengeringsassistenterne
bruger deres faglighed og
indflydelse

Storre tillid og forstaelse
mellem rengeringsassis-
tenter og brugere

Sterre tillid mellem
rengeringsassistenter og
rengeringsledelse

Sterre fleksibilitet for
brugerne og tilpasning til
brugernes behov

Empowerment

Faglig stolthed

Rengeringsassistenterne

bruger egne ressourcer
mere effektivt
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Sterre tillid

Brugerne
oplever
fastholdt eller
eget kvalitet

Rengerings-
ledelsen vurderer
effektiviteten
fastholdt eller
oget

Sterre faglighed

Rengerings-
assistenterne
oplever bedre
arbejdsmilje,
herunder storre
status og mere
tillid til deres
opgavelesning

Sterre faglighed

Rengerings-
assistenterne
oplever bedre

arbejdsmilje,
herunder storre
status og mere
tillid til deres

opgavelgsning
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Tillidsbaseret rengering — sezet fagligheden i spil

Rengeringsplan / skole
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Kvalitetsniveauer

Niveau 1

Lokaler

* Toiletter og forrum
* Bad og omkledning
* Garderober

Indgangspartier
Kekken og the kekken

Rengeringsopgaver

*  Wec-kummer og vaske rengeres

* Spejle pudses

* Pletter pa dere, veegge, paneler og internt
glas rengeres

* Deorhandtag og kontakter rengeres

* Affaldsposer og madamposer skiftes

Opfyldning af toiletpapir, handszebe og
handkleedeark opfyldes

Gulve vaske

Vaegge og gulve i baderum afkalkes
Ventilationsriste/ventilationsrer rengeres

Indgangskvalitet

* Lokalet skal fremsta rengeringsparat det
vil sige ryddeligt

* Vinduer skal veere lukket og persienner/
gardiner skal veere tilrettet

* Der ma ikke forekomme lest affald — der
skal veere grovfejet og stort affald opsamlet

Udgangskvalitet

Lokalet skal efterlades uden synligt snavs og
pletter pa inventar og gulve

P& sveert tilgeengelige overflader kan der
forekomme stev og snavs

Alt over ndhgjde rengeres kun efter aftale

Definitioner

Affald:

* Lost affald som daser, blade, pap,
papir o. lign

Snavs:

* Mindre urenheder som grus og sand,
krummer, jord, spindelvaev o. lign

Stov:

* Mindre urenheder der kan hvirvles op

Pletter:

Terre eller vade fastsiddende urenheder/skjold
fra spild af kaffe, the, sodavand o. lign
Skridmeerker/skomeerker, fingermaerker,

rester fra mad

Sveert tilgeengelige

* Flader over ndhgjde

» Steder hvor arbejdet foregar mere end
1 meter fra kroppen eller kreever en
uhensigtsmaessig arbejdsstilling

* Steder med hej mebleringsgrad

* Bag radiatorer, reoler samt ikke umiddelbart

flytbare mebler — mellem ledninger etc.

21

Nahgjde

Sé langt man kan na med fedderne pa gulvet
og evt. arbejdsredskab i handen



Tillidsbaseret rengering — saet fagligheden i spil

Kvalitetsniveauer

Niveau 2

Lokaler

+ Konto
* Maodelokaler og samtalerum kantine
* Bibliotek / mediatek / edb-lokaler

Gange og trapper
Auditorier / store medelokaler

Rengeringsopgaver

* Borde og frie flader rengeres

* Deore, derhandtag og kontakter rengeres

* Pletter pa internt glas rengeres

* Derhandtag og kontakter rengeres

» Affaldsposer skiftes og affaldsbeholdere
rengeres

Stole, bordben, radiatorer og paneler rengeres
Polstrede mabler stevsuges

Gulve stevsuges, termoppes og/eller vaske
Spindelvaev fiernes
Ventilationsriste/ventilationsrer rengeres

Indgangskvalitet

* Lokalet skal fremsta rengeringsparat det
vil sige ryddeligt

* Vinduer skal veere lukket og persienner/
gardiner skal veere tilrettet

* Der ma ikke forekomme lost affald — der
skal veere grovfejet og stor affald opsamlet

Udgangskvalitet

Lokalet skal efterlades uden synligt stev og
shavs pa inventar og gulve

P& sveert tilgeengelige overflader kan der
forekomme stev og snavs

Alt over ndhgjde rengeres kun efter aftale

Definitioner

Affald:

* Lost affald som daser, blade, pap,
papir o. lign

Snavs:

* Mindre urenheder som grus og sand,
krummer, jord, spindelvaev o. lign

Stov:

* Mindre urenheder der kan hvirvles op

Pletter:

Terre eller vade fastsiddende urenheder/
skjold fra spild af kaffe, the, sodavand o. lign
Skridmeerker/skomeerker, fingermaerker,
rester fra mad

Sveert tilgeengelige

* Flader over ndhgjde

» Steder hvor arbejdet foregar mere end
1 meter fra kroppen eller kreever en
uhensigtsmaessig arbejdsstilling

» Steder med hgj mebleringsgrad

* Bag radiatorer, reoler samt ikke umiddelbart

flytbare mebler — mellem ledninger etc.
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Kvalitetsniveauer

Niveau 3

Lokaler

» Trapper og gangarealer
* Edb-rum og teknikrum

* Depoter og keelderrum
* Rengeringsrum

Rengeringsopgaver

» Affaldsposer skiftes og affaldsbeholdere
rengeres

* Gulve stevsuges, termoppes og/eller vaske

* Spindelveev fiernes

» Derhandtag og kontakter rengeres

» Affaldsposer og madamposer skiftes

* Opfyldning af toiletpapir, handseebe og
handkleedeark opfyldes

*  Gulve vaske

» Veegge og gulve i baderum afkalkes

* \Ventilationsriste/ventilationsrer rengeres

Indgangskvalitet

* Lokalet skal fremsta tilgeengeligt og
rengeringsparat

* Vinduer skal veere lukket og persienner/
gardiner skal veere tilrettet

* Der ma ikke forekomme lost affald — der
skal veere grovfejet og stor affald opsamlet

Udgangskvalitet

* Lokalet ma efterlades med synligt stev og
shavs pa inventar og gulve

* Dog ma der ikke forekomme ophobninger

» Alt over ndhgjde rengeres kun efter aftale

Definitioner

Affald:

* Lost affald som daser, blade, pap, papir
o. lign

Snavs:

* Mindre urenheder som grus og sand,
krummer, jord, spindelvaev o. lign

Stov:

e Mindre urenheder der kan hvirvles op

Pletter:

* Tarre eller vade fastsiddende urenheder/skjold

fra spild af kaffe, the, sodavand o. lign
»  Skridmeerker/skomzerker, fingermaerker,
rester fra mad

Sveert tilgeengelige

* Flader over ndhgjde

» Steder hvor arbejdet foregar mere end
1 meter fra kroppen eller kreever en
uhensigtsmaessig arbejdsstilling

» Steder med hgj mebleringsgrad

* Bag radiatorer, reoler samt ikke umiddelbart
flytbare mebler — mellem ledninger etc.
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Tillidsbaseret rengering — sezet fagligheden i spil

Silkeborg
Kommune

Bilag

Case pa rengerings- og kvalitetssikringssystemer

Organisering

| Silkeborg Kommune er rengering organiseret i en central
funktion. Herfra varetages rengering af alle kommunale
ejendomme inkl. plejecentre og sportsanleeg. | dag ligger al
ejendomsservice og facility management i dette center.

Rengeringsomradet er organiseret i seks omrader med en
serviceleder i hver. Der er op til 40 kunder (rengeringssteder) i
et omrade.

Et rengeringsteam bestar af 5-12 assistenter, som typisk
deekker skole, daginstitutioner og plejehjem i et geografisk
omréde. Der er et internt vikarkorps bestédende af 12 flyvere.

De star for aflesning, specialopgaver, opleering af nye og side-
mandsopleering, samt ‘kvalitetsvurdering’ af planer og omrader
i og med, at de kommer rundt pé alle arbejdssteder i deres
omréde.

Silkeborg Kommune har indfert Dialogbaseret rengering med
tillid, dialog og &benhed som beaerende principper. Intern kom-
munikation foregar via en fzelles digital platform.

| forhold til uddannelse tilbyder kommunen alle ansatte en
uddannelse som rengeringsteknikere (inkl. kommunikation).
Alle serviceledere

har en lederuddannelse.

Trivsel og kvalitet

Medarbejdere og ledere i Silkeborg Kommune oplever, at det
har stor betydning for kvaliteten, at rengeringsassistenterne i
samarbejde med brugerne fastleegger indsatsen. Derudover
betyder den direkte kontakt, at brugerne tager mere hensyn.

Dialogbaseret rengering indebzerer opleering, s medarbejder-
ne bliver rustet til at styre og planleegge deres arbejde inden
for de ressourcer der er.
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Sadan kommer du i gang med
tillidsbaseret rengoring

Politisk / ledelsesmaessig beslutning
» Beslutningen om at indfere tillidsbaseret
rengering skal veere forankret i organisationen

Tidsramme for processen
* Lav en detaljeret tidsplan for de forskellige
elementer

Fastleeg kvalitetsniveauer for rengerings-

indsatsen

* Fastleeg rammerne for rengeringsindsatsen

» Beskrivindgangs- og udgangskvalitet samt
definer rengeringsopgaver, snavstyper mv.

* Involver gerne rengeringsassistenter, TR/AMR
og brugere/kontaktpersoner

Beslut, hvem der er kontaktpersoner i

forhold til rengeringsassistenterne pa de

forskellige arbejdspladser

* Den enkelte arbejdsplads beslutter, hvem
der er kontaktperson

Informationsmeder med rengerings-

assistenter, TR/AMR, tilsynsferende, kontakt-

personer og brugere — eksempelvis lzerere

eller pzedagoger

» Definer rollerne for de involverede, sa | undgar
misforstaelse om fremtidige ansvarsomrader
— for eksempel personaleledelse

remfaerd
ruger

Kurser

* Det kan veere en god ide at give rengerings-
assistenter, TR/AMR, tilsynsferende og
teamledere kurser. Kurserne ber i sa fald
veere sa teet pa opstart som muligt

Udarbejd nye arbejdsplaner ud fra de valgte

kvalitetskriterier

* Praktisk opstart af nye arbejdsplaner

* Det anbefales at starte op med mindre
omrader — for eksempel geografisk

Lebende dialog og opfaelgning

* Det er vigtigt med labende dialog mellem
rengeringsassistenter og kontaktpersoner
og mellem tilsynsferende og kontaktpersoner

* Arbejdsplaner skal lebende tilrettes ved
e&endrede behov




